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DELEGACION DE DNS TOTAL

Deberas cambiar los DNS de tu dominio ante la entidad
registradora. Si tenes las credenciales para administrar el
dominio, podes realizar el cambio vos mismao.

En caso de que no cuentes con las credenciales, deberas
solicitarle al proveedor de tu dominio que realice los cambios
de DNS por los de Cloud.

El nombre de los dominios de DNS que deberas poner para tu
dominio es:

dnsl.cloud.claro.com.ar
dns2.cloud.claro.com.ar

IMPORTANTE: Este tipo de delegacion la realizaras si
actualmente tu dominio no esta ligado a ninguna pagina
web ni tampoco a un servidor de correos electronicos.

DELEGACION DE DNS PARCIAL

Situ dominio actualmente esta ligado a un servidor de correo o pagina
web, deberas realizar este tipo de delegacion.
Deberas cambiar los registros Ay MX o crear registros CNAME

Registro Tipo Diestino

midominio.com MX 10 mx1.amfixed.mail2world.com.
autodiscover.midominio.com CNAME autodiscover.pangia.biz.
autoconfig.midominio.com CNAME correoempresasclarocomar.mail2world.com
mail.midominio.com CNAME mail.amfixed.mail2world.com.
imap.midominio.com CNAME imap.amfixed.mail2world.com.
pop.midominio.com CNAME pop.amfixed.mail2world.com.
wap.midominio.com CNAME wap.mail2world.com.

smtp.midominio.com CNAME smtp.amfixed.mail2world.com.

IMPORTANTE: Si no cuentas con las credenciales de tu dominio para
realizar esta tarea, deberds contactarte con el proveedor del mismo
para que ellos la realicen.
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* Desde Claro Cloud recibiras un correo electronico con un usuario y te pedira que generes una contrasena para ingresar al Panel de Claro
Cloud (https://cp.cloud.claro.com.ar)

* Unavezingresadas las credenciales, la bienvenida te detallara un resumen de tus productos / servicios.

* Desde laseccion Marketplace, podras cotizar en linea y tener activo en minutos cualquiera de nuestros productos.

Todos los servicios ﬂ
. Usuarios

Mail2World Microsoft NCE Google Workspace Correo Empresas
Tienda Colaboracion

Marketplace
VER TODO VER TODO

Dominios

Registro De Dominios Claro Backup

() cuenta



https://cp.cloud.claro.com.ar)/
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1. Pararealizar la compra del servicio de Correo Empresas, 2.

deberas dirigirte a Marketplace y elegir el producto
deseado.

Correo Empresas

- Marketplace

VER TODO

3. Selecciona como medio de pago CLARO FACTURAYy presiona en

comprar para finalizar. En minutos tendras disponible el servicio.

SUS METODQOS DE PAGO

Su informacion de facturacion se utilizara para pagar a su proveedor por los
servicios adguiridos en el mercado utilizando su cuenta de clisnte.

O E Claro Factura

L

D = 2 Sy

“ S

Selecciona entre los diferentes paquetes, planesy precios segun las
necesidades de tu empresa.

Correo Empresas x 3 Correo Empresas x 5

CUOTA PRECIO CUOTA PRECIO

Recurrente
por 1 mes{es)

Recurrente
por 1 mes(es)

513,98 ARS 891,77 AR5

IMPORTANTE: Si no has realizado
autogestion y solicitaste el alta del servicio a
través de ejecutivo de cuentas, tu producto
ya se encuentra activo en el panel.

Mail2World




Panel de Control Claro Cloud.
Manual Instructivo.

« Enlaseccion Dominios podras comprar un » Sicontas con un dominio de otro proveedor, podés pedir una delegacion parcial o
dominio nuevo .net, .com o .orgy cotizar su costo. total y apuntar los DNS hacia Claro Cloud.
Una vez confirmado, podras usarlo en minutos. « Sicontas con el codigo EPP brindado por tu proveedor, podés ingresarlo aca para
apuntar los DNS.
! Tienda
1) office 365 ® RECISTRAR DOMINIO NUEVO O ANADA SU DOMINIO O TRANSFERIR SU DOMINIO
Obtenga el dominio que siempre ha deseado. - - . )
@ Dominios iTiene ya su propio dominio con otro proveedor y Traslade el dominio existente y obtener el maximo
desea gue siga siendo asi? Con nosotros puede de &l
- usarlo facilmente para sus servicios.

* Podras verificar que el dominio quedara anadido dentro de tus opciones.
Deberas ingresar a este ultimo para poder vincularlo con el producto comprado y poder utilizarlo.

DOMINIO « ALOJAMIENTO DE DNS ESTADO REGISTRO CADUCA ACTIVADO PARA SERVICIOS ACCIONES

acdpus.com ® Activada ® Registrado en otro lugar ACCIONES =

Link a Dominio para Correo Empresas

Este dominio acdpus.com se creara en Correo Empresas y se vinculard con esta suscripcién.

MAIL2ZWORLD DOMAIN

Link the domain to this service

CANCELAR ENLACE
LINK TO MAIL2WORLD

7 7 A = L™ Nl TN ]

»
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* Parapoder utilizar una licencia que hayas comprado en la tienda, deberas generar un usuario. Solo necesitas ingresar dentro
de esta seccion e ir a la opcion anadir nuevos usuarios.

Usuarios

ANADIR NUEVOS USUARIOS

2\.‘. Usuarios

Mail2ZWorld

! Tienda

« Tanto paravos como para un tercero, se requerira: nombre, apellido y correo electrénico existente para enviar notificaciones.
Asigna el servicio disponibley listo!.

ASICGNAR SERVICIOS A NUEVOS USUARIOS

¥ aAsignar Mailzworld

» Adicionalmente y de forma opcional, podés enviar un correo de activacion a los usuarios que generes. De esta forma, cada usuario
tendra un panel de autogestion independiente, igual que el administrador, pero sin privilegios, s6lo con los servicios asignados.

SELECCIONAR OPCIONES

Enviar correo electrénico de activacion a los usuarios

Los usuarios recibiran un enlace de activacion para acceder al panel de contre Y BCUWVEr 103 SENADDS BRIENSD0S

A 7 A o™ VNl TN
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» Siguiendo con el ejemplo anterior, el producto contratado tendra su seccion en el margen izquierdo, donde podras administrarlo
individualmente.

Panel

2 Usuarios

Mail2World

™ Tienda

» Cadausuario generado te figurara en esa administracion individual. Los que tengan licencias figuraran en Assigned y podras
blanquear su contrasena. Los que no, figuraran en Not assigned y deberas asignarle licencia como el paso de la pagina anterior.

o L EGAM ® Mot Assigned ACCIONES =

I Emiliar Com.com.ar Megocio, 50 GB ® Assigned ACCIONES &

Cambiar Contrasefia Mail2World

I Gabriel com.com.ar Megocio, 50 GB
Actualizar Buzdn

~

* C(Clickeando en cada uno, tendras opciones avanzadas. Si olvidaste tu contrasena, también
podras blanquearla desde aca, mismo si necesitas desactivar el usuario momentaneamente o

Para iniciar sesién podés hacerloaca: http://correoempresasclarocomar.mail2world.com/app

T A o™ VNad S



http://correoempresasclarocomar.mail2world.com/app
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En la seccion Cuentas, podras ver los productos activos y finalizados. Al seleccionar cada uno podras sumar y quitar licencias.

Suscripciones

@ Dominios ID* TiTULO ESTADO

1046760 Correo Empresas x 10 (egacom.com.ar) ® Activa

Caduca el 5 feb. 2021
il Cuenta
Sus cambios seran aplicados a la suscripcion #1046760 "Correo Empresas x 10 (egacom.com.ar)”
: RECURSO LIMITE ACTUAL NUEVO LIMITE LiMITE MAXIMO
Correo Empresas x 10 (egacom.com.ar) Corren Empresas X B g o
(Casillz)

Correo Emprasas X 10
(Casillas) 1 B 50 Plan
. . asillas
RENOWVAR DESACTIVAR RENOVACION AUTOMATICA CANCELAR SUSCRIPCION

Si necesitas discontinuar el uso de algtin producto que tengas contratado, en esta seccidon podras cancelarlo.

A S 7 A = L VNl e
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En el margen superior derecho se encuentra nuestra razon social, al hacer click sobre la misma podras ingresar a Mi Perfil

c[ou d ‘ . CERAMICA SALTENA S.A o, ‘ & Miperfi |

Se habilitara una opcion para que puedas cambiar contrasena de tu panel cloud.

CAMBIAR CONTRASERA

CONFIGURACION DE USUARIO Qusio

Dentro de la configuracion de usuario podras modificar foto, nombre, idioma, permisos y nro. de contacto.
También la credencial numeérica inicial entregada via mail, por un ID a eleccion y el correo administrador

L SELECCIOMNAR IMAGEN Néimer

CERAMICA SALTENA S.A

mai

# Account Administrator
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