
Guía de inicio rápido. Panel de control Claro Cloud.
Claro Backup.



Panel de Control Claro Cloud.
Manual Instructivo.

• Desde Claro Cloud recibirás un correo electrónico con un usuario y te pedirá que generes una contraseña para ingresar al Panel de Claro
Cloud (https://cp.cloud.claro.com.ar)

• Una vez ingresadas las credenciales, la bienvenida te detallará un resumen de tus productos / servicios.

• Desde la sección Tienda, podrás cotizar en línea y tener activo en minutos cualquiera de nuestros productos.

https://cp.cloud.claro.com.ar)/


Panel de Control Claro Cloud.
Manual Instructivo.

Para comenzar a utilizar el producto tendrás que hacer click
en la sección Claro Backup. Luego deberás asignar servicio 

a un Usuario Administrador. Por defecto tendremos 
generado uno con la razón social. 

A este usuario tendrás que generarle un 
inicio de sesión que puede ser el mismo correo electrónico 

que tengas o un ID a tu criterio. También necesitaras asignarle 
una contraseña que lleve letras mayúscula, minúscula, 

números y algún carácter especial. . 

Por ultimo pasaras a configurar las 
notificaciones que llegaran al correo 

electrónico, la cuota de GB que destinarás 
a ese usuario y el privilegio de 

administrador (para otros usuarios, 
tendrás que desactivarlo) 

Tendrás que repetir este paso cada 
usuario que generes.

Click en ACEPTAR para finalizar.  



Panel de Control Claro Cloud.
Manual Instructivo.

En agentes de copia de seguridad/ Descargar agentes 
podrás descargar la herramienta que necesitas para hacer 

las copias de seguridad.
Si la copia es para dispositivos móviles deberás 

descárgalo desde tu app store.
Este menú solo mostrará los tipos de copias mas utilizados. 

Si no encontrás el que necesitas, tendrás que
Iniciar sesión en la consola.  

Ya sea que
inicies sesión en consola, 

descargues un agente en tu
PC/ servidor, instales la aplicación 

desde el app store o cualquiera 
sea él tipo de respaldo que 

utilices, deberás primero aceptar 
los

términos legales. 



Panel de Control Claro Cloud.
Manual Instructivo.

En la sección Cuentas, podrás ver los productos activos y finalizados. Al seleccionar cada uno podrás sumar y quitar licencias.

Si necesitas discontinuar el uso de algún producto que tengas contratado, en esta sección podrás cancelarlo. 



Panel de Control Claro Cloud.
Manual Instructivo.

• En el margen superior derecho se encuentra nuestra razón social, al hacer click sobre la misma podrás ingresar a Mi Perfil.

• Se habilitará una opción para que puedas cambiar contraseña de tu panel cloud.

• Dentro de la configuración de usuario podrás modificar foto, nombre, idioma, permisos y nro. de contacto. 
• También podrás modificar la credencial numérica inicial entregada vía mail, por un ID a elección y el correo administrador
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