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Entraras a la consola de Claro Backup, donde podes agregar el dispositivo a respaldar seleccionando lo que deseas proteger. En
caso de requerir otros tipos, selecciona “mostrar todas las opciones”, y a la derecha se desplegara un menu con las
plataformas que se pueden respaldar.
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Cuando selecciones el tipo de agente comenzara la descarga y se procedera con la instalacion en tu equipo.
Sinecesitas descargar el agente en algun dispositivo movil, deberas hacerlo desde su respectivo Store.

1. Descargando

Ticiad aga clic a"ﬂ

Los pasos a seguir son similares ya sea en PC, servidoresy
dispositivos moviles. Pueden tener ligeras diferencias pero la
configuracion a realizar en cada uno de ellos, siempre finalizara en
la consola de copias de seguridad.

2. Instalacion

3. Proteccion de
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Al ejecutar el agente se debera seguir el proceso estandar de )
instalacion
Casi listo...
El proceso de instalacion estara casi listo.
© Se nos mostrara que se esta instalando también el monitor
L mopemommmacin de ciberproteccion, y seleccionaremos en el aplicativo

" “Registrar el equipo”

o , cion |
Esto nos re-direccionara al portal de respaldo donde debemos s
ingresar nuestras credenciales de servicio generadas anteriormente

en el Panel Claro Cloud

Login
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Una vez ingresado los datos, se nos desplegara un recuadro donde podremos confirmar el registro del equipo.
De esta forma, el proceso de instalacion finalizara exitosamente y podremos ver el equipo agregado dentro de Ia
seccion " Dispositivos™’.

cloud

Gestionar cuenta

PAMEL DE COMTROL

DISFOSITIVOS

GESTION DEL SOFTWARE

ALMACENAMIENTO DE
LA COPIA DE SEGURIDAD

INFORMES
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Todos los dispositivos

iPhone

Registro de dispositivos
Confirme el registro del dispositivo

Cadizo de registro J5HZ-]RDE.

Imgomera

automkt-1

CONFIRMAR REGISTRO

Registro de dispositives

Correcto

©

@

Aceptar

La instalacian se ha realizado correctamente,

El equipo aparecera en breve en |la conszola weh.
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DESKTOP-844KDA7 e 5
Nuevo plan de proteccion (1) m
Estac Uitima Copla ae segur dad Proxima copia de SeguUriaaa (T)
13 May, 2021, 20:58 14 May, 2021, 20:57 Copia de seguridad .
E Todo el equipo para Almacenamiento en el cloud, De lunes a viernes a las 17:15
RECUPERAR Qué incorporar en la copia de seguridad Todo el equipo ~
V | . t | d t d @ Donde guardar las copias de seguridad Almacenamiento en el cloud
eremaos 10s equipos que tenemaos para respaldar, y tendremos que
“Habilitar |a proteccién” en e| eq u | po nuevo @ Planificacion De lunes aviernes a las 17:15 ®
® Mensual: 6 meses
’ v . .7 Cuanto tiempo se conservaran Semanal: 4 semanas
Al desplegar el nuevo menu se podra configurar un nuevo plan de proteccion I
al cual necesitaras: Cifrado ®
1. Ingresarle un nombre para identificarlo. Copia de seguridad de aplicacion Deshabilitado ®
2. Elegirel tipo de copia de seguridad: que puede ser todo el equipo o bien las carpetas o Opeienes c copla de segridad odrer
discos que elijas. Dispositivo de arranque X
3.  Seleccionar hora del dia que se haga la copia de seguridad, el tiempo de duracion que
tenga dentro de tu espacio de almacenamiento y si sera completo o incremental
. . . . Acuérdese de crear el dispositivo de
4. Opcional:incluirle cifrado. arranque
Gracias al dispositivo de arranque. podra recuperar un equipo que no se pueda iniciar.

También podremos configurar notificaciones sobre las tareas que ejecutes en tiempo real. En el - fE“"”E”“a”‘”SQ“E”j;f'Zj;f:;';‘i;i;gj‘;“;‘;; 9 compruebe en cuant smprece
caso de hacer backup de discos 0 equipos completos, podremos generar un disco de arranque

en formato 1SO.

B W 2 Sy Sl O . "
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cloud Panel de control m R @

Gestionar cuenta 7 Agregarwidget &, Descargar B Enviar

n PANEL DE CONTROL Estado de la proteccion Resumen de alertas activas Actividades , . .
o En resumen podras visualizar
Resumen j% todos los dispositivos, equipos y el
eras . onpreen o = registro de las copias de seguridad.
Actividades e 0 o hay Slementos pera mostar en et st -
:
DISPOSITIVOS C‘zs abr.  30abr.  2may.  4may.
cloud Actividades 2 e ©
En las actividades podremos ver sestonar cients Q Nombre ded: v | buscr Cualquie estado v Cualquieripo v Més recente v i e
todas las tareas realizadas y/o con () pmmoeconmo. NS P ppeste roradetniee rora e fnaeacer
error, con fecha de inicio, fecha fin, — FpicndpanasonE= g s Ve
tipo de dispositivo, entre otros. ertas s e preieEs e v
cthidades Aplicando plan de copias d... May 05 May 05
Creando el plan de protecd.. May 05 May 05
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DESKTOP-844KDA7

&

® o G m

Almacenamiento: Activacionesprueba

3 copias de seguridad  Eliminar todo

Ta T ol &

2 May, 20:58

12 May, 20:23

Plan de copias de seguridad: Nuevo plan de proteccién

Tamafio: 1.41 GB
Contenido: Archivo
Tipo de copia de seguridad: Completa

RECUPERAR ARCHIVOS/CARPETAS

En recuperar podremos acceder a los equipos, discos, archivos y/o carpetas
X que se hayan guardado de forma completa y/o incremental con la opcion
correspondiente.

Otras formas de recuperar... . . . s .
Si necesitas otras formas de recuperacion, dentro de la opcion

o correspondiente, se habilitaran las siguientes opciones:
Recuperar una copia de seguridad de "DESKTOP-844KDAY" en otro equipo.

SELECCIOMNAR EQUIPO

Busgque en el almacenamiento en la nube, visualice el contenido de las copias de seguridad y
@ descargue los archivos que necesite.

DESCARGAR ARCHIVOS

Recupere todo el equipo, sus discos y archivos mediante un dispositivo de arrangue.

Si no dispone de un dispositivo:

1. Descargue el archivo 15O del dispositivo de arrangue

2. Realice una de las siguientes acciones:
Cree una unidad flash USB de arranque a través de una herramienta de terceros.
Grabe un CD con el archivo I150.
Conecte el archivo 150 al equipo virtual como una unidad de CD.

DESCARGAR IMAGEN ISO

o
—
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Microsoft Office 365 B8 Microsoft

Solo siendo usuario administrador’ Se nos hab|||taré la silvia.kathiusca.arteaga @conecelsa.onmicrosoft.com

opcion de poder hacer un respaldo para este producto.  Permisos solicitados Se nos redira a ingresar las credenciales
e Aceptar para su organizacion de Microsoft, donde deberemos aceptar
X Anadir dispositivos . . .
Backup Service e los permisos y quedara autorizada la
C) Equipovirtual de Oradle Informacion sobre la aplicacion casilla para hacer backups.

Ni Microsoft ni su erganizacion han publicado

Se incluye la copia de seguridad compatible con la aplicacion de equipos virtuales VMware esta aplicacion.

ESXi y Microsoft Hy

Esta aplicacion quiere:
APLICACIONES

B Micrﬂsﬂﬂ ~ Leery escribir en todos los grupos
e X D i
@ .. ibi les ¢ etalles de actividad
& iicrosoft sqL server ~ Leer y escribir en los perfiles completos de todos los
— usuarios
I - - i
_ niciar sesion ~s Leery escribir en archivos en todas las colecciones de © 1316—1316(3seg)
E Microsoft Exchange Server Sitias Registrando una cuenta de Office 365
|f-’:.."|'-EC‘- electronico, telefono o Skype v~ Leer datos de directorio EIIIL'|I|', gﬂT?ﬂ,ﬁ%ﬁ;&rrecmmente
ol wicrosoft Active Directory ) . B B ) HeeEe e g
uN ~ Iniciar sesion y leer el perfil del usuario o
Hora de inicio: 05 May, 2020, 13:16:51
;No tiene una cuenta? Cree una. \~ Leery escribir en metadatos administrados Hora de finalizacion: 05 May, 2020, 13:16:54
O Base de datos de Oracle Duracion: 3 seg
~ Leery escribir en elementos y listas de todas las
;No puede acceder a su cuenta? colecciones de sitios Todas las propiedades
u Microsoft Office 365 para empresas . Tener control total sobre todas las colecciones de sitios
o e N . 13:16:51 — 13:16:54
Opciones de inicio de sesion ~ Leery escribir en elementos de todas las colecciones de ° Registrando una cuenta
e Sitio web sitios
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Ahora veremos la organizaciony las capacidades de respaldo, sea buzones de correo electronico, sitios de SharePoint,
OneDrive de usuarios.

cloud < Microso... CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOM... BB ® ©
Cestionar cuenta [J wicrosoft Office 365 Q Buscar
L Actualizar
& CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECC
PANEL DE CONTROL DEEE
L Grupos Borrar grupo
L L!. Grupos ® i
DISPOSITIVOS ‘1'\1- Public folders
‘1'\1_ Public folders
Microsoft Office 365 B Recopilacién de sitios —
B Recopilacién de sitios
Equipos sin gestionar Usuarios
L L Usuarios

Podremos generar politicas de respaldo dependiendo de nuestras necesidades e ir a agregar a la copia de seguridad una vez
finalizada. A su vez, podremos ejecutar la copia de forma manual.

Las opciones a definir dentro del backup son similares a las explicadas en la pagina 6.

Si necesitas ingresar a la consola de administracion sin intermediar el Panel Cloud, podras hacerlo en este enlace:
https://respaldo.cloud.claro.com.ar/

A 7 A = " Nl


https://respaldo.cloud.claro.com.ar/
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