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Entrarás a la consola de Claro Backup, donde podes agregar el dispositivo a respaldar seleccionando lo que deseas proteger. En 
caso de requerir otros tipos, selecciona “mostrar todas las opciones”, y a la derecha se desplegará un menú con las 
plataformas que se pueden respaldar.
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Cuando selecciones el tipo de agente comenzará la descarga y se procederá con la instalación en tu equipo.
Si necesitas descargar el agente en algún dispositivo móvil, deberás hacerlo desde su respectivo Store .

Los pasos a seguir son similares ya sea en PC, servidores y 
dispositivos móviles. Pueden tener ligeras diferencias pero la 
configuración a realizar en cada uno de ellos, siempre finalizará en 
la consola de copias de seguridad. 
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Al ejecutar el agente se deberá seguir el proceso estándar de 
instalación

El proceso de instalación estará casi listo. 

Se nos mostrará que se está instalando también el monitor 
de ciberprotección, y seleccionaremos en el aplicativo 
“Registrar el equipo”

Esto nos re-direccionará al portal de respaldo donde debemos 
ingresar nuestras credenciales de servicio generadas anteriormente 
en el Panel Claro Cloud
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Una vez ingresado los datos, se nos desplegará un recuadro donde podremos confirmar el registro del equipo.
De esta forma, el proceso de instalación finalizara exitosamente y podremos ver el equipo agregado dentro de la 
sección ´´ Dispositivos´´. 
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Veremos los equipos que tenemos para respaldar, y tendremos que 
“Habilitar la protección” en el equipo nuevo.

Al desplegar el nuevo menú se podrá configurar un nuevo plan de protección 
al cual necesitaras: 

1. Ingresarle un nombre para identificarlo. 

2. Elegir el tipo de copia de seguridad: que puede ser todo el equipo o bien las carpetas o 
discos que elijas.

3. Seleccionar hora del día que se haga la copia de seguridad, el tiempo de duración que 
tenga dentro de tu espacio de almacenamiento y si será completo o incremental

4. Opcional: incluirle cifrado. 

También podremos configurar notificaciones sobre las tareas que ejecutes en tiempo real. En el 
caso de hacer backup de discos o equipos completos, podremos generar un disco de arranque 
en formato ISO. 
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En resumen podrás visualizar 
todos los dispositivos, equipos y el 
registro de las copias de seguridad.

En las actividades podremos ver 
todas las tareas realizadas y/o con 
error, con fecha de inicio, fecha fin, 
tipo de dispositivo, entre otros.
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En recuperar podremos acceder a los equipos, discos, archivos  y/o carpetas 
que se hayan guardado de forma completa y/o incremental con la opción 
correspondiente. 

Si necesitas otras formas de recuperación, dentro de la opción 
correspondiente, se habilitaran las siguientes opciones: 
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Microsoft Office 365

Solo siendo usuario administrador, se nos habilitará la 
opción de poder hacer un respaldo para este producto. Se nos redirá a ingresar las credenciales 

de Microsoft, donde deberemos aceptar 
los permisos y quedará autorizada la 
casilla para   hacer backups. 
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Ahora veremos la organización y las capacidades de respaldo, sea buzones de correo electrónico, sitios de SharePoint, 
OneDrive de usuarios. 

Podremos generar políticas de respaldo dependiendo de nuestras necesidades e ir a agregar a la copia de seguridad   una vez 
finalizada. A su vez, podremos ejecutar la copia de forma manual.
Las opciones a definir dentro del backup son similares a las explicadas en la pagina 6 .

Si necesitas ingresar a la consola de administración sin intermediar el Panel Cloud, podrás hacerlo en este enlace :
https://respaldo.cloud.claro.com.ar/

https://respaldo.cloud.claro.com.ar/
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