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SERVIDORES EN NUBE PUBLICA
MANUAL DE USUARIO

Este manual describe el procedimiento de uso del servicio después de adquirida una suscripcion a Servidores en Nube

Publica de Claro Cloud desde el portal web y contar con sus correspondientes credenciales de acceso al panel de control
de Claro Cloud.

1. DESCRIPCION DEL PANEL DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO

Paso 1: Acceso al panel de control de Claro Cloud

Ingresa a la siguiente URL con las credenciales que te hicimos llegar al momento de la compra Claro Cloud:
https://cp.cloud.claro.com.ar/.

usuario

pruebas.pruebas

;OLVIDO LA CONTRASENA?

Imagen1 - Login al Panel de Control

Al ingresar al panel de control, podras comprar recursos adicionales, configurar, eliminar y administrar tus servidores de
Nube Publica. Como se observa en la Imagen 2, el panel de control esta dividido de la siguiente forma:
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https://cp.cloud.claro.com.ar/

Usuarios

= Tienda

Respaldo en Linea

Sernvidores en Nube Publi

Servicios de Google

5 Servicios de Google

< Correo Empresas

Cuenta

o
Servidores en Nube Publica

Administracién

IMACENES DE SERVIDOR SUSCRIPCION Qacrivs

Lista de servidores

* Microsoft Office 365 ARADIR EQUILIBRADOR DE CARGA NUEVO GENERAR CREDENCIALES APY
) NOMBRE DE HOST DIRECCION IP PRIVADA ESTADO U RAM ESPACIO EN DISCO
de 3 H 835 de 8192 MB 12.31 de 1000 GB ACCIONES =
- t
D Hz de 1024 MB
Seguridad Negocios Mcfee e 524 de 1024 MB &
— -

Imagen 2 - Panel de Control Claro Cloud

En el panel de la izquierda, selecciona el producto que deseas configurar, aqui debés asegurarte de seleccionar
“Servidores en Nube Publica”, para proceder a configurar y administrar este servicio en particular.

Administracion: En esta seccién podras encontrar la administracién de las imagenes, donde se ven los
parametros como cantidad de imagenes, tasa de almacenamiento mensual, total de espacio. Y también la
administracion de la suscripcidn, donde se puede ver si la suscripcion esta activa, cuando caduca, y si tiene
renovacion automatica.

Lista de servidores: en esta parte del panel se podra ver el inventario de servidores que se tiene en la suscripcion,
donde se mostrara Nombre de host, Direccion IP privada, Estado, consumo de CPU, RAM, Espacio en Disco. En las
acciones de la derecha esta la opcion de Clonar servidor, Crear imagen, Eliminar. (Tené en cuenta que por cada
suscripcion podras configurar hasta un maximo de 15 servidores virtuales).

Sirequeris crear un nuevo servidor virtual, solo sera necesario presionar el boton “Anadir Nuevo Servidor”, si lo

que se necesitaes un balanceador de carga, solo sera necesario presionar el boton “Anadir Equilibrador De Carga
Nuevo” y si se requiere utilizar APIs, presionar el boton “Generar Credenciales API”.

ClaroCloud
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2. CREACION DE SERVIDORES VIRTUALES

Para comprar un nuevo servidor virtual desde el panel de control, sera necesario presionar el boton “ARadir Nuevo
Servidor”

Servidores cloud

Administracion

MACE]

E SERVIDOR  NINCUNA IMAGEN SUSCRIPCION  ACTIVA

Lista de servidores

NOMBRE DE HOST DIRECCION IP PRIVADA

Imagen 3 - Compra de nuevo servidor

Aparecerad la pantalla que se ilustra en las imagenes 4y 5.

e Enesta primera seccion podras seleccionar el sistema operativo (Windows 2016, CentOS 7, Debian 9, RedHat 7y
Ubuntu16.04) con el que sera creado el servidor.

e Enlasegundaseccion, podrasseleccionarlos parametros de computo; nucleos de CPU (desde 1hasta16), memoria
RAM (desde 1 GB hasta 128 GB), espacio en disco para almacenamiento (en este tipo de servidores virtuales solo
se tendra disponibilidad de una unidad de almacenamiento que puede crecer/decrecer desde 50 GB hasta 5TB).
También podés crear los servidores desde las opciones predeterminadas de recursos, Standard (1 nucleo de CPU,
1 GB de memoria RAM y 50GB de espacio en disco), Mid (2 nucleos de CPU, 2 GB de memoria RAM y 200GB de
espacio en disco), Performance (4 nlcleos de CPU, 8GB de memoria RAM y 1000 GB de espacio en disco).

e Esimportante que observes en la esquina superior derecha el valor mensual aproximado que tendra el servidor
configurado, veras que el precio varia de acuerdo a cada configuracion que hagas.

ClaroCloud @



Seleccionar SO

Categoria del 50
® Linux

O Windows

Seleccionar configuracion de servidor

© PERSONALIZADO

Ajustar recursos

RECURSO

Nucleos de CPU

Ancho de banda

Potencia del nucleo de la CPU
Espacio en disco

RAM
Licencias

Sistema Operativo

O STANDARD

NUEVO LIMITE

10 Mbit/seg

1GHz

Imagen 4 - Servidor nuevo parte 1

50

CentOS 7 (VM)

Debian 9 (VM)
Ubuntu 16.04 (VM)
RedHat EL 7 (VM)

O ™MD

LIMITE MAXIMO

16

10 Mbit/seg

1GHz

5000 GB

128 GB

Precios estimados (impuestos incluidos)
Mensual: 1189,73 ARS
Cada hora: 1,65 ARS

O PERFORMANCE

CUOTA

Gratis
312,70 ARS/1 GHz al mes
187,20 ARS/50 GB al mes

254,16 ARS/1 GB al mes

435,67 ARS/1 Elemento al mes

En esta segunda seccion deberas elegir el nombre del servidor como aparecera en el panel de control.

Adicionalmente podras incluir una pequena descripcion del servidor y también adquirir direcciones IP Publicas
para el servidorvirtual. Por defecto, el servidor virtual tendra una direccion IP publica asignada, si no la necesitas,
deberas dejar esta opcion en cero. Cada direccién IP publica tendra una tarifa mensual y adicional y mas adelante
podras comprar/agregar mas, hasta un mdaximo de 15 direcciones IP puiblicas. Por Ultimo, tendras la opcion de

ClaroCloud



programar una politica de copia de seguridad. Si no se selecciona una opcién en copia de seguridad, no se
habilitara la copia de seguridad del servidor en este momento y mas adelante podras hacerlo.

Ahora esté trabajando como SIN DATOS PRUEBA. I
Precios estimados (impuestos incluidos)

Mensual: 1436,67 ARS

Anadir nuevo servidor Cada hora: 2,00 ARS

Determinar nombre del servidor

Nombre del servidor (Opcional)

Claro-Cloud

Descripcion del servidor (Opcional)

Ajustar recursos adicionales

RECURSO NUEVO LIMITE LIMITE MAXIMO CUOTA

Direccion IPv4 publica [ - | 1 10 67,37 ARS/1 Elemento al mes

Ahora esté trabajando como SIN DATOS PRUEBA.
Precios estimados (impuestos incluidos)

Seleccionar programacién de copia de seguridad Mensual: 1436,67 ARS
Cada hora: 2,00 ARS

v

@ DAILY O WEEKLY O MONTHLY O COPIA DE SEGURIDAD
DESACTIVADA

179,57 ARS /mes 134,72 ARS /mes Gratis

Todos los dias a las 12:00 Todos los domingos a las 06:00 Todos los dias 1 de cada mes

Tasas sujetas al uso real

RECURSO CuoTA
Almacenamiento de copias de seguridad 3,74 ARS/1 GB al mes
Espacio de laimagen 3,74 ARS/1 GB al mes
Trafico entrante Gratis

Trafico saliente Gratis

CANCELAR ATRAS FINALIZAR

Imagen 5 - Servidor nuevo parte 2

Luego de seleccionar todas las caracteristicas del servidor virtual y hacer clic en el botén “Finalizar” aparecera una
notificacion. Al finalizar el proceso se iniciara la creacion del servidor virtual que tiene una duracién aproximada de 5
minutos.

ClaroCloud



10 elementofs) en total Q Mostrar bisqueda

NOMBRE DE HOST

balanceadorl

Balanceador

EEEEEEEEEE]

holamundo2

centos-vm

CENtos-Ct

win-balanceador

holamundol

10 elementols) en total

DIRECCION IP PRIVADA

"Z@aadaaaza"” pronto estara listo para

fu

Imagen 6 - Notificacion compra de servidor nuevo

ESTADO

® Equilibrio de carga

® En ejecucion

® En ejecucidn

® Error de creacidn

Creando

® En ejecucidn

® En ejecucion

® En ejecucidn

® En ejecucion

® En ejecucidn

CREANDO SERVIDOR

CPU

1% de 1 x 1000 MHz

55 de 1 x 1000 MHz

0% de 1 x 1000 MHz

1% de 1 x 1000 MHz

1% de 1 x 1000 MHz
i

0% de 1 x 1¢

0% de 1 x 1000 MHz

3% de Z x 2000 MHz
|

ncicnar. Espere unos instantes.

622 de 1024 MB
p— ]

612 de 1024 ME

0de 1024 ME
364 de 1024 MB
f—

634 de 1024 ME
f—
52 de 1024 MB
L}

51 de 1024 ME
L}

[Ts]

56 de 8152 MB

Imagen 7 - Aprovisionamiento del servidor

Para hacer esta configuracion se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el Servidor al cual se le va a hacer el ajuste.

Claro Cloud

3. CAMBIO DE CPU, MEMORIA O DISCO DE UN SERVIDOR

ESPACIO EN DISCO

16.2 de 50 GE
p—

16.58 de 50 GE
p—_}

0de 50 GB
1.3de50GB
Ll

1.31 de 30 GE
1

0.95 de 50 GB
1

0.87 de 50 GE
[

30.62 de 200 GB
T

Los Servidores de Nube Publica después de ser creados tienen la posibilidad de cambiar sus caracteristicas de cantidad de
nucleos de vCPU, frecuencia de la CPU, memoria RAM y capacidad de almacenamiento.



Lista de servidores

ANADIR NUEVO SERVIDOR ANADIR EQUILIBRADOR DE CARGA NUEVO GENERAR CREDENCIALES API

NOMBRE DE HOST  DIRECCION IP PRIVADA  ESTADO CPU RAM ESPACIO EN DISCO
windows12 172.31.201.102 ®tnejecucion 0% de 2x2000 MHz 0 de 8192 M8 D de 200 G2 ACCIONES ~
cerver1005615-2  172.31.201.144 Iniciando 0% de 1x 1000 MHz 0 de 1024 MB 0de 100 GB

172.31.201.100 ®En ejecucion 0% de 11000 MHz 0 de 1024 MB 0de 50 GB ACCIONES
ubuntu-vm 172.31.201.101 ®En ejecucion 0% de 2x 2000 MHz 0 de 8192 MB Dde200GB ACCIONES »

Imagen 8 - Cambios al servidor, parte 1

2. Enlasiguiente ventana hacer clic en “Administrar Servidor”, “Configurar hardware”.
g

& Servidores cloud

Servidor cloud windowsl12

S0 Diirecciones IF Mo de
Windows 2012 5E (W) 181 4210914 v 1 mas windows12
CPU Fuamd HDLC Ancho de banda
% de 2 x 2000 MHz 550 de 8192 MB 12 .82 de 200 GB 10 Mbitw'seg
] L] -
=_ ABRIR LA COMNSOLA WEEB
Aadministrar direcciones IF
DOMINIO VINCULAD _ o FIREWALL
Editar el nombre host

Cambiar dominio
[Confizurar hardware | 3 Reglas activadas

Ver estadisticas de uso

Mingun dominio vinculado

Crear imagen

Imagen 9 - Cambios al servidor, parte 2

INW ClaroCloud



3. Ajustar los parametros a los valores deseados y hacer clic en “Proceder”.

Alora €514 brabajand como SIK DATOS PRUEBA.

[+ ]
Configurar hardware

Seleccionar configuracion de servidor

® PERSONALIZADO O STANDARD O MID O PERFORMANCE
Configurar recursos
RECURSO NUEV LIMITE LIMITE MAXME cuota

Activar escalacion automaética

e

Imagen 10 - Cambios al servidor, parte 3

4. COMPRA Y ASIGNACION DE DIRECCION IP PUBLICA

Para comprar una direccién IP publica:
1. Hacer clic en “Administrar Servidor”, “Administrar Direcciones IP”.

& Servidores cloud

Servidor cloud windowsl2

[T [T ) [T

INFORMACION GEMERAL EMN EFECUCHIMN

= ABRIR LA COMNSOLA WEB: I ADMIMISTRAR SERVIDNOR = I

DOMINIO VINCULADO

MEngrin deminio vinculado

WINMNOULAR DOMIMNIO GESTHOMAR FIREWALL ~

Imagen 11 - Comprar direccion IP ptblica, parte 1

VA ClaroCloud



2. Hacerclic en “Anadir direccion IP puiblica” (hasta 15 unidades):

Q@ Servidor cloud windows12

Administrar direcciones IP

DIRECCION IP PRIVADA

172.31.201.102

Direcciones IP publicas

ANADIR DIRECCION IP PUBLICA

DIRECCION IP

181.45.109.14

Imagen 12 - Comprar direccion IP publica, parte 2

3. Luego seleccionar la cantidad de IPs que se va a asignar al servidor y finalizar la compra con clic en “Afadir”.
Recorda que este recurso puede generar un valor adicional en tu factura, el cual se confirmd en el paso anterior.

® Administrar direcciones IP

ARadir direccién IP publica

n Puede afiadir hasta 5 direcciones IP a la vez.

Seleccionar el tipo de direccién IP

@ IPV4

ARS67.37 /1 Elemento durante mes
0,09 ARS/1 Elemento durante hora

Seleccionar el nUmero de direcciones IP

Imagen 13 - Comprar direccion IP publica, parte 3

(XN ClaroCloud



@ Servidor cloud windows12

Administrar direcciones |IP

DIRECCION IP PRIVADA

17231.201.102

Direcciones IP publicas

ANADIR DIRECCION IP PUBLICA

DIRECCION IP

181.48.109.14

181.48.109.15

Imagen 14 - Comprar direccion IP publica, parte 4

5. CONFIGURACION EQUILIBRADOR DE CARGA

La plataforma permite hacer balanceo de carga entre los servidores configurados (comprados en Claro Cloud), bien seaa
nivel de direccionamiento privado o publico. Y solo para trafico HTTP y HTTPs.

Para su configuracion debés seguir los siguientes pasos:

En servidores Cloud, hacer clic en “Afadir Equilibrador de Carga Nuevo”.

Servidores cloud
Sienvenide a Serviderss C

res Cloud, un senicio que propordiona senvidores virtuales, cuyD Page se basa en el uso

Administracion

IMACENES DE SERVIDOR  NINCUNA IMACEN

ARADIR NUEVA IMAGEN GESTIONAR IMAGENES

Lista de servidores

DIR NUEVD SERVIDOR RADIR EQUILIBRADOR DE CARGA NUEVD

NOMERE DE HOST DIRECCION IP PRIVADA

I8 ClaroCloud



Imagen 15 - Balanceador de carga, parte 1

Para la creacion, segui los siguientes pasos:

1.
2.
3.

Asignar nombre al servicio de Balanceo
Seleccionar los servidores con los cuales se quiere hacer balanceo
Hacer clic en “ARadir”

El servicio se empezara a configurar inmediatamente y tardara pocos minutos mientras esta listo.

(S8 ClaroCloud

& Senddores doud

ARadir équilibrador de carga

Determinar nombre

NOMBRE DE HOST

uUn equilibrador de carga

DIRECCION IP PRIVADA

Imagen 16 - Balanceador de carga, parte 2

'ANADIR NUEVO SERVIDOR ANADIR EQUILIBRADOR DE CARGA NUEVO

entotal Q Most

oS HCCONT o o
balanceadorl 172.29.018 @ £quilibrio de carga
win-balancel  172.29.0.19 ® En ejecucion .2"‘-“
win-balancez  172.29.0.192 ® En ejecucion 2"f“9
Balanceador Configurando. ® Error de creacin
pruebas Configurando. ® Creando

centos-ct 172.29.0.16 ®En ejecucion 0% cel
centos-vm 172.20.0.194 ®En ejecucién 0% de

1x 1000 MHz

1% 1000 MHz

% 1000 MHz

1x 1000 MHz

GENERAR CREDENCIALES API

626 de 1024 MB
a—

620 de 1024 MB
fem— )

52 de 1024 MB
.

635 de 1024 MB
Co—

ESPACIO EN DISCO

16.2de 50 GB
o)

16.58 de 50 GB
o

0.96 de 50 GB
(

1.31de5S0GB
«

Imagen 17 - Balanceador de carga, parte 3

5. El servidor pusde ser equilbrado Gnicamente por el equ

ACCIONES ¥

ACCIONES +

ACCIONES

ACCIONES v

ACCIONES ¥



6. CAMBIO DE CONTRASENA DEL SERVIDOR VIRTUAL

Para cambiar la contrasena del sistema operativo de los servidores, deberas:

1. Seleccionar el servidor deseado.

o )
Servidores en Nube Publica

Bienvenido a Servidores Cloud, un servicio que proporciona servidores virtuales, cuyo pago se basa en el uso

Administracién
IMACENES DE SERVIDOR SUSCRIPCION O acmva
1 2g0.20 Py
ARS
s0ce

Lista de servidores

ARADIR NUEVO SERVIDOR ARADIR EQUILIBRADOR DE CARGA NUEVO GENERAR CREDENCIALES API

0O Noj E DE HOST DIRECCION IP PRIVADA ESTADO cPU RAM ESPACIO EN DISCO
1020412 * &n ejecucitn 0% de 3 x 1000 MHz 831 deg152B 1331de
10.2.0.113 ® En ejecucién MHz I‘-‘
4 o cn sie 1%de 1 x H
«
0 o ® Detenido ] L 4 MB
. *En slec 1 H e 1024 MB 14.68 de 50 GB

Imagen 18 - Cambio de contrasefia, parte 1

2. Hacer clic en “Administrar Servidor”, y luego en la opcién “Cambiar contrasefa”

(S ClaroCloud



@ servidores doud

Servidor cloud win-balancel

(=2 [0 [T

INFORMACION CENERAL  EN EJECUCION

=_ABRIR LA CONSOLA WEB

DOMINIO VINCULADO

Ningtin dominic vinculada

VINCULAR DOMINIO GESTIONAR FIREWALL »

REGISTRO DE ACTIVIDAD DEL SERVIDOR

=&t

VER REGISTRO

Imagen 19 - Cambio de contraseiia, parte 2

3. Para establecer la nueva contrasefa, recorda que ésta debe contener minimo 7 caracteres que incluyan
mayusculas, minusculas y numeros. Después de cambiarla, hacer clic en “Cambiar contrasefa”.

Camblar contrasefa

CAMBIAR CONTRASERA

CANCELAR

Imagen 20 - Cambio de contrasena, parte 3

4. Elcambio de la contrasena tendra efecto en pocos minutos.

7. PROGRAMAR UNA COPIA DE SEGURIDAD

IN ClaroCloud
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Cada Servidor Virtual Negocio cuenta con la opcion de programar copias de seguridad en periodos diarios, semanales o
mensuales. Esto se puede hacer en el momento de crear un servidor nuevo o se puede hacer posterior ala creacion. En los
siguientes pasos veremos como configurar la copia de seguridad posterior a la creacién del servidor, desde el mismo panel

de control.

1. Seleccionar con clic el servidor sobre el cual se desea programar una copia de seguridad, desde la pestana o

seccion “Servidores en Nube Publica”

2. Hacerclicen “Gestionar Copia de Seguridad”, “Activar copias de seguridad automaticas”.

Servidor cloud Claro-Cloud
=1 [ unan |

INFORMACION GENERAL Oenen N

DOMINIO VINCULADO FIREWALL

RECISTRO DE ACTIVIDAD DEL SERVIDOR

Imagen 21 - Programar copia de seguridad, parte 1

3. Seleccionar lafrecuencia con la cual se requiere la copia de seguridad y luego hacer clic en “Guardar”

ClaroCloud

CONSUMOS

COPIA DE SECURIDAD

GESTIONAR COMSE SEGURIDAD a



(&}
Activar copias de seguridad automaticas

Seleccionar programacioén de copia de seguridad

ARIAMENTE O CADA SEMANA J MENSUALMENTE

179,57 ARS/mes 134,72 ARS/mes Gratis

CANCELAR

Imagen 22 - Programar copia de seguridad, parte 2

Noétese que en el campo de la frecuencia de la toma del backup, se muestra el valor mensual por la ejecucion de la politica,
pero adicionalmente hay que contemplar el costo por GB que cada copia guardada generara cada mes.

Conloanterior, la plataforma tomara una copia seguin el periodo programado: diario, semanal o mensual. En el caso, diario,
la primera copia ocurrira al dia siguiente, en el caso semanal, la primera copia ocurrira todos los domingos alas 00:00 y en
el caso mensual, se tomara el Ultimo domingo de cada mes. Para eliminar las copias programadas, que ya se han
ejecutado, es necesario volver a los pasos anteriores 2y 3 dejando en blanco el periodo de tiempo de programacion de las
copias.

8. COPIA DE SEGURIDAD NO PROGRAMADA

También es posible realizar copias de seguridad en el momento que se desee:

1. Hacerclicen “Servidores en Nube Publica” y seleccionar el servidor al cual se le quiere realizar un backup o
copia de seguridad de manera inmediata.

2. Hacer clic en “Gestionar Copia de Seguridad”, “Crear copia de seguridad ahora”.

W ClaroCloud



Servidor cloud Claro-Cloud

[z L=
INFORMACION GENERAL Qenesccucion CONSUMOS
6 de 1 x 1000 MHz de 5
DOMINIO VINCULADO FIREWALL COPIA DE SECURIDAD

GESTIONAR COPLA DE SEGURIDAD

REGISTRO DE ACTIVIDAD DEL SERVIDCOR

Imagen 23 - Copia de seguridad no programada

3. Lacopiadeseguridad sera programada, empezara a ejecutarse inmediatamente y tomara unos minutos; que
podran variar de acuerdo al tamano de los datos del servidor.

Actualmente en progreso

CREANDO COPIADE
SECURIDAD

Imagen 24 - Copia de seguridad manual

A0l ClaroCloud



9. VISUALIZARY GESTIONAR COPIAS DE SEGURIDAD

1. Hacer clic en “Gestionar Copia de Seguridad”, “Ver copia de seguridad”.

& Servidor cloud windows12

Lista de copias de seguridad

El proceso de copia de seguridad implica la creacién de una instantidnea del HDD coher
Sinembargo, no se orea ningdn volcado de memoria v se recomienda usar ademas las
terceros instaladas en su VPS5,

Importante: La opcidén "Crear copia de seguridad ahora” afectard a la programacidn de
siguiente gque haya programada estara llena y se iniciard una nueva cadena de coplia de

CREAR COPIA DE SEGURIDAD AHORA

& elemento(s) en total

CREADA ~ TIPO

IZG jul. 2012 16:21 Completo, Manua

26 jul. 2019 031 Incremental, Programado
25 jul. 2019 030 Incremental, Programado

Imagen 25 - Lista de copias de seguridad

Las copias de seguridad consumen espacio de almacenamiento, por lo tanto, como se menciona en el capitulo anterior,
pueden generar costos adicionales asociados al espacio total en GB consumidos.

En la siguiente imagen se observan copias de seguridad programadas y realizadas manualmente:

CREADA - TIPO TAMARO
26 jul. 2019 16:31 Completo, Manua 7.129 GB
26 jul. 2019 0:31 Incremental, Programado 0.125 GB
25 jul. 2019 0:30 Incremental, Programado 0.125 GB
22 jul. 2019 0:30 Incremental, Programado 0.125 GB
271 jul. 2019 0:30 Incremental, Programado 0.301 GB
19 jul. 2019 0:41 Completo, Programado 7.379GB

Imagen 26 - Copias de seguridad programadas y realizadas manualmente

74N ClaroCloud



10. RESTAURAR UNA COPIA DE SEGURIDAD

Para restaurar una copia de seguridad realizada al servidor, bien sea una copia creada automatica o manualmente, se debe

seguir el siguiente procedimiento:

1. Haceclicen “Servidores en Nube Publica” y seleccionar el servidor sobre del cual se desea recuperar la copia
de seguridad.

<

# inico
2. Ususrios
@ Amre Administracion
@ Aare

IMAGENES DE SERVIDOR  NINGUNA IMAGEN
¥ Tienda .

1 ome 36

& servidores doud

ARADIRNUEVAIMAGEN  GESTIONAR IMAGENES
@ Dominios
- presancia web [E5E)de servidores
& Respaido enun_
- Cueres

Imagen 27 - Recuperar Copia de Seguridad, parte 1

2. Hacerclic en “Gestionar Copias de Seguridad” y seleccionar la opcion “Ver Copias de Seguridad”.

@ Servidores doud
Servideor cloud win-balance2

[EZED ) [ [

INFORMACION CENERAL  EN EJECUCION CASTOS

= ABRIRLACONSOLAWES  ADMINISTRAR SERVIDOR » VER GASTOS

DOMINIO VINCULADO FIREWALL OFF COPIA DE SECURIDAD

Ningiin dominio vinzulade Activar el firewall para

VINCULAR DOMINIO GESTIONAR FIREWALL ¥

REGISTRO DE ACTIVIDAD DEL SERVIDOR

Imagen 28 - Recuperar Copia de Seguridad, parte 2

3. Seleccionarlacopiadeseguridad deseada, hacer clicen “Acciones” y luego seleccionar la opcion “Restaurar”.

¥ ClaroCloud
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CREADA ~ TIPO TAMARO

29jul. 2019 0:32 Incremental, Programado 0.125GB ACCIONES =

28jul 2019 0:30 Incremental, Programado 0125GB ACCIONES a
Restaurar

27 jul. 2019 0:46 Completo, Programado 8.505GB

21jul 2019 0:48 Incremental, Programado 0.250 GB ACCIONES =

14 jul. 2019 0:58 Incremental, Programado 0.876 GB ACCIONES =

7 jul 2019 4114 Completo, Programado 8254 GB ACCIONES =

Imagen 29 - Recuperar Copia de Seguridad, parte 3

Hacer clic en “Proceder” sobre la ventana emergente.

Restaurar desde una copia
de seguridad

Va a restaurar "win-balance2" a partir de la copia de
seguridad creads el 28 jul. 2019 0:20.
El estado actual se perderd de forma irreversible.

CANCELAR PROCEDER

Imagen 30 - Recuperar Copia de Seguridad, parte 4

4. Larestauracion se empezara a ejecutar de inmediato.

Actualmente en progreso

RESTAURANDO SERVIDOR

Imagen 31 - Recuperar Copia de Seguridad, parte 5

5. En“Lista de Servidores” se puede ver el servidor en estado “Deteniendo” por la restauracion.

ClaroCloud



Lista de servidores

ARADIR NUEVO SERVIDOR ARADIR EQUILIBRADOR DE CARGA NUEVO GENERAR CREDENCIALES APl

11 elemento(s) en total Q Mostrar bisqueda

NOMBRE DE HOST DIRECCION IP PRIVADA ESTADO CPU RAM ESPACIO EN DISCO
balanceador 17229018 ® Equilibrio de carga
win-balancet 17229019 #En ejecurion 1% de 1 x 1000 MHz £20 de 1024 MB 16.2 de 50 GB
L f— ] ]
win-balance2 172290192 Detenienda 5% de 1 x 1000 MHz 616 de 1024 MB 16.58de 50 GB
L} [— ] ]

Imagen 32 - Recuperar Copia de Seguridad, parte 6

11. CREACION DE UNA IMAGEN DE UN SERVIDOR

Los Servidores en Nube Publica permiten crear una imagen del servidor para posteriormente crear uno nuevo a partir de

ésta. Segui estos pasos parar crear la imagen:

1. Hacer clicen “Servidores en Nube Publica” y en el panel de “Imagenes de Servidores”.

2. Hacerclicen “Anadir Nueva Imagen’.

o
Servidores en Nube Publica

Administracion
IMACENES DE SERVIDOR SUSCRIPCION O civa
. ARS

Imagen 33 - Crear Imagen de Servidor, parte 1

28 ClaroCloud
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3. Seleccionar el servidor al que se le vaa crear laimageny hacer clic en “Siguiente”.

@ Imagenes de servidor

Crear imagen del servidor

Seleccione un servidor para el que desee crear una imagen

NOMBRE DE HOST DIRECCION IP PRIVADA DIRECCIONES IP EXTERNAS S0 FRECUENCIA DE CPU RAM ESPACIO EN DISCO
D wig 1 1 Windows Server 2016 (VM) 4% 1000 MHz 8192 MB 1000 GB
@® wibst 1 1 Windows Server 2016 (VM) 8 x 1000 MHz 8192 MB 2000 GB

e m

Imagen 34 - Crear Imagen de Servidor, parte 2

4. Asignar un nombre y descripcidn a la imagen. Tenés que notar que la imagen generara costos recurrentes
segun el precio unitario del GBy el tamano de disco del servidor usado de base.

(] J e vid
Crear imagen del servidor

e e m

Imagen 35 - Crear Imagen de Servidor, parte 3

5. Después de “Enviar”, el sistema solicitara confirmar si quiere hacer la imagen del servidor, pues éste sera
detenido y posteriormente reiniciado. Hacer clic en “Aceptar”.

6. Laimagen empezara a ser creaday se mostrard en la seccion “Imagenes de Servidor”.

28 ClaroCloud



@ Crear imagen del servidor

Imagenes de servidor

Lag imagenes de un servidor son instanténeas de los estados del servidor que se pueden utilizar para erear nuevos servidores, lo que permite shorrar tiempa en |4 configuracion

ANADIR NUEVA IMAGEN

NOMBRE « DESCRIPCION SERVIDOR FUENTE FECHA DE CREACION TAMARO TASA DE ALMACENAMIENTO MENSUAL

pruebasaaa Configurando...

Imagen 36 - Creacion de Imagen de Servidor en curso

12. CREAR SERVIDOR A PARTIR DE UNA IMAGEN

Servidores en Nube Publica permite crear un servidor a partir de una imagen previamente creada, para hacer esto debés
seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic en “Servidores en Nube Publica”, en el panel de “Imagenes de Servidores” seleccionar la opcion
“Gestionar Imagenes”.

© Servidores en Nube Publica
Suscripcioén Servidores en Nube publica

Administracion
IMAGENES DE SERVIDOR SUSCRIPCION © actva
Total imagenes Tasa de almacenamiento Caduca
mensua 1 ago. 2020
187,20 ARS
otal espacio 1] D.-’;QS
50 GB
AMNADIR NUEVA IMAGEN GESTIONAR IMAGEMES ACCIONES =

Imagen 37 - Crear Servidor a partir de una imagen

2. Seleccionar la imagen que se va a restaurar. En “Acciones” hacer clic en “Utilizar para Anadir un Nuevo
Servidor”.

28 ClaroCloud



@ Servidores cloud

Imdgenes de servidor

Las imagenes de un servidor son instanténeas de los estados del servidor que se pueden utilizar para crear nuevos servidores, lo que permite ahorrar tiempa en la configuracin

ARADIR NUEVA IMAGEN

NOMERE » DESCRIPCION SERVIDOR FUENTE FECHA DE CREACION TAMARO TASA DE ALMACENAMIENTO MENSUAL

EEEEEEEREE] 2019-07-29 09:51:02 50GB 16.920,00 COP ACCIONES &

Utilizar para afiadir un nuevo servidor

Elirminar

Imagen 38 - Crear Servidor a partir de una imagen

3. Asignar un nombre al nuevo servidor. Hacer clic en “Crear”.

€] magenes ae servidor

Afadir un servidor a partir de una imagen

Nornbre del servidor

Este valor es obligatorio. i

Imagen 39 - Asignar nombre a unaimagen de servidor

4. El servidor se empezard a crear inmediatamente. Este proceso tardara unos minutos. En “Listado de

Servidores” se visualizara el nuevo servidor que se esta creando.

172990148 8 En gjecution 0% de 1x 1000 MHz 49 de 1024 MB 0,69 de 50 GB ACCIONES v
[ ] [
Configurando. Creando 0% de 1 x 1000 MHz 0 de 1024MB 0de50GB
hunde? 17220058 ®En gjecucion 1% de 1x 1000 MHz 604 de 1024 MB 138 de 50 GB ACCIONES +
i [o— ) {
172200193 ®En gjecution 0% de 1x 1000 MHz 49de 1024 MB 0,98 de 50 GB ACCIONES v
(] {
holamunde! 17229057 #En ejecucion 3% de 2 x 2000 MHz 988 de 8192 MB 3063 de 200 GB ACCIONES ¥
[} [ ] @ ]

Imagen 40 - Crear Servidor a partir de una imagen
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13. CLONACION DE UN SERVIDOR

Servidores en Nube Publica permite clonar un servidor asignandole las mismas carateristicas del servidor original al nuevo
servidor, asignandole un nuevo direccionamiento privadoy en el caso que el servidor fuente tenga una direccion IP publica
asignada, también se le asignara una IP publica.

1. Seleccionar el servidor que se desea clonar.

2. En“Acciones” hacer clic en “Clonar servidor”.

Lista de servidores

) NOMBRE DE HOST DIRECCION IP PRIVADA ESTADO ESPACIO EN DISCO

® En e 331 de 1000 GB ACCIONES &

Imagen 41 - Clonar un Servidor

3. Asignar un nombre al nuevo servidor y hacer clic en “Clonar”.

ClaroCloud



Clonar

Clonar servidor

—'- Precios estimados (impuestos incluidos)
Mensual: 12.525,89 ARS
Cada hora: 17,40 ARS

Tenga en cuenta que el servidor clonado conservara los siguientes elementos y valores de configuracién del servidor inicial: plantillas de aplicacién, reglas de firewall y 1a configuracién. Sin embargo, no
se conservaran las programaciones de backups, la configuracién de escalado automatico ni el nombre del dominio. El servidor clonado obtendra una direccién IP y un nombre de host nuevos. No tendra
equilibrada la carga aungue el servidor inicial la tuviera.

Propiedades de servidor

v

0

Windows Server 2016 (VM)

Nucleos de CPU Frecuencia de CPU RAM Espacio en disco Ancho de banda Direcciones IP publicas
g 1000 MHz 8192 MB 2000GE 10 Mbit/sec 1

Determinar nombre del servidor

Nombre del servidor

coudy —— R
[SESSI Este valor es obligatorio.

Imagen 42 - Asignar nombre al nuevo servidor clonado

4. Aparecera una Advertencia en la cual se indica que el servidor que se desea clonar sera Detenido y

posteriormente Reiniciado. Hacer clic en “Clonar” si estas de acuerdo.
5. Laclonacién se programara y se ejecutara de inmediato.

6. En “Lista de Servidores” se puede ver el nuevo servidor que se esta creando.

Ubuntu-vm 172.31.201.101 Clonacién en curso | 0% de 2 x 2000 MHz 0 de 8192 MB 1.38 de 200 GB
31.201. '

172.31.201.144 ® En ejecucion 0% de 1 x 1000 MHz 591 de 1024 MB 1.38 de 100 GB
o ’ fom— [
Clon 172.31.201.145 Creando 0% de 2 x 2000 MHz 0de 8192 MB 0 de 200 GB

Imagen 43 - Servidor clonado en creacion

14. CONFIGURACION DEL FIREWALL (CREAR Y ELIMINAR REGLAS)

Los Servidores en Nube Publica tienen la opcién de configurar politicas de firewall, para proteger el trafico de

entrada/salida haciay desde cada uno de ellos.

Los siguientes pasos muestran la forma de configurar politicas de firewall en cada servidor virtual:

A8 ClaroCloud
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1. Hacer clic en “Servidores de Nube Publica” y seleccionar el servidor al cual se le desea configurar una nueva

politica de firewall.

2. Seleccionar en el cuadro “Firewall” [a opcion “Gestionar Firewall”.

cemcive [ comarins |

INFORMACION CENERAL O =n srscucion

-_ ABRIR LA COMNSOLA WEB ADMINISTRAR SERVIDOR

DOMINIO VINCULADO

Minglin dominio winculado

WVINCULAR DONINIO

REGCISTRO DE ACTIVIDAD DEL
SERVIDOR

FIREWALL

3 Reglas activadas

GESTIOMAR FIREWALL

Imagen 44 - Adicionar regla de Firewall, partel

Nota: La directiva predeterminada de todos los Servidores en Nube Ptblica Claro Cloud, permite todo el trafico entrante
ysaliente de los siguientes puertos predeterminados HTTP, HTTP y SSH/RDP.
Asimismo por la sequridad de tu infraestructura, hemos cerrado algunos puertos que consideramos para usos maliciosos,

de forma permanente desde el Firewall centralizado:

= TCP/445 -> consultar por su necesidad de uso
= UDP161/SNMP -> consultar por su necesidad de uso
= TCP/UDP135-139 -> consultar por su necesidad de uso

= TCP/UDP 27000-27050 -> cerrados permanentemente
= TCP/UDP 5790-5850 -> cerrados permanentemente

= UDP 2300-2400 -> cerrados permanentemente

= TCP/UDP 3475-3480 -> cerrados permanentemente

3. Enlasiguiente pantalla, registrar los datos basicos de la politica a configurar:
a. Nombre de la Regla: campo obligatorio que corresponde al nombre con el cual se va a identificar la

politica.

b. IP remota: son las direcciones IP a la cuales se les va a permitir acceso desde y/o hacia nuestro servidor.

Esta puede ser cualquier IP de internet o se puede crear una regla especifica para un host o un segmento

ClaroCloud



de red de nuestro propio grupo de Servidores Virtuales Negocio; esto dependera de la mascara de red
seleccionada.

c. Protocolo: Seleccionar entre TCP o UDP.

d. Puertos Remotos: estos son los puertos de origen de la conexidn, se puede seleccionar entre Todo, en el
caso donde sean dinamicos de la conexion origen o se pueden seleccionar algunos especificamente,
separados por comas o puntoy coma.

e. Puertos locales: son los puertos abiertos en el servidor; se puede definir todos los puertos o seleccionar
un puerto en especifico.

f.  Hacer clicen “Anadir” para crear la regla con los parametros definidos.

Anadir nueva regla

Imagen 45 - Adicionar regla de Firewall, parte 2

4. Paravalidar que la regla esté creada, hacé clic en “Firewall” y observa las reglas creadas para este servidor en la
seccion de abajo.

@ Servidor cloud w2016
Firewall

Principios del funcienamiento del firewall:
o sielfirewall ests desactivado, todas las conexiones entrantes serdn posibles. Si el firewall estd activado, solo serd posible establecer las conexiones entrantes permitidas por las reglas.
o Porlaseguridad de res, hemos cerrado algunes puertos frecuentemente utilizados por tercs o tanto i dichos puertos son configurados desde el
firewall, las reglas aplicadas no tendrén efecto. Para mas detalle e informacien podes consultar la gufa de usuario que se te entreg6 al activar &l servicio, o contactanos via correo electrénico o
teléfono que te compartimos en la gufa de usuario

para usos maliciosos,

Normas de conexién

ANADIR NUEVA REGLA RESTABLECER LAS REGLAS A LOS VALORES PREDEFINIDOS

[J NOMBRE ESTADO PROTOCOLO REMOTO LOCAL

O HTTP Rule Activado TP Cualquier IP, Cualquier puerto Puerto 80 - HTTP
O HTTPS Rule Activado TP Cuslquier IP, Cualquier puerto Puerto 443 - HTTPS
O RDPRule Activado TP Cualquier IP, Cualquier puerto Puerto 3389

Imagen 46 - Reglas creadas en Firewall
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Para eliminar las reglas o politicas de firewall creadas para un servidor especifico, simplemente, en la misma pantalla
anterior, seleccionar la regla que se desea borrar y la opcion de “Eliminar” se activara para proceder.

15. CRECIMIENTO AUTOMATICO DEL SERVIDOR

Servidores en Nube Publica ofrece una opcidén de configuracion para optimizar el consumo del recurso de procesador
virtual de forma automatica. Mediente una regla de configuracion se puede solicitar a la plataforma mas capacidad de
procesamiento o en caso contrario, devolver la capacidad que no se esté utilizando.

Para habilitar esta funcionalidad, debés proceder de la siguiente manera:

1. Hacerclicen el servidor al cual se le desea habilitar esta funcionalidad desde la pestana de “Servidores en Nube
Publica”.

2. Hacer clic en “Administrar Servidor” y seleccionar la opcion “Configurar Hardware”.
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Imagen 47 - Activar crecimiento automatico de vCPU y Memoria

3. En la seccion de “Activar escalacion automatica”, hacer clic en las opciones “Escalar automaticamente la
potencia del nacleo de la CPU” y/o “Escalar automaticamente la RAM” y luego seleccionar los umbrales en los
cuales se desea que el servidor automaticamente se incremente.

La variacion por encima de lo inicialmente contratado podra aumentar el valor a facturar o, en caso contrario,
disminuirlo de la misma manera.
Hacer clic en “Proceder” para finalizar la configuracion.

KYA ClaroCloud
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Imagen 48 - Regla de crecimiento automatico de la vCPU y Memoria

También se pueden complementar los parametros de auto-escalamiento, mediante agenda, lo que veras denominado
como “Escalacion Automatica Programada”.
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16. RENDIMIENTO (MONITOREO) DEL SERVIDOR

Sevidores en Nube Publica permite visualizar el rendimiento de cada servidor; para esto debés seguir los siguientes pasos

Seleccionar el servidor sobre el cual se desea visualizar su rendimiento

1.
Hacer clic en “Administrar Servidor”, “Ver estadistica de uso”.

2.
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Imagen 49 - Monitoreo servidor virtual y memoria, parte 1

3. Seleccionar el periodo deseado del reporte de rendimiento y hacer clic en “Actualizar” para refrescar el reporte

4. Elreporte sera generado para todas las variables CPU, RAM y Trafico externo, en el periodo seleccionado.
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17. REVISION DEL HISTORIAL DEL SERVIDOR

Servidores de Nube Publica permite ver el historial de todas las acciones realizadas sobre el servidor. Para visualizarlas

debés seguir los siguientes pasos:

Seleccionar el servidor del cual se desea ver el historial, en la pestana “Servidores en Nube Publica”.
En la seccion “Registro de Actividad del Servidor”, hacer clic en “Ver Registro”.

A continuacion, se muestran todas las acciones realizadas sobre el servidor. Podemos ver acciones
clonacién, imagen tomada, restauracion, asi como cuando se detuvo e inicio de nuevo el servidor.
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Imagen 50 - Variables de monitoreo
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Imagen 51 - Historial de acciones de un servidor



18. ACCESO REMOTO AL SERVIDOR VIRTUAL

Servidores en Nube Publica, permite administrar su servidor desde el mismo Panel de Control de Claro Cloud, sin necesidad

de usar un cliente tipo SSH (para servidores Linux) o Remote Desktop (para Windows). Para esto, debés seguir los
siguientes pasos:

1. Seleccionar el servidor desde “Servidores en Nube Publica”.

2. Hacer clic en “_Abrir la Consola Web". A continuacidn, se visualiza la consola, ingresar las credenciales que
configuraste para ese servidor, en este ejemplo un servidor Linux:
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Imagen 52 - Acceso remoto Linux, parte 1
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Imagen 53 - Acceso remoto Linux, parte 2
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3. Delamismamanera, seingresaa los servidores Windows, utilizando la opcidn “Enviar Ctrl-Alt-Supr”, para
desbloquear la pantalla de inicio.
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Imagen 54 - Acceso remoto Windows
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19. CONSULTA DE USO DE RECURSOS Y FACTURACION

Servidores en Nube Publica ofrece una facturacién de sus servicios en modalidad de pago por uso, es decir a mes vencido,
de acuerdo con los consumos realizados en dicho periodo de tiempo por cada uno de los principales recursos de cada
servidor.

Para ver los reportes de consumo de tus servidores, debés acceder por la seccion “Consumos” a través de la opcion “Ver
consumos”.
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Imagen 55 - Consulta Uso de recursos
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