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Primeros Pasos

 Este manual cubre el procedimiento estándar para realizar una conexión a tus 

servidores virtuales (SV) Claro Cloud  en Nube Pública. 

 Cuando decimos Nube Pública nos referimos a SV accesibles desde y hacia internet, 

mediante una IP pública. 

 La herramienta que recomendamos utilizar para conectarte a tus SV, dependerá  de 

si has contratado servidores virtuales Linux o Windows.

 Para el caso de SV Linux, recomendamos descargar la aplicación para conexión SSH 

(Secure Shell), PuTTY. Podrás descargarla desde www.putty.org. <Ver desde página  5>

 De todos modos, siempre podrás usar la opción de Consola dentro de tu Control 

Panel Claro Cloud – Nube Pública, para ingresar a los servidores públicos y privados.

 

Nota Importante: las credenciales de acceso a tus servidores virtuales, las deberás gestionar 
desde el Panel de Control Claro Cloud.
Si nuestro equipo de implementaciones está gestionando por primera vez la activación de tus 
servidores, te llegará un correo electrónico con las credenciales de acceso al Panel de Control 
Claro Cloud.

Te recomendamos muy especialmente que leas el documento “Consideraciones y Mejores 
Prácticas Nube Pública”, así como el material “Tips de seguridad para tu nube”.
Allí encontrarás mucha información útil que es importante que conozcas.

POR CUALQUIER CONSULTA NO DUDES EN COMUNICARTE CON NOSOTROS

cloud.claro.com.ar / soportecloud@claro.com.ar / 0800-12-CLOUD(25683)

http://www.putty.org/
https://landing.claro.com.ar/claro-cloud-pdfs/pdf/consideraciones-mejores-practicas-nube-publica.pdf
https://landing.claro.com.ar/claro-cloud-pdfs/pdf/consideraciones-mejores-practicas-nube-publica.pdf
https://landing.claro.com.ar/claro-cloud-pdfs/pdf/tips-seguridad-tu-nube.pdf


Ingreso al portal Servidores Nube Pública

 Cuando accedas a tu portal Claro Cloud, verás en la columna izquierda los accesos 

directos a todos tus productos activos, entre ellos “Servidores en Nube Pública”, al ingresar se 

desplegarán todas las suscripciones asociadas a los productos que poseas. 

Listado de suscripciones activas

Y dentro de cada suscripción 
podrás crear nuevos servidores



1) Seleccionar SO: desde aquí podrás elegir la familia de sistema operativo, Linux o 
Windows, y luego la versión en particular.

2) Seleccionar configuración del servidor: de forma muy sencilla podés elegir 3 tamaños 
predeterminados (Standard, Mid y Performance), o bien elegir la opción personalizada y 
luego configurar a mano la cantidad de recursos que desees.

1) Ajustar recursos: tal como lo indica, si elegiste la opción Personalizada podrás 
seleccionar las cantidades de recursos deseados. Observá, en la esquina superior derecha, 
podrás ver el costo del servidor tal como lo estás configurando.
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IMPORTANTE: 
Valor mensual y diario 
de la máquina virtual 
según los recursos 
seleccionados

Cómo crear un nuevo servidor virtual

 La compra/creación de un nuevo servidor se puede iniciar desde el panel de 
control del servicio (ver pág. 10), y será el mismo ya sea que estés creando una nueva 
suscripción o sólo estés  agregando servidores a tu suscripción.



Valor mensual y diario 
del servidor virtual 
según los recursos 
seleccionados

Valor 
unitario 
de cada IP

Tener en cuenta que cada 
política tiene un costo 
mensual por gestionarse, y 
además en base a la cantidad 
de GB de datos respaldados 
que se generen, existirán 
también costos por GB de 
espacio respaldado.

Cómo crear un nuevo servidor virtual (cont.)

Hasta aquí, ya elegiste como será tu nuevo servidor virtual, estás a dos pasos de terminar.

Deberás elegir un nombre, según las restricciones que se detallan, agregar alguna descripción 
para tu uso interno (no  es obligatorio), y lo que es importante podrás asignar 1 ó más IPs 
públicas al servidor. Recordá que cada IP tiene costo, el cual verás informado de forma unitaria 
en la selección, pero siempre en la esquina superior derecha, el total del servidor en cada paso. 
Y, por último, podrás seleccionar qué tipo de política de backup asociás al servidor, es 
altamente recomendable que lo hagas, por la seguridad y continuidad de tu negocio.



Acceso a tus servidores

 Seguramente ya tenés tu primer servidor activo, así que el próximo paso, es 

configurar las credenciales. Al momento de activar/comprar un nuevo servidor virtual, el sistema 

te alertará que hay un servidor que requiere de asignarle una contraseña de acceso. 

En la sección de notificaciones 
verás esta alerta.

Ingresá al servidor creado, y al 
ingresar a “administrar el 
servidor” verás resaltada la 
opción de “Establecer 
contraseña”

Desde esta opción podrás 
además cambiar o resetear la 
contraseña de tus servidores si 
la has olvidado, cuando lo 
desees. La contraseña deberá 
tener mayúsculas, minúsculas y 
números, sin símbolos.



En esta sección veremos la vista completa de la infraestructura que tu suscripción posee:

• Imágenes de servidores: generar nuevas imágenes y acceder al listado de todas las imágenes 
guardadas, para desde allí crear un nuevo servidor.

• Servidores: se observa un resumen de todos los servidores activos (detenidos o en ejecución), 
más una sección de Acciones para clonar, crear imagen o eliminar cada servidor.

• Accesos rápidos a: crear un nuevo servidor (ver pág. 11 procedimiento similar a editar 
recursos), crear equilibradores de carga HTTP, eliminar servidores y Acceso vía API.

         Tener en cuenta que al crear un nuevo balanceador de carga, se generarán costos adicionales   
         informados al momento de la creación y de forma automática se le asignará una IP pública que  
         también tendrá costos.
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Presentación Panel de Control

Sección Servidores en Nube Pública 



Presentación Panel de Control del Servidor

 A continuación te mostramos los módulos y componentes más importantes del panel 

de control, para la gestión y administración de tus servidores en Nube Pública.
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1) Información General: módulo donde verás un resumen de las características del servidor.

2) Administrar Servidor: Panel de acciones a realizar sobre el servidor. (Ver próxima página)

3) Consumos: módulo para acceder a visualizar los reportes de consumos y gastos asociados.

4) Firewall: acceso a gestionar las reglas de firewall del servidor.

5) Copia de Seguridad: módulo para gestionar y generar copias de seguridad y restauración de 
tus servidores.

6) Abrir la consola web: desde aquí se accede directamente con credenciales al servidor virtual.
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Presentación Panel de Control

         Administrando un Servidor

Desde la administración de cada Servidor se puede con tan sólo un clic iniciar las 
siguientes actividades, vamos a profundizar la opción  “Configurar hardware”, desde 
donde podrás editar los recursos de GB RAM, vCPU y disco, así como configurar los 
parámetros de auto-escalamiento de tu servidor.

Desde aquí podrás modificar los recursos de tu servidor, ya sea 
cambiando a una configuración pre-fijada , o de forma 
Personalizada, y directamente desde la configuración de recursos, 
cambiar a las cantidades deseadas.

Mientras editas tu servidor, podrás ver  
en la esquina superior derecha, los 
nuevos valores de forma mensual y por 
hora de tu servidor

Aquí podrás crear tus reglas de auto-escalamiento de recursos 
de GB RAM y/o vCPU, ya sea solamente por escenarios de 
saturación de recursos, o además agendando días y horas de la 
semana.

Al final toda la edición de tus 
recursos y reglas, nunca olvides 
seleccionar “Proceder”, para 
que los cambios impacten.
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Administrando un Servidor (Auto-escalación)

Con el auto-escalamiento, podrás configurar, según requieras,  la posibilidad de 
crecer en capacidad de procesamiento (vCPU(Mhz) y/o GB RAM).
La lógica de funcionamiento es la siguiente: al estar por encima de un % dado de uso 
de la vCPU o de la memoria RAM, durante una cantidad de tiempo que elijas,  el sistema le 
asignará más vCPU(Mhz) o más GB de RAM para cumplir con la demanda necesaria, y del 
mismo modo podrás configurar los mismos parámetros para disminuir en los recursos, 
cuando ya no sean necesarios. 

Hay que setear los siguientes parámetros:

• Umbral: % de uso sostenido para aplicar el auto-escalamiento.
• Duración: durante cuánto tiempo se debe dar ese nivel de % de uso.
• Valor: aumentar hasta qué tope máximo del recurso. ESTE PUNTO ES IMPORTANTE PARA 

EVITAR LUEGO UNA FACTURACION QUE NO ESTABA CONTEMPLADA.
• Tamaño del paso o salto en el crecimiento del recurso: se aconseja 1000MHz ó 1024 MB.

Nota: para el caso de crecimiento de MHz de vCPU, el tope que el sistema ofrece es de 2000 
Mhz por cada vCPU, no se podrá escalar a más de esa capacidad.

Configuración vCPU

Configuración GB RAM



Presentación Panel de Control

Administrando un Servidor – Auto-escalamiento

Adicionalmente para poder tener control y  precisión sobre los 
momentos en los cuales queremos que el auto-escalamiento se ejecute, se podrá 
agendar qué día o días de la semana y en qué franja horaria se espera que ocurra 
el evento de uso excesivo de recursos, aplicando tanto a vCPU y GB RAM. A 
continuación, se verá un ejemplo aplicado a GB RAM.
 Como se muestra, se podrá seleccionar por días + la ventana horaria, 
o por una fecha específica + la ventana horaria. Luego siempre se deberán 
configurar los umbrales que dispararán el evento de auto-escalación.

Escalamiento programado

Este parámetro nos permitirá configurar un nuevo 
valor de tope de crecimiento del recurso.  Recodar que 
en el paso anterior también configuramos un valor 
tope, por lo tanto prevalecerá el más grande.



      Firewall 

Este Firewall, es igual que el Firewall del sistema operativo, o IP table en Linux.
Por defecto, habrá siempre 3 reglas cargadas, como las que se ven en la imagen, en el 
caso de un servidor Linux, verás la regla para SSH en vez de RDP, para acceso remoto. 
Podrás mantenerlas, eliminarlas y crear nuevas según requieras.
Para armar una red segura, te recomendamos ver el documento “Consideraciones y 
Mejores Prácticas Nube Pública”.

Incorporamos el botón de “Restablecer las reglas a los valores predeterminados”, 
que te será muy útil, si al generar reglas llegás a un escenario no deseado y en el que 
te sea difícil rastrear el error.

Para acceder a editar las reglas de firewall de un servidor, deberás ingresar a la 
opción
“Firewall” desde el panel del control de cada servidor, como se vió en la pág 10. 
Desde allí, y de forma rápida, podrás acceder a gestionar reglas, añadir nuevas 
reglas o desactivar el firewall.

Cómo Gestionar Reglas
Es importante, que tengas en cuenta 
este mensaje. Hay puertos que por 
seguridad los hemos bloqueado por 
defecto,  y aunque los configures 
desde aquí no tendrá efecto.



Administrando un Servidor (cont.)

Estadísticas de uso de recursos:

Desde esta ventana, se podrá monitorear el uso de los recursos, buscando 
información del día, semana o meses anteriores.

Aquí veremos un porcentaje promedio de consumo sobre el total de 
recursos (CPU y GB RAM) del servidor, según el periodo seleccionado.

En los gráficos de monitoreo, se podrá hacer “zoom” al día deseado con 
sólo un clic y así poder ver en detalle la estadística de uso por hora.



Consumos

Sección de resumen promedio del gasto por hora, 
día y mes del servidor según la configuración 
actual.

En esta sección se podrá ver un reporte por día de los consumos generados por 
cada recurso del servidor virtual. Pudiendo buscar por el período deseado, y 
accediendo a los consumos de cada día dentro del período.

Consumos totales del periodo seleccionado.



Gestionar Imágenes de un Servidor

Desde el panel de control del servicio de Servidores en Nube Pública, podrás 
acceder muy fácilmente a gestionar las imágenes que ya tengas creadas de tus 
servidores o bien, crear una nueva imagen en base a algunos de los servidores 
que tengas activos.

Desde aquí, se desplegará tu lista de 
servidores y sus configuraciones al 
momento, sólo deberás elegir uno y 
avanzar con la creación de la imagen. Se 
te informará el tamaño, en relación al 
tamaño del servidor base, y el costo 
mensual asociado.

Ingresando aquí, veras todas las imágenes creadas, pudiendo 
crear un nuevo servidor desde ellas o eliminarlas.



Conexión a Servidores en Nube Pública 
Windows - Escritorio Remoto

 Para conectarse al Servidor debemos iniciar la herramienta de “Conexión a 
Escritorio remoto” (Remote Desktop).

Puede ser que encuentres esta 
herramienta también desde: 
Todos los Programas -> Accesorios

Cuando se acceda a la herramienta de 
Conexión Remota, tenemos que 
ingresar a “Mostrar Opciones”
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Aquí debemos ingresar la IP 
pública de nuestro Servidor 
Virtual, y la contraseña asociada. 
Datos que hemos entregado vía 
correo electrónico.
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En la pestaña “General” y dentro de la sección “Configuración 
de inicio de sesión” podremos ingresar las credenciales de acceso:

4

5

Por último, ingresamos la contraseña de acceso y luego ya 
estaremos iniciando sesión en nuestro Servidor Virtual. Para 
el caso de Windows el usuario será Administrator



Conexión a Servidores en Nube Pública 
Linux – Acceso por SSH (PuTTY)

 Para conectarse al Servidor debemos descargar la herramienta PuTTY 
para conexiones Secure Shell (SSH). Lo podremos hacer desde www.putty.org
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Una vez descargado el archivo de 
instalación, haremos doble clic en el 
archivo para iniciar la instalación del 
mismo.



En el apartado “Host Name (Or IP 
Address)” deberemos ingresar la 
dirección de IP del servidor virtual, 
y hacer clic en Open.

Una vez instalado, deberemos abrir la herramienta PuTTY, 
desde el menú de inicio, Todos los Programas -> Accesorios -> PuTTY
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La primera vez que se conecte a su servidor virtual, PuTTY 
mostrará un aviso de seguridad, hay que aceptar con “SI”



Desde la consola de conexión, 
solo nos resta ingresar  las 
credenciales de conexión, usuario 
y contraseña.
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Con las credenciales validadas, ya 
estamos conectados al servidor 
virtual.

Consola de conexión SSH - PuTTY

POR CUALQUIER CONSULTA NO DUDES EN COMUNICARTE CON NOSOTROS

cloud.claro.com.ar / soportecloud@claro.com.ar / 0800-12-CLOUD(25683)
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