Guia Rapida de Inicio

1/
Back Up Servidores Virtuales - Avamar ClarO'ClOUd

Guia de inicio Rapida

1. Configuraciones Preliminares

Para iniciar el uso de sus licencias de BackUp de Servidores Virtuales, sera importante que
identifique los datos de su cuenta Claro Cloud.

Las mismas le deben haber sido enviadas por correo desde Activaciones Cloud o Soporte
Cloud.

Ya estamos listos para comenzar, serd necesario tener en cuenta el software que
necesitamos, todo lo que necesitamos esta disponible en el siguiente link:

https://172.24.203.4/cgi-bin/enterprise/downloads.cgi

E Warning: Tenga en cuenta que el acceso al repositorio de agentes y consolas de Avamar,
solo es posible desde los servidores dentro de Claro Cloud.

Basicamente vamos a necesitar la consola de administracion de Avamar y los agentes para cada
sistema operativo desde donde queremos tomar backup.

Accediendo al link antes mencionado, ver la siguiente pantalla:

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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Desde la opcién de Windows for x86 (32 bits) podra descargar la Consola de Avamar y el
Agente de backUp segln sea el tipo de gestion de backUp a realizar:

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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Name Last Modified Size
r o o o o oy oEm n o
n AvamarClient-w indow s-x86-6.1.102-47 exe I 28-Mov-2013 18:50 45.0M
I AvamarCons oleMultiple-w indow 5-x86-6.1.2-47 exe " 19-Aug-2013 08:27 16.2M
- Em s o o Em o .
AvamarDB2-w indow s-x56-6.1.102-47 .msi 18-Aug-2013 07:46 16.9M
AvamarDow nloaderService-w indow 5-x86-6.1.2-47 exe 19-Aug-2013 08:27 2.3M
Avamarlotus-w indow s-x86-6.1.102-47.msi 19-Aug-2013 07:46 22.2M
AvamarBMAN-w indow s-x86-6.1.102-47 msi 18-Aug-2013 07:46 18.8M
AvamarSAP-window 5-x86-6.1.102-47 msi 19-Aug-2013 07:46 24.0M
AvamarS0L-w indow 5-x86-6.1.102-47 msi 19-Aug-2013 07:46 33.9M
AvamarSybase-w indow s-x86-6.1.102-47.msi 18-Aug-2013 07:45 221M
Avamar ConfigChecker win x86.zip 19-Apr-2013 19:25 5.4M
- o R s r s s s o Em ow
m | jre-6udi-window s-i586.exe 1!]5—I'u1ar-2tl1215:32 16.2M
.
I ire-6ud1-w indow s-i356.exe IZU-Feb-2U131E:55 16.2M
.
I ire-6ud5-w indow 5-i556.exe " 4-May-2013 14:38 16.3M
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Instalacién de Java

También puede ser necesario tener instalado java versidn 5 update 12 o superior, sino al
momento de instalar la consola nos aparecera esta advertencia. Los instaladores los encontrara en
la pantalla antes mencionada

Avamar Administrator

&n inskallation of Java Runtime Environment {version S update 12 or
greater) was nok detected. Please install Java Runtime Environment
(wersion 5 update 12 or greater) before installing Avamar Administrakar,

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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Nota: Para simplificar la busqueda de una versidn compatible de Java, en el repositorio
podrdn encontrar varias versiones para descargar e instalar.

Ire-6u3 1-w indow s-iI566 exe 05-Mar-2012 16:32 16.2M
ire-gud1-w indow s-is86.exe 20-Feb-2013 16:55 16.2M
ire-6ud4S-w indow s-iS86.exe 14-May-2013 14:38 16.3M

2. Instalacidon de la consola de administracion

Ya habiendo descargado el instalador de la consola de administracion, ejecutamos el instalador y
Aceptamos los términos y condiciones para comenzar la instalacion.

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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cense Agreement !El >

SOFTWARE LICENSE AND MAINTENANCE ﬂ
. AGREEMENT

= IMPCORTANT INFORMATION - PLEASE READ
CAREFULLY ***

This Software contains computer programs and other proprietary
material and

information, the use of which is subjectto and expressly
conditioned upon

acceptance of this Software License and Maintenance LI

Accept Decline |

Para el ingreso a la consola serd necesario contar con las credenciales de acceso provistas
por Claro, que le han llegado por correo electrdénico.

Probablemente respete la siguiente nomenclatura, donde su usuario sera 3600</D de
Cuenta Claro Cloud>, su dominio /clients/ars<ID de cuenta Claro Cloud> y el Administrator Server:
172.24.203.4.

La contraseiia también le sera provista via email y usted podra modificarla luego de su
primer logOn.

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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#Y Log On - Avamar Administrator 6.1.2-47

| AVAMAR. |

ADMINISTRATOR EMC:

where imformation lives

UserName:lSEDDmﬂﬂ{

F'asswnrd:l**‘*‘*‘***‘“*

Domain Name:liclientaiarsm

Administratar Sewer:|1 72242034

Help | Cptions..

N

Nota: Recordar que el nombre de usuario es case sensitive.

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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N ACP-AYMRO1-ND1.cloudclaro.local Avamar Administrator {/clien... [EjJE] E3

Actions  Tools Mavigation  Help

(Ao )

ADMINISTRATOR EMC

where information lives

FOLICY BACKUP 8 RESTORE ADMIMISTRATION

BACKUP MAMAGEM EMT ACTIVITY
= .o

3. Instalacion del Agente

Windows

Con el agente descargado y con los datos del dominio, completamos los campos para iniciar la
instalacidn del agente.

AvamarClhient Installer 64 bits B
— Setup
2 Uzer |38|JD:-:>:HH:< |
PaSSWDrd: P |
o . -
Damair: |.-’c:||ents.-’als:-::-::-::-:>: |
IP-Avamar: [172.24.203.4 |

Install

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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Luego de instalar el agente chequeamos que veamos el servidor en la consola de
administracion.

% ACP-A¥YMRO1-NO1.cloudclaro.ocal Avamar Administrator - Back up/Restore Dperator {/clients/arsHrxsx)

Actions  Help

e =

EEEE |':.|®|

® pdlicy Mahagement Bacrup & RESTe I Ackivity Monitorl Activity Reportl I
F‘: iclientsiarsmoeo: Select for Backup | Select For Restore |
u| M testbbsaz-1 ~Mo client selected
e 2 mm o o Em = omm o

& Browse for Files, Folders, or Directaries:

Select Mame ¢ Date Size
2| | i
| Enter one File, Folder, o, Directony:
EBackup Plug-in I v ”

(V) Server: Full Access

Y ya podemos ver el servidor agregado.

Linux

Obtenemos el paquete rpm desde la linea de comando con el siguiente comando:
sudo su -

wget https://172.24.203.4/DPNIinstalls/downloads/CENTOS_64//AvamarClient-linux-rhel4-x86_64-6.1.102-47.rpm --no-check-
certificate

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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name “172.
ifi:n HITP

in 1,08

“AvamarClient-linux-rheld-

Luego creamos el archivo de configuracion /opt/configuration.ini con el siguiente
contenido:

[parameters.ini]

user= 3600xxxxx
PassWOord=XXXXXXXXX
domain=clients/arsxxxxx

server=172.24.203.4

Ahora si procedemos con la instalacion del agente con el siguiente comando:

rpm —hiv AvamarClient-linux-rhel4-x86_64-6.1.102-47.rpm

I N N N N N N N N N N N N N N LN NN
Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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erformtest-1 ~]# rpm -ivh AvamarClient-linux-rheld4-x86 64-6.1.102-47.r
iR T R R R R [

3, ¥OU Can rumn
the Avamar s i 0 connect t

Luego de instalar el agente chequeamos que veamos el servidor en la consola de administracion.

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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ClaroZcloud

N ACP-AYMRO1-NO1.cloudclaro.local Avamar Administrator - Back up/Restore Operator {/clients/arssmsux)
Actions  Help

L = mll = = | =
L1 == I A0
Folicy Management  Backup & Restore | Activity Monitor | Activity Report |
E_: iclientsfarsmo Select for Backup | Select for Restare |
E I-i'!. perfarm 1 ~perfarmtest-1
o HE testbhsal-1
¢ Browse for Files, Folders, or Directoties:
&, Linuy Update Select Mame Date !
BT\ Linux File System
4 | ]
" Enter one File, Folder, or Directory:
Backup Plug-ir I &, Linux Update LI I

(/) Berver: Full Access

Si no se registrd correctamente el cliente, debera hacerlo de manera manual con el
siguiente procedimiento

Ejecutar

cd /usr/local/avamar/bin/

.Javregister

La ip del servidor de Avamar es siempre 172.24.203.4 (Administrator server address)

T N NN .
Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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4. Comenzar a usar BackUp de Servidores Avamar

Ingresando desde la Consola de Administracion, vamos a poder administrar los diferentes
componentes del producto:

N ACP-AYMRO1-NO1.cloudclarelocal Avamar Administrator {/clien... [JE E;
Actions  Tools  MNavigation

H AVAMAR . _J

ADMINISTRATOR

Help

BACKUP MAMAGEMEMNT I ACTIVITY

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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e Policy: generar politicas de back Up para sus servidores

N ACP-AYMRO1-NO1.cloudclaro.local Avamar Adm rator - Policy (/)

Artions  Tools Mavigation Help

AR EE O

Palicy Management I Group Surmmary Reports I Clignt Summary Report |

Groups  Clients I

m ACP-AYMRO1-M01 cloudclaro.lo 8 T 5
2% cligrts ™ Bhow sub-domain clientd
as
E:;; :;g;g;g;gg Select All | Clear All | Details Edit Back Up
-*% arg9999999
B-*F ars1000065 Backups
[ Client Disahled Activated Domain 05
"R ctsavacl03-1 Mo Yes fclientsfars1000591 | Linux
#-*F ars1000592 winavaclil-1 Mo Yes Ielientsfars1000581 |Windows Server 2008 B2 Enterprise Server Edition Service Pack 1 6.
#-*F ars1000854 winavacli2-1 Mo Yes Ielientsfars1000581 [Windows Server 2008 B2 Enterprise Server Edition Service Pack 1 6.
E-*F Parallels1000338 winavacli3-1 Mo s Itlientsfars1000591 |Windows Server 2008 B2 Enterprise Server Edition Service Pack 1 6.
&-*F Parallels1 000455 winavacli4-1 Mo s Iclientsfars1000591 |Windows Server 2008 B2 Enterprise Server Edition Service Pack 1 6.
1 | e | 1|
|- Ll () SchiDisp: RunningiRunning Have Unacknowledged Events () Server: Full Access

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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e BackUp & Restore: Ejecutar un back up o restaurar una copia previa.

N ACP-A¥MRO1-ND1.cloudclaro.local Avamar Administrator - Backup and Restore (/)
Actions Tools Mavigation Help
| o8| | e e S WO
m ACP-AYMROT-MO1 cloudclaro. | Select for Backup | Select Far Restorel
. 2a A
Bk E'fms ~Mo client selected
-T2 arg1010108
2% argoesgnss ¢ Browse for Files, Falders, or Directaries:
28
& argadasaad Select Mame Date Size
=% ars1000592
=% ars1000854
+-*E Parallels1000339
=-*% Parallels1000455
4 | 7|
" Enter one File, Falder, or Directany:
Backup Plug-in I > “
Kl | B
x - i @I SchiDisp: Running/Running Have Unacknowledged Events @I Sermver. Full Access

e Administration: Desde aqui podra administrar los servidores, generalmente serd desde
donde podra ver si ya estan sus servidores asociados.

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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e BackUp Management: tal como su nombre lo indica, podrd administrar los periodos o
frecuencias de las copias de seguridad y gestionarlas.

N ACP-a¥MRO1-NO1.cloudclaro.local Avamar Administrator - Backup Management (/)
Actions  Tools Mavigation Help
) "
TT T L @
ﬂ‘ﬂ ACP-AYMREO1-M0O1 . clow | Backup Management
#-*% MC_RETIRED )
552 clients i+ By day " By date range = By retention
=% arg1010108 4 2016 » 4 junio From Date: I~ Daily
=2
= args88s38s lun mar sah i NiES -
*2 2139099999 | vieamensz4 | - ek
=8
ars1000065
- & 7 g g 10 11 1z o Date I~ Morithly
= ars1o00127 -
e y-r= 1000551 13 14 15 16 17 18 19 [ veameeas f| | .00,
FE ctsavacld3-1 20 21 22 23 25 26 b :
L i K i | ottanme
I-”.fi.w!navaclm 37 98 29 30 1 7 3 Retrieve LE1E]
~HEL winavacl02-7
~HE winavaclD3- 4 5 b i & 4 10 Retrieve |
o HE winavacl04-7 -
&-*F ars1000592 rBackup Histary
#-*F ars1000854 _ = _ | _ |
IZZI--": Parallelz1 0003 Mumhber Mame Time (ART) Expiration Plug-in Retention
#-*% Parallels10004¢
1| | ]
B @ n
|~ 1 (/) SchiDisp: Running/Running Have Unacknowledged Events (V) Server: Full Access

Para mayor detalle de uso respecto de la herramienta, podra visitar la pagina de
EMCy el manual de usuario completo: link al manual

Asi como también podra encontrar la guia de usuario para “Avamar 7.0 for SQL,”
para poder gestionar sus backup de sus bases de datos: link al manual

Soporte Cloud: 0800-12- CLOUD (25683)
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