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PREFACIO

Propésito

Como parte de un esfuerzo por mejorar sus lineas de productos, EMC lanza revisiones
periodicas de su hardware y software. Por lo tanto, es posible gue no todas las versiones
de hardware y software que estan en uso sean compatibles con algunas funciones gue se
describen en este documento. Las notas de la version del producto proporcionan la
informacion mas actualizada acerca de las caracteristicas del producto.

En caso de gque un producto no funcione adecuadamente o no funcione como lo describe
este documento, pongase en contacto con un representante de EMC.

Nota: La informacion de este documento era precisa en el momento de la publicacién.
Nuevas versiones de este documento podrian lanzarse en el sitio web del servicio de
soporte en linea de EMC. Revise el sitio web del servicio de soporte en linea de EMC para
asegurarse de utilizar la version mas reciente de este documento.

En esta guia se describe la forma de configurar, administrar, monitoreary mantener el
sistema Avamar.

Piblico al que va dirigido

La informacién en esta guia esta dirigida principalmente a administradores del sistema
que son responsables del mantenimiento de servidores y clientes en una red, y también
a operadores que monitorean respaldos diarios y dispositivos de almacenamiento.

Documentacion relacionada

Las siguientes publicaciones de EMC proporcionan informacién adicional:

Matriz de interoperabilidad y compatibilidad de EMC Avamar

Notas de la version de EMC Avamar

Mejores practicas operativas de EMC Avamar

EMC Avamar Product Security Guide

EMC Avamar and Data Domain Integration Guide

Todas las guias del usuario sobre clientes y plug-ins de EMC Avamar

* 6 6 6 o o

Convenciones utilizadas en este documento

EMC usa las convenciones siguientes para notificaciones especiales:

APELIGRO

PELIGRO indica una situacion peligrosa que, si no se evita, provocara la muerte o lesiones
graves.

A\ ADVERTENCIA

ADVERTENCIA indica una situacion peligrosa que, si no se evita, podria provocar la
muerte o lesiones graves.
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A\PRECAUCION

PRECAUCION, junto con el simbolo de alerta de seguridad, indica una situacién peligrosa
que, si no se evita, podria provocar lesiones menores o moderadas.

AVISO

AVISO se usa para abordar practicas no relacionadas con lesiones personales.

Nota: Una nota presenta informacién que es importante, pero no relacionada con peligros.

IMPORTANTE
Un aviso importante contiene informacién esencial para la operatividad del software o hardware.

Convenciones tipograficas

EMC usa las siguientes convenciones de estilo de letras en este documento:

Normal Utilizada en texto corrido (no de procedimiento) para:

e Nombres de elementos de interfaz, como nombres de ventanas,
cuadros de didlogo, botones, campos y men(s

e Nombres de recursos, atributos, pools, expresiones booleanas,
botones, informes DQL, palabras clave, clausulas, variables de
ambiente, funciones y utilerias

e URL, nombres de rutas, nombres de archivos, nombres de directorios,
nombres de equipos, enlaces, grupos, claves de servicio, sistemas de
archivos y notificaciones

Negrita Se utiliza en texto corrido (no de procedimiento) para nombres de comandos,
demonios, opciones, programas, procesos, servicios, aplicaciones, utilerias,
kernels, notificaciones, llamadas del sistema y paginas de los manuales
Utilizada en procedimientos para:

e Nombres de elementos de interfaz, como nombres de ventanas,
cuadros de didlogo, botones, campos y men(s

e Lo que el usuario especificamente selecciona, hace clic, presiona o escribe

Cursiva Utilizada en todos los textos (incluso procedimientos) para:
e Titulos completos de publicaciones a las que se hace referencia en el texto
e Enfasis, por ejemplo, un término nuevo
e Variables

Courier Utilizada para:
e Salida del sistema, como un mensaje de error o script

e URL, rutas completas, nombres de archivos, indicadores y sintaxis
cuando se muestran fuera del texto corrido

Courier negrita Se utiliza para entradas de usuario, como comandos

Courier cursiva Utilizada en procedimientos para:
e Variables en la linea de comandos
e Variables de entradas de usuario

<> Los paréntesis angulares encierran parametros o valores de variables
suministrados por el usuario

[ Los corchetes encierran valores opcionales
| La barra vertical indica selecciones alternativas; la barra significa “0”
{1 Las llaves encierran contenido que debe especificar el usuario, como x,y oz

Los puntos suspensivos indican informacién no esencial omitida del ejemplo
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DAonde obtener ayuda

Sus comentarios

Prefacio

La informacién sobre soporte, productos y licencias de EMC puede obtenerse de la
siguiente manera:

Informacion de productos. Para obtener documentacién, notas de la version,
actualizaciones de software o informacién acerca de productos, licencias y servicio de
EMC, visite el sitio web del servicio de soporte en linea de EMC (registro obligatorio) en:

http://Powerlink.EMC.com
Soporte técnico — Para obtener recursos de soporte técnico que pueden permitirle resolver un

problema del producto antes de comunicarse con el departamento de servicio al cliente de EMC,
visite la pagina de soporte de Avamar en https://support.EMC.com/products/Avamar.

En la pagina de soporte de Avamar se puede obtener acceso a:
+ Documentacion de productos
+ Informacién de solucién de problemas y guias paso a paso en la seccién Support Topics

« Avamar Knowledgebase (KB), que contiene soluciones aplicables que puede buscar
por nimero de solucién de KB (por ejemplo, xxxxxx) o por palabra clave

Si ninguno de estos recursos resuelve el problema, puede comunicarse con el
departamento de servicio al cliente de EMC con el chat en linea interactivo. Para ello,
seleccione Recursos adicionales > Chat en vivo en la pagina de soporte de Avamar.

Si requiere una mayor asistencia o si tiene abierta una solicitud de servicio (SR) existente,
puede enviarla o revisarla en el sitio web de soporte en linea de EMC,
http://Powerlink.EMC.com:

+ Para abrir una solicitud de servicio nueva, seleccione Soporte > Centro de servicio »
Crear Solicitudes de servicio.

Nota: Para abrir una solicitud de servicio, debe tener un acuerdo de soporte valido.
Comuniguese con el representante de ventas de EMC para obtener informacién detallada
sobre la obtencién de un acuerdo de soporte valido o si tiene preguntas sobre la cuenta.

+ Pararevisar una solicitud de servicio existente, seleccione Soporte > Centro de
servicio » Ver Solicitudes de servicio.

EMC le recomienda activar ConnectEMC e Email Home en todos los sistemas Avamar a fin
de proporcionar el mejor soporte posible. Los sistemas que tienen ConnectEMC
configurado y activado pueden generar automaticamente una SR en el momento
adecuado y segln se indica en esta guia.

Sus sugerencias nos ayudaran a continuar mejorando la exactitud, organizacién y calidad
general de la documentacién para usuarios. Envie sus opiniones sobre este documento a:

BSGDocumentation@emc.com

Incluya la siguiente informacion:

+ Nombre y versidn del producto

+ Nombre del documento, nlimero de referencia y revisién (por ejemplo, A01)
+ Ndmeros de pagina

+ Otros datos especificos que nos ayuden a resolver el problema de la documentacidn
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Presentacion
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Presentacion

EMC Avamar

EMC® Avamar® resuelve los retos asociados con el respaldo tradicional dado que permite
un respaldo y recuperacion rapidos y confiables para las oficinas remotas, LAN de centros
de datos y ambientes VMware®. Avamar es un software de respaldo y recuperacion que
usa tecnologia de deduplicacién de datos global patentada para identificar segmentos de
datos en subarchivos redundantes en el lugar de origen, lo cual reduce los datos de
respaldo diarios hasta 500 veces antes de transferirlos a través de la red y almacenarlos
en el disco. Esto permite que las empresas ejecuten respaldos diarios completos incluso
a través de redes congestionadas y enlaces WAN limitados.

Los diferenciadores clave de Avamar son los siguientes:

+ Deduplicacién de datos de respaldo en el lugar de origen, antes de la transferencia
a través de la red

¢ Respaldos diarios, rapidos y completos por medio de las redes y la infraestructura
existentes

+ Reduccién del ancho de banda diario requerido hasta 500 veces
+ Respaldos hasta 10 veces mas rapidos
+ Cifrado de datos en transferencia y en reposo

¢ Tecnologia patentada RAIN que ofrece tolerancia a fallas entre los nodos y elimina los
puntos Gnicos de falla

+ Arquitectura grid escalable

& Reduccion del almacenamiento de respaldo total hasta 50 veces debido a la
deduplicacién de datos global

+ \Verificacion diaria de la capacidad de recuperacion para evitar sorpresas
+ Administracién centralizada basada en web
& Recuperacion sencilla en un solo paso

¢ Opciones de implementacion flexibles, incluido el paquete EMC Corporation Avamar
Data Store

Términos y conceptos importantes

Sistema Avamar

En los temas siguientes se analizan términos y conceptos importantes de Avamar.

Un sistema Avamar es una solucién de respaldo y restauracion en red de cliente/servidor
gue consiste en uno o mas servidores Avamary los servidores de red o clientes de
equipos de escritorio que respaldan datos en esos servidores. El sistema Avamar también
ofrece administracion centralizada a través de la aplicacion de software de consola de
administracion grafica Avamar Administrator.
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Servidor Avamar

Un servidor Avamar es un agrupamiento légico de uno o mas nodos que se usan para
almacenary administrar respaldos de clientes.

Por lo general, los fabricantes de hardware denominan servidores a sus equipos (por
ejemplo, el servidor Dell PowerEdge 2950). En el contexto de un sistema Avamar, este
equipo se denomina “nodo”.

SERVIDOR
AVAMAR

ALMACENAMIENTO
EN DISCO DURD

Nodo
Un nodo Avamar es un equipo network-addressable independiente y montado en un rack
que ejecuta software del servidor Avamar en un sistema operativo Linux.
Almacenamiento en disco duro
Avamar es una solucién de restauracién y respaldo en red IP basada en disco duro. Los
servidores Avamar fabricados por EMC usan almacenamiento en discos duros internos.
Fracciones

Una fraccion es una unidad de espacio de disco duro administrada por Avamar para
garantizar la tolerancia de fallas.

Objeto

En el sistema Avamar, un objeto es una instancia Gnica de datos deduplicados. De manera
inherente, cada objeto Avamar tiene un ID (nico. Los objetos se almacenany se
administran dentro de fracciones en el servidor Avamar.
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Deduplicacion de datos

La deduplicacidn de datos es una funcién clave del sistema Avamar. La deduplicacién de
datos garantiza que cada objeto Gnico de longitud variable de subarchivo se almacene
una sola vez en los sitios y servidores.

Durante los respaldos, el software cliente Avamar examina el sistema de archivos del
cliente y aplica un algoritmo de deduplicacién de datos que identifica las secuencias de
datos redundantes y divide el sistema de archivos del cliente en segmentos de datos de
longitud variable de subarchivos. A cada segmento de datos se le asigna un ID Gnico.

A continuacion, el software cliente determina si este ID (nico ya se ha almacenado en el
servidor Avamar. Si este objeto reside en el servidor Avamar, se hace referencia a un
enlace del objeto almacenado en el respaldo. Una vez que se ha almacenado un objeto en
el servidor, nunca debera volver a enviarse por la red, sin importar cuantas veces se lo
encuentre en una determinada cantidad de clientes. Esta caracteristica reduce
significativamente el tréfico de red y ofrece una eficiencia de almacenamiento
significativamente mejorada en el servidor.

Funcionamiento
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Replicacion

La replicacién es una caracteristica que permite replicar de manera eficaz, cifrada

y asincrona los datos almacenados de un servidor Avamar a otro servidor Avamar
implementado en ubicaciones remotas sin que sea necesario enviar cintas. La replicacién
es un proceso calendarizado entre dos servidores Avamar independientes que ofrece un
nivel mas alto de confiabilidad para los respaldos almacenados. La replicacién puede
calendarizarse para ejecutarse en periodos de menor actividad a fin de minimizar el
impacto en el ancho de banda.

Descripcion funcional

Este tema brinda informacion detallada sobre cada parte del sistema cliente/servidor
Avamar, ademas de describir la forma en que interact(an entre si estas partes.
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Nodos

Presentacion

Todos los servidores Avamar almacenan respaldos de clientes, ademas de ofrecer los
procesos y los servicios esenciales requeridos para el acceso de clientes y la
administracién remota del sistema.

Los servidores Avamar estan disponibles en configuraciones de un solo nodo o de miiltiples
nodos escalables. En general, al usar el software de consola de administracion Avamar
Administrator, todos los servidores Avamar tienen el mismo aspecto y el mismo
comportamiento. Las principales diferencias entre las configuraciones de los servidores Avamar
son la cantidad de nodos y las unidades de disco informadas en el monitoreo del servidor.

La documentacion de las diferencias especificas en las configuraciones de hardware de
los servidores Avamar no se contempla en los objetivos de esta guia. Si se las conoce,

se indicaran las limitaciones especificas y las mejores practicas para ciertas
configuraciones. Sin embargo, estas indicaciones ocasionales no deben ser consideradas
exhaustivas ni definitivas. Consulte al departamento de servicio al cliente de EMC o a un
distribuidor de EMC para obtener informaci6n adicional sobre hardware especifico.

Un nodo es el componente basico de todos los servidores Avamar. Cada nodo constituye
un equipo network-addressable independiente y montado en un rack que ejecuta
software del servidor Avamar en un sistema operativo Linux. Los nodos también pueden
contener almacenamiento interno en la forma de discos duros. Si el nodo esta
configurado con almacenamiento interno (es decir, un servidor de un solo nodo), se
reflejard de forma interna para ofrecer una tolerancia de fallas sélida.

Existen tres tipos de nodos:

+ Nodo de utilerfa: un nodo de utileria esta dedicado a calendarizary administrar
trabajos de servidores Avamar en segundo plano. En servidores Avamar de mdltiples
nodos escalables, un solo nodo de utileria ofrece los servicios internos esenciales
para el servidor (Management Console Server [MCS], trabajo cron, autenticacién
externa, protocolo de hora en red [NTP] y acceso web). Debido a que los nodos de
utileria estan dedicados a ejecutar estos servicios esenciales, no pueden usarse para
almacenar respaldos.

+ Nodos de almacenamiento: los nodos de almacenamiento son nodos que almacenan
datos de respaldo. Los miiltiples nodos de almacenamiento se configuran con
servidores Avamar de miltiples nodos segln los requisitos de rendimiento y capacidad.
Con el tiempo, se pueden agregar nodos de almacenamiento a un servidor Avamar
para ampliar el rendimiento sin necesidad de tiempo muerto. Los clientes Avamar se
conectan directamente con los nodos de almacenamiento Avamar; se balancea la
carga de las conexiones y los datos de clientes entre los nodos de almacenamiento.

o NDMP Accelerator: un nodo NDMP Accelerator es un nodo especializado que usa
NDMP para ofrecer proteccion de datos en ciertos dispositivos NAS, incluidos los
sistemas de almacenamiento IP de EMC Celerra® y los archivadores de dispositivos
de red.

Servidores de un solo nodo

Los servidores Avamar de un solo nodo combinan todas las caracteristicas y funciones de
los nodos de utilerfa y almacenamiento en un solo nodo.
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Clientes Avamar

Avamar ofrece software cliente para distintas plataformas informaticas. Cada cliente esta
compuesto por un agente del cliente y uno o varios plug-ins.
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Agentes
Los agentes Avamar son procesos de software especificos para plataformas que se
ejecutan en el cliente y se comunican con Management Console Server (MCS) y todos los
plug-ins instalados en ese cliente.

Plug-ins

Los temas siguientes brindan informacién detallada sobre los dos tipos de plug-ins de
Avamar.

Plug-ins del sistema de archivos

Los plug-ins del sistema de archivos se usan para navegar, respaldar y restaurar archivos
o directorios en un sistema de archivos cliente especifico. Actualmente, Avamar ofrece
plug-ins para los siguientes sistemas operativos:

Free BSD

HP-UX

IBM AIX

Linux

Mac OS X
Microsoft Windows
Servicio de instantdneas de volumen (VSS) de Microsoft Windows
SCO OpenServer
SCO UnixWare

Sun Solaris

Novell NetWare
VMware

L 2B 2B B JEE JEE JEE JEE JEE JEE R JER 4
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Plug-ins de aplicaciones

Los plug-ins de aplicaciones son compatibles con el respaldo y la restauracién de bases
de datos u otras aplicaciones especiales. Actualmente, Avamar ofrece plug-ins para las
siguientes aplicaciones:

IBM DB2

Lotus Domino

Microsoft Exchange

Microsoft Hyper-V

Microsoft Office SharePoint Server (MOSS)
Microsoft SQL Server

NDMP para dispositivos NAS, incluidos sistemas de almacenamiento por IP de EMC
Celerray archivadores de dispositivos de red
Oracle

& SAP con Oracle

& Sybase ASE

® 6 6 6 O o o

L 4

Avamar Administrator

Cifrado

Avamar Administrator es una aplicacién de software de consola de administracion gréafica
que se usa para administrar de manera remota un sistema Avamar desde un equipo
cliente Windows compatible.

Avamar puede cifrar todos los datos enviados entre clientes y el servidor “en transferencia”.
Para ofrecer mayor seguridad durante las transferencias de datos entre clientes y servidores,
Avamar es compatible con dos niveles de cifrado “en transferencia”: medio y alto. Puede
configurar el nivel de cifrado cliente por cliente en las propiedades del cliente o puede
configurarlo para un grupo entero en las propiedades del grupo. También puede desactivar
por completo el cifrado “en transferencia”.

Ademas, es posible configurar cada servidor Avamar individual para que cifre los datos
almacenados en el servidor “en reposo”. Por lo general, la decision de cifrar todos los
datos almacenados en un servidor Avamar se toma una sola vez, durante la
implementacion inicial del servidor en un sitio del cliente.
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CAPITULO 2
Avamar Administrator

En los temas siguientes se brinda informacion detallada sobre Avamar Administrator, la
aplicacion de software de consola de administracion grafica que se usa para administrar
de forma remota un sistema Avamar desde un equipo con Windows o cliente compatibles:

¢ Instalacion de Avamar AdmMiNiStrator.....cocvueereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecerrrrrrerrr e eeeeeeeeens 34
+ Actualizacion de Avamar AdminiStrator ... e 37
« Desinstalacion de Avamar Administrator........ccoeeieeeeeeieiiieereieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaanens 37
o Inicio de Avamar AdminiStrator .....ueeueeeeeeeeeeeeeeee e eeceececerrrrreereeee e e e e e e e e e e s e e e ennenes 38
& Exploracion de la interfaz de usuario de Avamar Administrator.......cceeceeeeeveereueeennn 41
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Instalacion de Avamar Administrator

Puede instalar Avamar Administrator en Microsoft Windows o en Linux.

Instalacion en Microsoft Windows

34

Para instalar Avamar Administrator en Microsoft Windows:

1.
2.

10.

11.

12

Inicie sesién en el equipo donde se instalara el software.
Abra un navegador web y visite la siguiente URL:
http://AVAMARSERVER

donde AVAMARSERVER es el nombre de host de la red (seg(in lo definido en el DNS)
o la direccién IP del servidor Avamar.

Seréa redirigido automaticamente al servidor web seguro de Avamar.

Si aparece un cuadro de diadlogo de alerta de seguridad debido a la configuracion de
seguridad del navegador, haga clic en Yes o en OK para permitir la redireccion al
servidor web seguro de Avamar.

Aparecera la pagina Secure Log On.

Despléacese hacia abajo hasta que aparezca el hipervinculo Documents and Downloads.
Haga clic en Documents and Downloads.

Aparecera la pagina Downloads and Documentation.

Haga clic en el hipervinculo del sistema operativo para el equipo.

Aparecera una lista de directorios.

Si es necesario, instale Java Runtime Environment (JRE) 1.6 Update 12:

a. Haga clic en el paquete de instalacion jre-6ul2-windows-i586-p.

b. Abra el archivo de instalacidn o descargue el archivo y luego abralo desde la
ubicacién donde lo guardé.

c. Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacion de JRE.
Haga clic en el paquete de instalacién AvamarConsoleMultiple.

Abra el archivo de instalacion o descarguelo y luego abralo desde la ubicacién donde
lo guard6.

Si aparece una advertencia de seguridad, haga clic en Run.
Aparecera el asistente de instalacion.
Haga clic en Accept para aceptar el acuerdo de licencia.

Aparecera la ventana de destino de la instalacion.

. (Opcional) Para cambiar el directorio de instalacion, haga clic en Browse y seleccione

otro destino.
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AVISO

Puede instalar varias versiones de Avamar Administrator en el mismo equipo. Cada
version se identifica por su nlimero de version completo (por ejemplo, 6.1.0.420).
Para protegerse contra la sobrescritura accidental de una versién existente,
seleccione con cuidado la carpeta de destino.

13. Haga clic en Install.

Instalacion en Linux

Para instalar Avamar Administrator en Linux, descargue el paquete de instalacion del
servidor Avamary, a continuacion, ejecute la instalacién.

Descarga del paquete de instalacion

Para descargar el paquete de instalacion:

1.
2.

Inicie sesién en el equipo donde se instalara el software.
Abra un navegador web y visite la siguiente URL:
http://AVAMARSERVER

donde AVAMARSERVER es el nombre de host de la red (seg(in lo definido en el DNS)
o la direccion IP del servidor Avamar.

Seréa redirigido automaticamente al servidor web seguro de Avamar.

Si aparece un cuadro de diadlogo de alerta de seguridad debido a la configuracion de
seguridad del navegador, haga clic en Yes o en OK para permitir la redireccion al
servidor web seguro de Avamar.

Aparecera la pagina Secure Log On.

Desplacese hacia abajo hasta que aparezca el hipervinculo Documents and Downloads.
Haga clic en Documents and Downloads.

Aparecera la pagina Downloads and Documentation.

Si es necesario, instale Java Runtime Environment (JRE) 1.6 Update 12:

a. Haga clic en Downloads » Red Hat Enterprise Linux 3 y descargue
jre-6ul2-linux-amdé4.rpm en un directorio de instalacién temporal del sistema,
como /tmp.

b. Ejecute el programa de instalacion desde un shell de comandos.
c. Siga las instrucciones en pantalla para completar la instalacién de JRE.
Haga clic en Downloads > Linux.

Descargue el paquete de instalacion de Avamar Administrator (AvamarConsole) en un
directorio de instalacién temporal del sistema.

AVISO

Use el instalador Red Hat Enterprise Linux 3.0 para Red Hat Enterprise Linux 9.0.
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8. Observe el nombre de archivo del paquete de instalacion de Avamar Administrator
(AvamarConsole).

Ejecucion de la instalacion en Linux

Para instalar Avamar Administrator en Linux:

1. Abra un shell de comandos e inicie sesién como raiz en el equipo donde se instalara
el software.

2. Cambie el directorio por el directorio de instalacién temporal. Por ejemplo:
cd /tmp

3. Escriba:
rpm -ih AVAMARLINUXCONSOLE.rpm

donde AVAMARLINUXCONSOLE.rpm es el nombre de archivo para el paquete de
instalacion de Avamar Administrator (AvamarConsole).

Aparecera lo siguiente en el shell de comandos:

Please run /usr/local/avamar/6.1.0-nnn/bin/avsetup mcc to configure
MC Client

4. Escriba:
/usr/local/avamar/VERSION/bin/avsetup mcc
donde VERSION es la version de Avamar Administrator que esta instalando.
Aparecera lo siguiente en el shell de comandos:

Especifique la ubicacidén de la instalacidén de JRE 1.5
[/usr/java/jrel.6ul2] :

5. Presione Intro para aceptar la ubicacién de instalacién predeterminada.
Aparecera lo siguiente en el shell de comandos:

Especifique el directorio raiz de la instalacidén de EMC
[/usr/local/avamar/6.1.0-nnn] :

6. Presione Intro para aceptar la ubicacion de instalacién predeterminada.

Aparecera lo siguiente en el shell de comandos:

Avamar Administrator 6.1.0.nnn se ha configurado correctamente.
Escriba el comando mcgui para usarlo.
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Actualizacion de Avamar Administrator

En los temas siguientes se explica la manera de actualizar Avamar Administrator en
Microsoft Windows o en Linux.

Actualizacion en Microsoft Windows

Puede instalar varias versiones de Avamar Administrator en el mismo equipo con
Microsoft Windows.

Si instala Avamar Administrator en un equipo donde ya esta instalado, seleccione con
cuidado una carpeta de destino durante el procedimiento de instalacion:

+ Para conservar una version anterior, seleccione una carpeta de instalacion diferente.

+ Para actualizar directamente la instalacion de Avamar Administrator, seleccione la
misma carpeta de instalacion. Las dos versiones estan identificadas por sus nimeros
de version completos.

Actualizacion en Linux

Para actualizar el software de Avamar Administrator en la plataforma Linux, desinstale la
version anterior tal como se describe en “Desinstalacion en Linux” en la pagina 37

e instale el nuevo software tal como se describe en “Instalacién en Linux” en la pagina 35.
No se permite usar el comando de actualizacién de software de Linux (rpm -Uh).

Desinstalacion de Avamar Administrator

En los temas siguientes se explica la manera de desinstalar Avamar Administrator en
Microsoft Windows o en Linux.

Desinstalacion en Microsoft Windows

Para desinstalar Avamar Administrator en Microsoft Windows:

1. Seleccione Inicio > Programas > EMC Avamar > Administrator > VERSION » Uninstall
Avamar Administrator, donde VERSION es la versidn que desea desinstalar.

2. Haga clic en OK en el mensaje de confirmacion.

Desinstalacion en Linux

Para desinstalar Avamar Administrator en Linux:

1. Cierre Avamar Administrator.

AVISO

Debe cerrar todas las sesiones de Avamar Administrator abiertas para poder
desinstalar Avamar Administrator. En caso contrario, la desinstalacion no se
completara. Si la desinstalacion no se realiza correctamente, surgiran inconvenientes
con las actualizaciones futuras de Avamar Administrator.
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Abra un shell de comandos e inicie sesién como raiz en el equipo donde Avamar
Administrator esta en ejecucién actualmente.

Escriba:

rpm -ga | grep Av

Aparecera lo siguiente en el shell de comandos:
AvamarConsole-VERSION

Tome nota del nidmero de paquete.

Escriba:

rpm -e AvamarConsole-VERSION

donde AvamarConsole-VERSION es el paquete de instalacién del software de Avamar.

Inicio de Avamar Administrator

En los pasos siguientes se explica como iniciar Avamar Administrator una vez instalado en
el equipo local. También puede iniciar Avamar Administrator desde una sesién de Avamar
Enterprise Manager, tal como se describe en “Inicio de Avamar Administrator desde
Avamar Enterprise Manager” en la pagina 345.

Para iniciar Avamar Administrator:

Inicie Avamar Administrator:

e Enlas plataformas de Microsoft Windows, haga doble clic en el icono de Avamar
Administrator que se encuentra en el escritorio de Windows.

e En las plataformas de Linux, abra un shell de comandos y escriba:
mcgui

Aparecera la ventana de inicio de sesion.

7Y Log On - Avamar Administrator 6.1.0-280 [ZII@[EI

AVAMAR. |

ADMINISTRATOR

UserName:“

Password:|

Domain Name:|f

AdministratorSeNer:|

Log On ]|[ Help ]|[Opti0ns...]|[ Exit ]|
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3.
4.

5.

Avamar Administrator

En User Name, escriba un nombre de usuario.

Para obtener acceso a todas las caracteristicas y funciones de Avamar Administrator,
debe asignarse la funcion de administrador a la cuenta asociada con este nombre de
usuario. Otras funciones ofrecen una capacidad reducida. En la seccién “Funciones”
en la pagina 68 se proporciona informacion detallada.

e Para autenticarse con el sistema de autenticacion interno, escriba Ginicamente un
nombre de usuario.

e Para autenticarse con el sistema de autenticacion Enterprise Authentication
(obsoleto) o con la autenticacion del servicio de directorio, escriba el nombre de
usuario, el simbolo @ y el nombre del servidor de autenticacién externa de la
siguiente forma:

USER@EXT-AUTH-SERVER

donde USER es el nombre de usuario y EXT-AUTH-SERVER es el nombre de dominio
calificado del servidor de autenticacion.

Para lograr la compatibilidad con versiones anteriores de Enterprise
Authentication, primero se comprueba un intento de autenticacién con un nombre
de usuario en el formato “USER@EXT-AUTH-SERVER" por medio de Enterprise
Authentication. Si la autenticacién se realiza correctamente a través de ese
método, no se comprueba la autenticacidn del servicio de directorio. Si falla,
entonces se comprueba la autenticacion del servicio de directorio. La
autenticacién del servicio de directorio es describe en “Activacién de la
autenticacién del servicio de directorio” en la pagina 75.

El método de autenticacidn del servicio de directorio utiliza un valor de tiempo de
espera. De manera predeterminada, este valor es 60 segundos. Para configurar un
valor de tiempo de espera diferente, consulte “Cambio del valor de tiempo de
espera” en la pagina 393.

En Password, escriba la contrasefia para la cuenta de usuario.
En Domain Name, escriba el dominio administrativo de Avamar en el que iniciara sesion.

e Parainiciar sesidn en el dominio raiz, use la entrada predeterminada con el
caracter de una sola barra diagonal (/).

e Parainiciar sesién en un dominio o subdominio especificos, use esta sintaxis:

/dominio/subdominiol/subdominio2
En la seccidn “Dominios” en la pagina 46 se proporciona informacién detallada.

En Avamar Server, escriba el nombre de un servidor Avamar Administrator en el que
desea iniciar sesion, seglin se define en el sistema de nombre de dominio (DNS)
corporativo.

AVISO

Siinicia sesion de manera regular en el mismo servidor o dominio Avamar, haga clic
en Options y escriba el nombre de ese servidory de ese dominio en los campos
Default Administrator Server y Default Domain, respectivamente. La proxima vez que
inicie Avamar Administrator, los campos Administrator Server y Domain Name en la
ventana de inicio de sesion se completaran automaticamente con esta informacién.
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6. Haga clic en Log On.
Aparecera el inicio de Administrator.

% 10.5.139.214 Avamar Administrator (/)

Actions Tools Mavigation Help

H AVAMAR. _,

ADMINISTRATOR

POLICY BACKUF &: RESTORE ADMIMISTRATION

SERVER

BACKUP MAMNAGEMEMT ACTIVITY

AVISO

La funcionalidad completa de inicio solo esta disponible para los usuarios que
tengan asignada la funcién de administrador. Otras funciones ofrecen una capacidad
reducida. En la seccion “Nociones basicas sobre usuarios, autenticacion y funciones”
en la pagina 66 se proporciona informacion detallada.

Cada uno de los botones invoca una determinada ventana persistente para ejecutar
tareas especificas. Puede invocary alternar entre las ventanas con el mend de
navegacioén o los accesos directos de la barra de estado.
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Exploracion de la interfaz de usuario de Avamar Administrator

En los temas siguientes se analizan las funciones y los accesos directos en la interfaz de
usuario de Avamar Administrator que permiten ganar tiempo.

Barra de estado

La barra de estado que se encuentra en la parte inferior de cada ventana persistente de
Avamar Administrator comunica informacion del estado y ofrece un acceso directo
a caracteristicas y funciones especificas con un solo clic.

Accesos directos de inicio

[+/) SchiDisp: Running/Running| [) Ko Unacknowledged Events| [v) Server: Full Access

Los iconos ubicados a la izquierda de la barra de estado ofrecen accesos directos a las
seis ventanas principales de Avamar Administrator. En la tabla siguiente se incluye
informacion detallada sobre los iconos.

Tabla 1 Iconos de la barra de estado

Icono Ventana Descripcion de la ventana
- Policy La ventana Policy se usa para creary administrar grupos, conjuntos
l\_-'JI de datos, calendarios y politicas de retencién. En la seccién
Capitulo 6, “Grupos y politicas de grupo” se proporciona informacién
detallada.
- Backup and La ventana Backup and Restore se usa para ejecutar respaldos
g Restore y restauraciones segln demanda. En la seccion Capitulo 4,

“Respaldo, restauracion y administracion de respaldos” se
proporciona informacién detallada.

Administration

La ventana Administration se usa para creary administrar dominios,
clientes, usuarios, eventos del sistemay servicios. En las secciones
Capitulo 3, “Dominios, clientes y usuarios” y Capitulo 16,
“Administraciéon y mantenimiento avanzados de servidores”

se proporciona informacion detallada.

Backup
Management

La ventana Backup Management se usa para cambiar fechas de
vencimiento de respaldos y también para validar respaldos

o eliminarlos del sistema. En las secciones “Cambio de la fecha de
vencimiento de un respaldo” en la pagina 106, “Validacién de un
respaldo” en la pagina 108 y “Eliminacién de un respaldo” en la
pagina 113 se proporciona informacién detallada.

Activity

La ventana Activity se usa para monitorear la actividad de respaldo
y restauracion. En la seccién “Monitoreo de las actividades de
respaldo, restauracion o validacion” en la pagina 113 se proporciona
informacion detallada.

Server

La ventana Server se usa para monitorear la actividad del servidor

y las sesiones del cliente. En la seccidn Capitulo 16, “Administracion
y mantenimiento avanzados de servidores” se proporciona
informacion detallada.
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Mensajes de estado
Ellado derecho de la barra de estado muestra mensajes de estado diversos.

Calendarizadory estado de la distribucién de respaldos

El calendarizador controla si se producen los respaldos calendarizados. El estado de la
distribucién de respaldos indica si los respaldos pueden ocurrir segiin se alcance el limite de
evaluacion del estado. En la tabla siguiente se enumeran los mensajes de estado disponibles.

Tabla 2 Calendarizador y mensajes de estado de la distribucion de respaldos

Mensaje de estado Descripcion
Sch/Disp: Los respaldos se llevaran a cabo a la hora calendarizada. Los
Running/Running respaldos calendarizados estan activados y no se ha alcanzado el

limite de evaluacion del estado.

Sch/Disp: Aunque los respaldos calendarizados estan activados, los respaldos
Running/Suspended no se llevaran a cabo a la hora calendarizada porque se ha alcanzado
el limite de evaluacién del estado

Resuelva los problemas de capacidad del sistema y reconozca el evento
del sistema para reanudar los respaldos. En las secciones Capitulo 14,
“Administracion de la capacidad” y “Confirmacion de eventos del
sistema” en la pagina 302 se proporciona informacion detallada.

Sch/Disp: Aunque no se ha alcanzado el limite de evaluacion del estado, los
Suspended/Running respaldos no se llevaran a cabo a la hora calendarizada porque los
respaldos calendarizados estén desactivados.

Los respaldos pueden reanudarse cuando se reanudan las
operaciones calendarizadas.

Sch/Disp: Los respaldos no se llevaran a cabo a la hora calendarizada porque los
Suspended/Suspended | respaldos calendarizados estdn desactivados y se ha alcanzado el
limite de evaluacién del estado.

En la seccion “Suspension y reanudacién de operaciones
calendarizadas” en la pagina 304 se proporciona informacion
detallada sobre la reactivacion del calendarizador.

En el Capitulo 14, “Administracion de la capacidad” y en la seccién
“Confirmacion de eventos del sistema” en la pagina 302 se
proporciona informacién detallada sobre la forma de resolver los
problemas de capacidad del sistema y de reconocer el evento del
sistema para reanudar los respaldos.
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Puede configurar ciertos eventos del sistema a fin de que deban ser reconocidos por el
administrador del servidor Avamar cada vez que se produzcan. En la tabla siguiente se
enumeran los mensajes de estado disponibles.

Tabla 3 Mensajes de estado para eventos no reconocidos

Mensaje de estado

Descripcion

Have Unacknowledged Events

Existen entradas en la lista de eventos no reconocidos que
deben ser reconocidos explicitamente por el administrador
del servidor Avamar.

Haga clic en elicono de estado o en la etiqueta de texto
Unacknowledged Events para mostrar el panel (pestafia)
Unacknowledged Events de la ventana Administration. En la
seccion “Confirmacion de eventos del sistema” en la
pagina 302 se proporciona informacion detallada.

No Unacknowledged Events

No existen entradas en la lista de eventos no reconocidos.

Estado del servidor Avamary del sistema Data Domain

Este icono enumera el estado operativo del servidor Avamar o de todos los sistemas Data
Domain configurados. En la tabla siguiente se enumeran los mensajes de estado disponibles.

Tabla 4 Mensajes del estado operativo para Avamar o Data Domain

Mensaje de estado

Descripcion

Server: Full Access

Estado operativo normal para un servidor Avamar. Se permiten
todas las operaciones.

Server: Admin

El servidor Avamar estad en un estado administrativo, en el cual el
servidor Avamary el usuario raiz pueden leery escribir datos;
a otros usuarios solo se les permite leer datos.

Server: Admin Only

El servidor Avamar esta en un estado administrativo, en el cual el
servidor Avamar o el usuario raiz pueden leer o escribir datos; no
se permite el acceso de otros usuarios.

Server: Admin Read Only

El servidor Avamar esta en un estado administrativo de solo
lectura, en el cual el servidor Avamar o el usuario raiz pueden leer
datos; no se permite el acceso de otros usuarios

Server: Degraded

El servidor Avamar ha experimentado una falla del disco en uno
0 mas nodos. Se permiten todas las operaciones, pero debe
tomarse una accién inmediata para reparar el problema.

Server: Inactive

Avamar Administrator no se pudo comunicar con el servidor Avamar.

Server: Node Offline

Uno o mas nodos del servidor Avamar estan en estado OFFLINE.

Server: Read Only

El servidor Avamar esta en un estado administrativo de solo
lectura, en el cual todos los usuarios pueden leer datos, pero no se
permite escribir datos.

Server: Suspended

Avamar Administrator se pudo comunicar con el servidor Avamar,
pero las operaciones normales se han suspendido temporalmente.

Server: Synchronizing

El servidor Avamar esté en un estado de transicién. Es normal que
el servidor se encuentre en este estado durante el inicio y por
periodos cortos durante operaciones de mantenimiento.
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Tabla 4 Mensajes del estado operativo para Avamar o Data Domain

Mensaje de estado Descripcion

Server: Unknown State Avamar Administrator no pudo determinar el estado del servidor
Avamar.

Data Domain System Avamar puede conectarse con un sistema Data Domain, pero

Unresponsive existe un problema en la conexién.

DD System: Inactive Avamar no puede conectarse con un sistema Data Domain.

Para suspender o reanudar las actividades del servidor Avamar, haga clic en el icono o en
la etiqueta de texto Server status para mostrar la pestaiia Session Monitor de la ventana
Avamar Server. Desde alli, seleccione Actions » Resume Backups/Restores o Actions »
Suspend Backups/Restores para reanudar o suspender las actividades del servidor,
respectivamente. En la seccién “Suspension y reanudacién de respaldos y
restauraciones” en la pagina 303 se proporciona informacién detallada.

Para ver detalles adicionales sobre el estado del sistema Data Domain, abra la ventana
Server; para ello, haga clic en Navigation » Server. Seleccione la pestaia Server
Managementy, a continuacién, seleccione el sistema Data Domain en el &rbol. En el panel
derecho, aparecera el estado del monitoreo del sistema Data Domain. En la seccién
“Estados de Data Domain y soluciones” en la pagina 595 se proporciona informacién
detallada sobre los mensajes de estado en detalle.

Accesos directos del mouse

La interfaz de usuario de Avamar Administrator es compatible con accesos directos
contextuales al hacer clic con el botén principal, clic con el botén secundario y doble clic.

Clic con el botén secundario

Es posible hacer clic con el botén secundario y obtener acceso al mend correspondiente
en todos los elementos de la GUI que pueden activar caracteristicas o funciones cuando
se hace clic sobre ellos. Sin embargo, si el elemento de la GUI actda (nicamente como
mecanismo de navegacion, no es posible disponer de las funciones ofrecidas al hacer clic
con el botén secundario. Por ejemplo, el arbol de clientes de la ventana Policy ofrece un
men( emergente al hacer clic con el botén secundario porque aparecen disponibles
caracteristicas y funciones especificas seglin qué nodo del arbol se seleccione.

Doble clic

En todas las tablas donde puedan invocarse propiedades o cuadros de dialogo de
edicién, haga doble clic en cualquier fila de la tabla para ver las propiedades o el cuadro
de didlogo de edicién. Ademas, cuando se usen listas en lugar de tablas, haga doble clic
en un elemento de la lista para ver el cuadro de didlogo de edicién.

Ordenamiento de encabezados de columnas

Haga clic en el encabezado de una columna de la tabla para ordenar esa pantalla en funcién
de los valores de esa columna. Por ejemplo, haga doble clic en la columna Activity Monitor
State para ordenar la pantalla Activity Monitor de acuerdo con el estado de cada respaldo.

Presione Shift y después haga clic en cualquier encabezado de columna de la tabla para
invertir el orden de los valores en esa columna de la tabla.
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CAPITULO 3

Dominios, clientes y usuarios

En los temas siguientes se describe como administrar dominios, clientes y cuentas de
usuario de Avamar:

* 6 6 o o

Dominios, clientes y usuarios

DOMINIOS ceetttiitiieeeeeee e et ettt ettt ereeeeeeeeeeeeeeearsaaaa i aaeeeeeaeeesssssssnsnnssnsaeseseesssssssssnnnnnnns
(O L T=T o | (=TSP SRR RRRPRIRt
Nociones béasicas sobre usuarios, autenticacion y funciones........ccccvvveeeeeeecvveeeennnne
Activacion de la autenticacion del USUAIIO ..cceeuveeereeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnererneneneeees
Administracion de cuentas de USUAIIO c.cceeeeeeeeeeeeeirirerrreereeeeeeeeeeeeeeeeeseeenennnnsnenenens
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Dominios

En los temas siguientes se proporciona informacion detallada sobre los dominios de Avamar:

“Nociones béasicas sobre los dominios y subdominios de Avamar” en la pagina 46
“Creacién de un dominio” en la pagina 47

“Edicion de la informacion del dominio” en la pagina 48

“Eliminacion de un dominio” en la pagina 49

* 6 O o

Nociones basicas sobre los dominios y subdominios de Avamar

Los dominios de Avamar son zonas distintivas para organizary segregar clientes en el
servidor Avamar. Esto le brinda una mayor seguridad al permitirle definir cuentas de
usuarios administrativos en cada dominio.

Los dominios de Avamar son completamente internos para el servidor Avamary no tienen
ninguna relacién con los dominios de Internet.

Estructura anidada

Es posible anidar los dominios para crear una estructura de arbol enriquecida. Observe el
siguiente ejemplo sobre un dominio de Avamar.

fmavama t-1.example.com
=—=% Accounting

— H&L Gretchens Computer

— H&. RandysComputer

—— =% Enginesring

— FE. Lab1walkup

— FE. BobzComputer

— FEL Beths\vorkstation

— F&. DavesCompuker

— F&. MarysCompuker

=+ "% Operations

= =% Maintenance
F= DirksComputer
& Talias“omputer
- shipping
HE Garys”omputer
& Steves Computer

El dominio rafz, avamar-1.example.com, contiene tres dominios departamentales:
Accounting, Engineering y Operations. El dominio Operations contiene los subdominios
Maintenance y Shipping.

No existe una diferencia funcional entre dominios y subdominios. “Subdominio” es
simplemente un término que hace referencia a cualquier dominio anidado dentro de otro
dominio de nivel superior.
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Administracion jerarquica

Dominios especiales

El verdadero poder de los dominios es que se pueden agregar administradores a un nivel
especifico en el arbol del cliente. Estos administradores de nivel de dominio pueden
administrar los clientes y las politicas dentro de dicho dominio.

Por ejemplo, si agrega un usuario administrativo al dominio raiz, ese usuario podra
administrar clientes y politicas en cualquier ubicacién del sistema. Sin embargo, si agrega
un usuario administrativo a un dominio, el usuario solo podra administrar los clientes

y las politicas que se encuentran en ese dominio y sus subdominios.

En los procedimientos detallados en esta guia, se supone que el usuario ha iniciado
sesion en el dominio rafz. Siinicia sesién en un dominio de nivel inferior, es posible que
no pueda tener acceso a funciones especificas de administracion de clientes, conjuntos
de datos, grupos y eventos fuera del dominio.

No se pueden eliminar los dominios MC_RETIRED y REPLICATE.

El dominio MC_RETIRED contiene clientes que se han retirado, tal como se describe en
“Retiro de un cliente” en la pagina 61. El objetivo principal es facilitar las restauraciones
de los respaldos de clientes retirados.

El dominio REPLICATE contiene datos replicados de otros servidores, tal como se describe
en Capitulo 15, “Replicacién”.

Limitacion de la longitud para el nombre del dominio y del cliente

La suma de los caracteres de los nombres del dominio, subdominio y cliente no puede
superar los 63 caracteres. Por lo tanto, lo mejor es utilizar nombres de dominio que sean
cortos y practicos.

Creacion de un dominio

~
“-
=

ADMIMISTRATION

Para crear un dominio de Avamar:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.

Aparecera la ventana Administration.

ample.com Avamar Ad ator - Ad atio =

Actions Tools Mavigation Help
e RN EEEEEEnEE F@

Account Management | Event Management | Services Administration | LDAP Management

Users | LDAP Maps

#E Accounting
H& GretchensComputer

& RandysComputer
=% Engineeting admin Administrator I Axion Authentication System

MName Role Domain Authentication

HE Lab1 walkup

& BobsComputer

H& Bethsiwarkstation

& DavesComputer

& MarysComputer
*Z Operations

*E Maintenance
H&. DirksComputer

FE TaliasComputer
*% shipping

FE GarysComputer

&L StevesCamputer

- i [/) scniDisp: Running/Running| [ Have Unacknowledged Events| (/) Server: Full Access|

2. Haga clic en la pestafia Account Management.
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En el panel de la izquierda, seleccione la ubicacién del arbol en la que desea crear el
dominio.

En el mend Actions, seleccione Account Management > New Domain.

Aparecera el cuadro de didlogo New Domain.

7% New Domain @

ey domain will be added at: 7

e Domain Mame:

Optional Information:

Contact:

Phone:

Email:

Location:

[ Ok, ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

v 0 N o

11.

La ruta del dominio y el nombre del cliente completos no pueden superar los 63
caracteres. Cuando cree dominios nuevos, reduzca al minimo la cantidad de
subdominios y asigne nombres de dominio que sean lo mas cortos posibles.

En el cuadro New Domain Name, escriba el nombre del dominio. No utilice ninguno de
los caracteres siguientes en el nombre del dominio: ~!@$7%0{1|,;#\/:*20""&.

(Opcional) En el cuadro Contact, escriba el nombre del contacto.
(Opcional) En el cuadro Phone, escriba el nimero de teléfono del contacto.
(Opcional) En el cuadro Email, escriba la direccién de correo electrénico del contacto.

(Opcional) En el cuadro Location, escriba la ubicacion del contacto.

. Haga clic en OK.

Aparecera un mensaje de confirmacién.

Haga clic en OK.

Edicion de la informacion del dominio

Para editar la informacién de contacto y ubicacién de un dominio:

1.

2.
3.

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.
Haga clic en la pestana Account Management.

En el arbol, seleccione el dominio que desea editar.
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4. Enelmend Actions, seleccione Account Management > Edit Domain.

Aparecera el cuadro de diadlogo Edit Domain.

7N Edit Domain @

Domain iz at: iclients

Optional Information:

Contact: Eob Smith
Phone: [948) 5551212
Ermail bob smithi@example.com
Location:
[ OK ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Edite la informacién de contacto del dominio.
6. Haga clic en OK.

7. Haga clic en OK en el mensaje de confirmacién que aparece.

Eliminacion de un dominio

Cuando elimina un dominio, en el proceso también se eliminan los clientes del dominio.
Para conservar los clientes en el sistema, transfiéralos a un dominio nuevo antes de
eliminar el dominio.

Ademas, si utiliza la autenticacion del servicio de directorio, Avamar quita los mapas
LDAP que utilizan ese dominio para obtener acceso. De lo contrario, los grupos del
servicio de directorio asociados no se ven afectados por la eliminacidn.

Para eliminar un dominio:

1. (Opcional) Transfiera los clientes del dominio a un dominio nuevo, tal como se
describe en “Transferencia de un cliente a un dominio nuevo” en la pagina 62.

2. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.

3. Haga clic en la pestafna Account Management.

4. Enelarbol, seleccione el dominio que desea eliminar.

5. En el mend Actions, seleccione Account Management > Delete Domain.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

6. Haga clic en Yes.

7. Haga clic en OK en el segundo mensaje de confirmacién que aparece.
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Clientes

En los temas siguientes se proporciona informacién detallada sobre cdmo administrar
clientes en un sistema Avamar:

“Nociones basicas sobre los clientes Avamar” en la pagina 50
“Registro de un solo cliente” en la pagina 52

“Registro de clientes por lote” en la pagina 53

“Activacién de un cliente” en la pagina 57

“Edicion de la informacion del cliente” en la pagina 58
“Visualizacién de las propiedades del cliente” en la pagina 59
“Activacion y desactivacion de un cliente” en la pagina 60
“Retiro de un cliente” en la pagina 61

“Transferencia de un cliente a un dominio nuevo” en la pagina 62
“Eliminacién de un cliente” en la pagina 62

“Edici6én de la configuracién de paginacién del cliente” en la pagina 63

® 6 6 6 0 6 0 O 0 0 o

Nociones basicas sobre los clientes Avamar

Registro del cliente

Los clientes Avamar son estaciones de trabajo o equipos en red que tienen acceso al
servidor Avamar mediante una conexion de red.

Para que Avamar pueda respalda o restaurar datos en un cliente, debe agregar o registrar
el cliente con el servidor Avamary, a continuacién, activar el cliente.

A fin de proporcionar una maxima flexibilidad en la implementacién de los clientes
Avamar, el registro y la activacidn son eventos distintos que se producen de manera
asincrona. Si bien, por lo general, se llevan a cabo casi al mismo tiempo, también pueden
ejecutarse con horas, dias o incluso semanas de diferencia.

El registro del cliente es el proceso mediante el cual se establece una identidad con el
servidor Avamar. Una vez que Avamar “reconoce” al cliente, le asigna un ID Gnico de
cliente (CID), que pasa nuevamente al cliente durante la activacion.

Existen tres formas de registrar un cliente:

¢ Registro del lado cliente
¢ Registro interactivo del lado servidor
& Registro de clientes por lote

Registro del lado cliente
El proceso de registro del lado cliente depende del sistema operativo:

o Enun cliente Windows, instale Cliente Avamar para Windows y, a continuacion, inicie
el proceso de registro. Para ello, haga clic con el botén secundario en el icono de la
bandeja del servidor Avamary seleccione Activate.

¢ Enun cliente UNIX o Linux, el proceso de instalacion del cliente Avamar pregunta si
desea registrar el cliente en ese momento.
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Ambos métodos de registro del lado cliente también activan el cliente en el mismo
momento. Por este motivo, el registro del lado cliente es muy utilizado. Sin embargo, el
cliente se agrega automaticamente al grupo Default Group y debe utilizar el conjunto de
datos, el calendario y la politica de retencién predeterminados. Como consecuencia, es
probable que este método no proporcione un control suficiente para algunos sites.

Registro interactivo del lado servidor

Puede utilizar Avamar Administrator para agregar un cliente al sistema en un dominio o un
grupo. Esto proporciona un alto grado de control. Por ejemplo, puede asignar un conjunto
de datos, un calendario y una politica de retencidn especificos. Sin embargo, si necesita
agregar muchos clientes, puede ser un proceso lento.

Registro de clientes por lote

A fin de ser compatible con sites de gran tamafio con muchos clientes, la funcion de
registro de clientes por lote permite definir varios clientes en un solo archivo de definicién
de clientes y, posteriormente, importar dicho archivo en el servidor Avamar. El registro de
clientes por lote es muy utilizado en sites de gran tamafio porque otorga practicamente el
mismo nivel de control que agregar el cliente de manera interactiva mediante Avamar
Administrator, pero es mucho mas veloz. En la seccién “Registro de clientes por lote” en la
pagina 53 se proporciona informacion detallada.

La activacion del cliente es el proceso de traspaso del ID de cliente (CID) nuevamente al
cliente. Este ID se almacena en un archivo cifrado en el sistema de archivos cliente.
Existen dos formas de activar un cliente:

+ Se puede esperar a que el cliente inicie la activacién. Por ejemplo, haga clic con el
botén secundario en el icono de la bandeja del sistema Avamary seleccione Activate.

+ Sepuede invitar al cliente a que se active con el servidor mediante el uso de Avamar
Administrator. Para ello, abra el men( Actions y seleccione Account Management »
Invite Client.

Para que la activacion inmediata con Avamar Administrator se lleve a cabo correctamente,
el cliente debe estar presente en la red, el software cliente Avamar debe estar instalado
y en ejecucion, y el servidor Avamar debe poder resolver el nombre de host que se utilizd
para registrar el cliente. En la seccién “Activacidén de un cliente” en la pagina 57 se
proporciona informacion al respecto.

AVISO

Los clientes HP-UX, Linux y Solaris pueden activarse durante la instalacion o desde
Avamar Administrator. No existe un comando del lado cliente para iniciar la activacion de
clientes en estas plataformas informaticas.
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Nombres de clientes

En Avamar Administrator, el nombre del cliente debe ser siempre el nombre de host del
cliente. Asimismo, si necesita modificar el nombre del cliente en Avamar Administrator
porque se modific6 el nombre de host del cliente, primero debe apagar el software de
Avamar en el equipo cliente, modificar el nombre del cliente mediante la edicion de la
informacién del cliente, tal como se describe en “Edicién de la informacién del cliente” en
la pagina 58y, a continuacion, reiniciar el software cliente Avamar. Esta es la (inica forma
de asegurarse de que el cliente conserve su registro con la base de datos de Management
Console Server (MCS), que garantiza que los respaldos anteriores continlen estando
asociados con el cliente.

Registro de un solo cliente

Z-

ADMIMISTRATION

Para agregar un cliente a la configuracién de Avamar, que registra el cliente:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.

Aparecera la ventana Administration.

Actions  Tools Mavigation

HENfEEEE

om Avamar Ad

Help

= ®alle

L@

H& GretchensCommputer

HE RandysComputer
=% Engineeting

H& Labl walkup

&, BobsComputer

H&L Beths\Workstation

& DavesComputer

& MarysComputer
=% Operations

=% Maintenance
&L DirksCamputer

FE TaliasComputer
": Shipping

H& GarysComputer

FE StewesComputer

Users | LDAP Maps

J Account Management ‘ Event Management | Services Administration | LDAP Management

Mame

Role

Domain Authentication

admin

Administrator

I Axion Authentication System

-

K\El Sch/Disp: Running.n’Runmng] [

Have Unacknowledged Evems] K\El Server. Full Access]

2. Haga clic en la pestaina Account Management.

En el arbol Account Management, los iconos de los clientes indican el estado.
Se muestra una x para los clientes desactivados, un signo de interrogacién para los
clientes no registrados y ninglin icono en especial para los clientes activos.

3. Enelarbol, seleccione el dominio para el cliente nuevo.
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4. Enelmend Actions, seleccione Account Management > New Client.

Aparecera el cuadro de didlogo New Client.

7N New Client @

MNew clientwill be added at: iclients

Client Type: | R0k

MNew Client Mame:

Optional Information:
Contact:

Fhane:

Email:

Location:

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. En la lista Client Type, seleccione Normal.

AVISO

Los tipos de cliente VMware vCenter™, proxy de imagen y maquina virtual se
describen en la guia EMC Avamar for VMware User Guide.

6. En el cuadro New Client Name, escriba el nombre del cliente.

En Avamar Administrator, el nombre del cliente debe ser siempre el nombre de host
del cliente. Adicionalmente, la ruta del dominio y el nombre del cliente completos no
pueden superar los 63 caracteres.

7. (Opcional) En el cuadro Contact, escriba el nombre del contacto.
8. (Opcional) En el cuadro Phone, escriba el nimero de teléfono del contacto.
9. (Opcional) En el cuadro Email, escriba la direccion de correo electrénico del contacto.
10. (Opcional) En el cuadro Location, escriba la ubicacion del contacto.
11. Haga clic en OK.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

12. Haga clic en OK.

Registro de clientes por lote

Afin de ser compatible con sites de gran tamafio con muchos clientes, Avamar proporciona una
funcion de registro de clientes por lote que permite definir varios clientes en un solo archivo de
“definicién de clientes” y, a continuacién, importar dicho archivo en el servidor Avamar.

Para importar varios clientes:
1. Cree el archivo de definicién de clientes.
2. Valide e importe el archivo de definicién de clientes.

Posteriormente al registro de clientes por lote, puede activar estos clientes Avamar tal
como se describe en “Activacién del cliente” en la pagina 51.
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Creacion de un archivo de definicion de clientes

Avamar es compatible con dos formatos de archivos de definicion de clientes:

+ Lenguaje de marcado extensible (XML)
+ Valores separados por comas (CSV)

Formato XML

Los archivos de definicion de clientes de lenguaje de marcado extensible (XML) deben
tener una extension de archivo .xmly cumplir con la estructura y el formato siguientes:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<registration stream>
<registrantss>
<entry
host name="MyClient.Example.com"
mcs_domain="clients"
mcs_group="MyGroup"
dataset="MyDataset"
retention policy="MyRetentionPolicy"
contact address="192.168.31.5"
contact_port="28002"
access list="userl@avamar:password, user2@LDAP"
encryption="high"
encryption override="false"
/>
</registrants>
</registration_stream>

AVISO

El archivo de definicidn de clientes de este tema es solo de referencia. No intente cortar
y pegar este ejemplo en un archivo de definicién de clientes. Los caracteres con formato
invisible le impediran poder hacerlo correctamente.

Cada cliente se define con un elemento de “entrada” distinto.

Tabla 5 Atributos del elemento de entrada (pagina 1 de 2)

Atributo Descripcion
host_name Nombre de host de la red o direccién IP del cliente.
mcs_domain Dominio de Avamar opcional para el cliente; sobrescribe el dominio

predeterminado (clientes).

mcs_group Grupo predeterminado opcional para el cliente; sobrescribe la
asignacion al grupo Default Group. En la seccién Capitulo 6, “Grupos y
politicas de grupo” se proporciona informacion detallada.

dataset Conjunto de datos predeterminado opcional para que el cliente use
durante los respaldos; sobrescribe el conjunto de datos predeterminado
que normalmente existe en el grupo. En la seccién “Conjuntos de datos”
en la pagina 122 se proporciona informacion detallada.

retention policy Politica de retencién de respaldos predeterminada opcional para el
cliente; sobrescribe la politica de retencién predeterminada que
normalmente existe en el grupo. En la seccién “Politicas de retencién”
en la pagina 146 se proporciona informacion detallada.

contact_address Direccién IP opcional del cliente.
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Tabla 5 Atributos del elemento de entrada (pagina 2 de 2)

Atributo Descripcion

contact_port Establezca este atributo como 28002, el puerto de datos Avamar
predeterminado.

access_list Lista opcional de usuarios que pueden tener acceso al servidor
Avamar desde este cliente. El formato es el siguiente:
USER@AUTHENTICATION:password

Si se utiliza el sistema de autenticacién interno, después de los dos
puntos debe seguir la palabra “password”. De esta manera, el sistema
les solicitara a los usuarios la autenticacién cuando tengan acceso al
sistema.

Si esta utilizando un sistema de autenticacion externo, omita la
“:password”.

Si desea definir varios usuarios, separe cada entrada de usuario con
una coma (,) y coloque toda la lista de usuarios entre comillas dobles.

encryption Método de cifrado para la transferencia de datos entre
cliente/servidor. Las opciones son:

¢ High: configuracién de cifrado con la mas alta seguridad disponible
para esa plataforma de cliente especifica.

¢ Medium: cifrado con seguridad media.
¢ None: sin cifrado.

Nota: la tecnologia de cifrado y los bits de seguridad exactos
utilizados para cualquier conexion cliente-servidor determinada
dependen de diversos factores, como la plataforma del cliente y la
version del servidor Avamar. En la guia EMC Avamar Product Security
Guide se proporciona informacion detallada.

encryption_override | Sobrescritura de cifrado opcional. Si es TRUE (verdadero), el cliente no

utiliza el método de cifrado del grupo.

Puede omitir los elementos opcionales de un archivo de definicién de clientes XML.

Formato CSV

Los archivos de definicidn de clientes con formato de valores separados por coma (CSV)
utilizan los mismos nombres de elementos y atributos que el formato XML. Sin embargo,
cada cliente se define en una sola linea y cada valor de atributo esta separado por una
coma, tal como se muestra en el ejemplo siguiente:

host name,mcs _domain,mcs group,dataset,retention policy,
contact address,contact port,access_list,encryption,
encryption override

AVISO

Las limitaciones de espacio de esta guia impiden mostrar una entrada de cliente tal como
deberia figurar, en una sola linea. Sin embargo, un archivo CVS debe definir cada cliente
en una sola linea;no se permiten saltos de lineas ni retornos de carro en una entrada de
cliente. Suministre valores en lugar de los nombres de los atributos y especifique NULL
para los campos que no tienen ningln valor. No deje ninglin campo en blanco.
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AVISO

El archivo de definicién de clientes anterior se muestra solo como referencia. No intente
cortary pegar este ejemplo en un archivo de definicién de clientes. Los caracteres con
formato invisible le impediran poder hacerlo correctamente.

Validacion e importacion de un archivo de definicion de clientes
Para validar e importar el archivo de definicion de clientes.
1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.

ﬁ Aparecera la ventana Administration.

==

ADMIMISTRATION

Actions Tools Mavigation Help

RSN EEEENEnEE @

J Account Management ‘ Event Management | Services Administration | LDAP Management

Users | LDAP Maps

=2 Accounting
F& GretchensComputer
H& RandysComputer
*% Engineeting
& Lab1 Walkup
H& BobsComputer
H&L BethsWorkstation
& DavesComputer
HE MarysComputer
=% Operations
=% Maintenance
& DirksComputer
&L TaliasComputer
=% Shipping
I: HE GarysComputer
H& StevesCamputer

MName Role Domain Authentication

admin Administrator ! Axion Authentication System

o~ |- 1 [¢) scnipisp: Running/Running| [ Have Unacknowledaed Events| () Server: Full Access|

2. Haga clic en la pestaia Account Management.
3. Enel men( Actions, seleccione Account Management > Import Multiple Clients.
Aparecera el cuadro de didlogo Validate.

4, Navegue hasta el archivo de definicién de clientes guardado y seleccidnelo.
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5. Haga clic en Validate.

Aparecera el cuadro de diadlogo Validation Results.

7 Validation Results @

The content of your file was all walid.
Click Commit to import the clients.

[ Corninit ]I [ Close ]| [ Help ]| |

6. Sielarchivo de definicion de clientes no contiene errores, haga clic en Commit para
importar la lista de clientes. O bien, si el archivo de definicion de clientes contiene
errores, corrija los errores, guarde el archivo nuevamente y repita los pasos de este
procedimiento.

El cuadro de dialogo Validation Results se cierra y los clientes nuevos aparecen en el
arbol Account Management.

Activacion de un cliente

Para activar un cliente que agregd a la configuraciéon de Avamar:
1. Aseglrese de que el software cliente Avamar esté instalado y en ejecucién en el cliente.
2. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.
3. Haga clic en la pestafia Account Management.

En el arbol Account Management, los iconos de los clientes indican el estado.
Se muestra una x para los clientes desactivados, un signo de interrogacién para los
clientes no registrados y ninglin icono en especial para los clientes activos.

4. Enelarbol, seleccione el cliente que desea activar.
5. En el mend Actions, seleccione Account Management > Invite Client.

Aparecera el siguiente mensaje de estado: Client has been sent invitation to activate
with the server.

6. Haga clic en OK.
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Edicion de la informacion del cliente

En Avamar Administrator, el nombre del cliente debe ser siempre el nombre de host del
cliente.

Si necesita modificar el nombre del cliente en Avamar Administrator porque se modific6 el
nombre de host del cliente, primero debe apagar el software de Avamar en el equipo cliente,
modificar el nombre del cliente por medio de este procedimientoy, a continuacion, reiniciar
el software cliente Avamar. Esta es la Gnica forma de asegurarse de que el cliente conserve
su registro con la base de datos de Management Console Server (MCS), que garantiza que
los respaldos anteriores continiien estando asociados con el cliente.

Para editar la informaci6n del cliente:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.

2. Haga clic en la pestaiia Account Management.

En el arbol Account Management, los iconos de los clientes indican el estado.
Se muestra una x para los clientes desactivados, un signo de interrogacién para los
clientes no registrados y ning(in icono en especial para los clientes activos.

3. Enelarbol, seleccione el cliente que desea editar.
4. En el mend Actions, seleccione Account Management > Edit Client.
Aparecera el cuadro de didlogo Edit Client.

#\ Edit Client 53
Clientis at: /clients

Edit Client Name:

Optional Information:
Contact:

Fhone:

Email:

Location:

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Edite el nombre, la informacion de contacto o la informacion de ubicacion del cliente.
6. Haga clic en OK.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

7. Haga clic en OK.
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Visualizacion de las propiedades del cliente

Para ver las propiedades del cliente:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Palicy.

Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

3. Haga clic en la pestafia Clients.

ple.com Avamar Ad ator - Po |
Actions  Tools  Mavigation Help
T T T T 0 3 = -
BEEEE EE T BE
Policy Management | Group Summary Reports | Client Summary Report
Groups | Clients
2 Accourting [ B su-domain sients [ SelectAl ]|[ Clear Al ]| |
=3
‘: Eng'naémg Backups Last
nc"ﬂffatmns Client Disahled |Activated |Dornain [o}5] Paging Wersion | Check-in | Encryption|  CID
ﬁ; & Mantenance | [21350.co..| Mo Yes |flienis  [Windows..| ‘Yes [4.0.0-311 |2008-02-..High 3Bd565C...
=% shipping clus2003. Ma Yes Iclients WWindows... es 4.0.0-311 [2008-02-... Medium 8d153f3...
clus2k3l... Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-292 |2008-02-..Mone eBcdd4b...
CHElUST.0.. Mo Yes Iclients R o ... es 4.0.0-311 |2008-02-...High 85819ac...
dell7403 Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 |2008-02-... Medium aarclas
gavistal Mo Yes Iolients iR ows... es 4.0.0-311 |2008-02-...High 6f51035...
gawinxhd. Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 |2008-02-... Medium B9bb773
vm-japan.. Mo Yes Iclients Windows... Yes 4.0.0-311 |2008-02-...High ar5004c...
WITI-win- 1. Ma Yes Iclients WWindows... es 4.0.0-311 [2008-02-... Medium 47eadhe..
rn-win-2... Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-..Mone Gec0Beed.
Wi s 3.0ev. Ma Yes Iclients Windows... fes 4.0.0-311 |2008-02-...None 41387c21...
Wi G4 ey, Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 [2008-02-..High 402 2hdfff.
winlks ... Mg Yes  |fclients Windows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |2bB788d..
| = [ [) Sehubisp: RunningRunning| () No Unacknowledged Events] [V) Server: Full Access|

4. Seleccione el cliente.

Apareceran las propiedades del cliente en el panel principal de la ventana.

Tabla 6 Resumen de las propiedades del cliente (pagina 1 de 2)

Columna Descripcion
Client Nombre descriptivo del cliente.
Backups Disabled Indica si Avamar puede ejecutar respaldos para el cliente.

Independientemente de esta configuracion, el cliente puede restaurar los
archivos siempre que haya un respaldo previo en el sistema.

Activated Indica si el cliente esta activado con el servidor Avamar.

Domain El dominio de Avamar para el cliente.

0S El sistema operativo del cliente.

Paging Indica si el cliente le ha proporcionado al servidor Avamar un ndmero de

puerto y una direccién de pagina, lo que le permite ejecutar respaldos

y restauraciones seglin demanda. Ademas, Avamar Administrator puede
navegar por su sistema de archivos durante las operaciones de respaldos
y restauraciones iniciadas por Avamar Administrator.

Version La version del software cliente Avamar en el cliente.
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Tabla 6 Resumen de las propiedades del cliente (pagina 2 de 2)

Columna Descripcion

Last Check-in Fechay hora en la que el agente del cliente Avamar se registré por Gltima
vez en el servidor Avamar.

Encryption Método de cifrado utilizado para la transferencia de datos entre
cliente/servidor.
CID ELID de cliente, un identificador Gnico para el cliente en el servidor

Avamar. Los CID se asignan durante la activacion del cliente.

Activacion y desactivacion de un cliente

Puede desactivar un cliente de modo que no pueda utilizar el servidor Avamar para
respaldar los archivos. Por lo general, esto se realiza para colocar al sistema en un estado
que sea compatible con las actividades de mantenimiento.

Si se ha desactivado un cliente, debe volver a activarlo a fin de reanudar los respaldos
para el cliente.

Para desactivary activar un cliente:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.

Aparecera la ventana Policy.

— 2. Haga clic en la pestafa Policy Management.

3. Haga clic en la pestafia Clients.

Actions  Tools  Mavigation Help
C e (e (RE] (R [ = 3 == s
BEEEE EE M) BE
Policy Management | Group Summary Reports | Clisnt Summary Report
Groups | Clisnts
=2 Accounting : Select All | Clear Al | |
-
‘: Enginesring Backups Last
IC.’_P‘E'ath”S Client Disahled |Activated |Domain as Paging | version |Check-in |Encryption| CID
g = Maintenance | (29590 0. [ N Yes  [iclients  [Windows..| Yes |4.0.0-311 |2008-02-..High 38d565¢...
=% Shipping clus2003. Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |8d153(3..
clus2K3l... Ma Yes Iclients Windows... fes 4.0.0-292 |2008-02-...None egcsddh..
cxelust.g Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 [2008-02-..High BAB10ac
dell7503... Mg Yes  |fclients Windows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |aa7c183..
gavistal Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 [2008-02-..High 651035
gawinxb4... Mo Yes Iolients iR ows... es 4.0.0-311 |2008-02-... Medium 88bh773..
WiTI-japan Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 [2008-02-..High 375004c
ern-win-1... Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |47e2a3b8..
WITI-win- 2. Ma Yes Iclients WWindows... es 4.0.0-311 |2008-02-...Mane GeDBeed.
oS3 dev. Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-..Mone 4f387c2...
wiesd dev. Mg Yes  |fclients Wi ows... Yes  |4.0.0-311 |2008-03-..High 4022hdff...
win2ks.e Ma Yes Iclients Windows es 4.0.0-311 |2008-02-... Medium 2ha78Rd
- | [1/) Seh/Disp: RunningRunning| [) No Unacknowledged Events| [) Server: Full Access|

4, Seleccione el cliente que desea desactivar o activar.

5. En el mend Actions, seleccione Client » Disable all backups of selected client.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

6. Haga clic en Yes.

Cuando el cliente esta desactivado, aparece una marca de verificacién junto a la
opcidn Disable all backups of selected client en el mend Actions » Client. Cuando el
cliente estd activado, la marca de verificacién no aparece.
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Retiro de un cliente

Cuando retira un cliente, Avamar no realiza un respaldo del cliente. Sin embargo,

los respaldos antiguos asociados con un cliente retirado se mantienen en el sistema
(sujeto a la configuracidn de retencién de respaldos) y es posible restaurar los archivos
del cliente mediante Avamar Administrator.

Para retirar un cliente:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.

2. Haga clic en la pestaiia Account Management.

En el arbol Account Management, los iconos de los clientes indican el estado.
Se muestra una x para los clientes desactivados, un signo de interrogacién para los
clientes no registrados y ninglin icono en especial para los clientes activos.

3. Enelarbol, seleccione el cliente que desea retirar.
4. En el mend Actions, seleccione Account Management » Retire Client.
Aparecera el cuadro de dialogo Retire Client.

7 Retire Client @

Select Retention Palicy:

() Retire client and retain all backups indefinitely.
() Retire client and reset backup expiration date.

Mew Expiration Date:

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Seleccione durante cuénto tiempo desea conservar los respaldos de este cliente.

* Para conservar los respaldos hasta las fechas de vencimiento existentes,
seleccione Retire client and retain backups with existing expiration date.

e Para conservar los respaldos de manera indefinida, sin importar las fechas de
vencimiento existentes para los respaldos, seleccione Retire client and retain all
backups indefinitely.

e Para conservar los respaldos hasta una fecha de vencimiento nueva, seleccione
Retire client and reset backup expiration date y una fecha de vencimiento nueva
para el respaldo.

6. Haga clic en OK.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

7. Haga clic en Yes.
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Transferencia de un cliente a un dominio nuevo

Para transferir un cliente a un dominio nuevo:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.

2. Haga clic en la pestafia Account Management.

En el arbol Account Management, los iconos de los clientes indican el estado. Se
muestra una x para los clientes desactivados, un signo de interrogacién para los
clientes no registrados y ninglin icono en especial para los clientes activos.

3. Enelarbol, seleccione el cliente que desea transferir.
4. En el mend Actions, seleccione Account Management > Move Client.
Aparecera el cuadro de didlogo Move Client.

7% Move Client @

Select path to move fclients/BobsComputer into:

i Axion-1
#% Accounting
*% Engineering

*% Operations

E:": Maintenance
*% shipping

[ OK ]I [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Seleccione el dominio nuevo para el cliente.

6. Haga clic en OK.

Eliminacion de un cliente

Cuando elimina un cliente, Avamar elimina de forma permanente todos los respaldos
almacenados para dicho cliente. Por lo tanto, solo debe eliminar un cliente cuando esté
seguro de que no existe ninglin motivo por el cual deben conservarse los respaldos. Si
tiene alguna duda, en lugar de eliminar el cliente, retirelo tal como se describe en “Retiro
de un cliente” en la pagina 61.

Para eliminar un cliente:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.

2. Haga clic en la pestana Account Management.

En el arbol Account Management, los iconos de los clientes indican el estado. Se
muestra una x para los clientes desactivados, un signo de interrogacién para los
clientes no registrados y ninglin icono en especial para los clientes activos.

3. Enelarbol, seleccione el cliente que desea eliminar.
4. En el mend Actions, seleccione Account Management > Delete Client.

Aparecera un mensaje de confirmacion.
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5. Haga clic en Yes.
Aparecera un segundo mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en OK.

Edicion de la configuracion de paginacion del cliente

La configuracion de paginacion se utiliza para la comunicacidn entre MCSy el cliente. Esta
configuracién es independiente del método utilizado para registrary activar el cliente.

Avamar Administrator ofrece dos modos de paginacion para el cliente:

+ Automatico: es el modo predeterminado. Cuando la paginacion esta establecida en
Automatic, MCS intenta determinar automaticamente la configuracién de paginacién
adecuada para el cliente. Si lo hace de manera correcta, MCS establece la opcién
Enabled y completa los campos Address y Port Number con los valores del nombre de
host o de la direccién IPy el puerto de datos, respectivamente. En el modo
automatico, estos campos son de solo lectura.

En modo automatico, si MCS recibe informacién de paginacién actualizada del
cliente, actualiza automaticamente estos campos con los valores nuevos.

+ Manual: cuando la paginacién esta establecida en Manual, se puede anular la
seleccion de la opcién Enabled para apagar la paginacién automatica del cliente; de
este modo, los campos Address y Number Port aceptan entradas nuevas.

Apagar la paginacién automatica del cliente (se debe anular la seleccién de la opcion
Enabled) puede ser (itil para los clientes que se desconecten de la red por periodos
prolongados, como puede ser el caso de las laptops. Si la paginacién del cliente esta
apagada, estos clientes deben iniciar sus propios respaldos segiin demanda. Por esta
raz6n, la paginaciéon del cliente debe estar activada siempre que sea posible.

Si se utiliza la traduccidn de direcciones de red (NAT), MCS probablemente no pueda
determinar de manera automatica la configuracién de paginacién correcta para el
cliente. Si este es el caso, configure el modo de paginacién como manual y escriba la
direccién IPy el puerto de datos correctos en los campos Address y Port Number,
respectivamente.

En modo manual, MCS nunca sobrescribe la configuracién de los campos Address
y Port Number.

Clientes 63



Dominios, clientes y usuarios

Para editar la configuracién de paginacion del cliente:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

3. Haga clic en la pestafia Clients.

Actions Tools  Mavigation Help

EEE

Folicy Managemnent | Group Summary Reports | Client Summary Report

Groups ‘ Clients |

=% Accounting Select Al | Clear All | Details Edit Backup
g't&‘gi“ee”“g Backups Last
";Ep.erat?ans Client Disahled |Activated |Dormain s Paging ‘ersion |Check-in | Encryption| CID
g & Maintenance | (29550 ¢o [ Yes [iclients  [windows Wes  [4.0.0-311 [2008-02-..High 38d565¢
% shipping clus2003. Mg Yes  |fclients Windows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |8d153f3.

clus2k3l Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-292 [2008-02-...Mane efcAddh
cxclust.g.. Mo Yes Iclients Windows... Yes 4.0.0-311 |2008-02-...High 85818ac...
dell7503... Ma Yes Iclients WWindows... es 4.0.0-311 [2008-02-... Medium aarclgi..
navistal Mo Yes Iclients Windows... Yes 4.0.0-311 |2008-02-...High 6f510345...
gawinxbd... Ma Yes Iclients Windows... fes 4.0.0-311 [2008-02-... Medium 89hh773..
WITI-japan Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 [2008-02-..High 3A76004c
ern-win-1.. Mg Yes  |fclients Windows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |47ea3b8..
WITI-win- 2 Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 |2008-02-...Mane Ge0Beed
wes 3 dev. Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-..Mone 4f387c21...
Wiesd dev. Mg Yes  |fclients Wi ows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-..High 4022hdff...
winZks e... Mo fclients Wiindows... 4.0.0-311 |2008-02-... Medium 2h@7aed..

o~ |- i [ sehubisp: RunningRunning| ) No Unacknowledyed Events| [ Server: Full Access|

4. Seleccione el cliente.
5. En el men( Actions, seleccione Client » Edit Client.

Aparecera la ventana Edit Client.
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6. Haga clic en la pestafia Properties.

) Edit Client - lava3017.lab.local

EPFUDE ES§| Dataset | Retention Policy | Groups | YMware

[] Disable all backups
[#] Activated
Allow clientinitiated backups

Allow file selection on client initiated backups

Overtime | Mo overtime allowed &

rPaging

Detection (& Automatic ) Manual

rAddress (IP or hostname)

rPort Mumber

rGroup

[] override group encryptionto  High Vl

[] Allow override of group’s daily schedule

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

7. Seleccione el modo de paginacién Automatic o Manual.

8. Siseleccion6 el modo de paginacién Manual, especifique la direccion IPy el nidmero
de puerto del cliente para las comunicaciones entre MCS y el cliente: Los campos
Address y Port Number se describen a continuacién:

¢ En el cuadro Address, especifique una direccion IP valida (sin traduccién de la
direccion IP) para el cliente.

AVISO

Si MCS no pudo determinar automaticamente un nombre de host para este cliente
en modo automatico, escriba una direccién IP en el cuadro. Es probable que un
nombre de host no se pueda resolver.

e En el cuadro Port Number, especifique el nlimero de puerto de datos para las
comunicaciones entre MCS y el cliente. El puerto de datos predeterminado es 28002.

9. Haga clic en OK.
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Nociones basicas sobre usuarios, autenticaciéon y funciones

Una cuenta de usuario de Avamar puede administrar un dominio o un cliente. La cuenta
de usuario define el sistema de autenticacion que se utiliza para conceder a los usuarios
acceso al servidor Avamar. También define la funcién del usuario, que controla las
operaciones que el usuario puede ejecutar. En los temas siguientes se proporciona
informacion detallada:

& “Usuarios” en la pagina 66
+ “Autenticacion de usuarios” en la pagina 67
¢ “Funciones” en la pagina 68

Usuarios

Puede agregar cuentas de usuario a dominios o clientes individuales. Cuando se agrega una
cuenta de usuario a un dominio, la cuenta puede administrar dicho dominio y todos los
subdominios que se encuentran debajo de él. Cuando se agrega una cuenta de usuario a un
cliente individual, la cuenta puede ejecutar respaldos y restauraciones de dicho cliente,
ademas de tener acceso a los respaldos que pertenecen a este cliente en el sistema.

En Avamar, los usuarios son entradas en una lista de acceso de clientes o dominios. Cada vez
que agrega una cuenta de usuario al sistema Avamar, esta agregando una nueva entrada
a una lista de acceso de usuarios del cliente o dominio. Observe el ejemplo que sigue:

Al avamar-1
=2 Accounting
w [retchen/Dpenl DAP A Adminiztratar
&, GretchensComputer
L & Gretchen/avs/Restare [Fead] Only

& RandysCompuker
La Fandy/avz/Festore [Fead)] Only

El usuario “Gretchen” se ha agregado al dominio Accountingy a su equipo. Sin embargo,
el sistema de autenticacion y la funcién son diferentes. De hecho, se trata de dos cuentas
de usuario completamente distintas que tienen el mismo nombre de usuario.

Las cuentas de usuario de Avamar comprenden los datos siguientes:

+ Nombre de usuario: el nombre de usuario depende del sistema de autenticacién
y debe estar en el formato que el sistema de autenticacion acepta. Por ejemplo,
el sistema de autenticacién interno utiliza nombres de usuarios que distinguen
mayuUsculas de mindsculas, mientras que los nombres de usuario de Windows Active
Directory no hacen esta distincién. Los nombres de usuario no pueden tener mas de
31 caracteres.

+ Sistema de autenticacién: un sistema de autenticacién es un sistema de nombre de
usuario/contrasefa que se utiliza para conceder acceso a los usuarios al servidor
Avamar. En la seccién “Autenticacién de usuarios” en la pagina 67 se proporciona
informacion detallada sobre los sistemas de autenticacién compatibles.

« Funcion: las funciones definen las operaciones permitidas para cada cuenta de
usuario. En la seccién “Funciones” en la pagina 68 se proporciona informacién
detallada sobre los tipos de funciones disponibles.
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Autenticacion de usuarios

Un sistema de autenticacion es un sistema de nombre de usuario/contrasena que se
utiliza para conceder acceso a los usuarios al servidor Avamar. Avamar es compatible con
tres sistemas de autenticacion:

+ “Autenticacién interna de Avamar” en la pagina 67
+ “Autenticacion del servicio de directorio” en la pagina 67
o “Enterprise Authentication” en la pagina 67

Autenticacion interna de Avamar

Con la autenticacién interna de Avamar, debe definir el nombre de usuario y la contrasefia
para las cuentas de usuario de Avamar, y Avamar almacena la informacién. Los nombres de
usuario distinguen mayisculas de mindsculas y no pueden tener mas de 31 caracteres.

Autenticacion del servicio de directorio

Cuando utiliza la autenticacién del servicio de directorio para autenticary asignar funciones
a los usuarios de Avamar, puede aprovechar el servicio de directorio que ya existe en una
organizacion. Puede utilizar cualquier servicio de directorio compatible con LDAP v.3, por
ejemplo, Servicios de dominio de Active Directory de Microsoft. Ademas, puede utilizar el
Servicio de informacién de red (NIS) solo o con los servicios LDAP. En la seccién “Activacion
de la autenticacion del servicio de directorio” en la pagina 75 se proporciona informacion
detallada sobre cémo configurar Avamar para usar la autenticacion del servicio de directorio.

Enterprise Authentication

Con Enterprise Authentication, Avamar usa la libreria del mecanismo Pluggable
Authentication Module (PAM) del sistema operativo Linux del host para proporcionar
acceso a las bases de datos de autenticacion externas.

Enterprise Authentication, que se describe en la guia AvamarProduct Security Guide, esta
en desuso y se quitara en las versiones futuras.

De forma predeterminada, no se puede seleccionar un dominio de Enterprise Authentication
cuando se agrega un usuario a un dominio o un cliente en esta version de Avamar. Sin
embargo, si realiz6 la actualizacién a esta version y desea continuar utilizando Enterprise
Authentication, puede configurar el sistema para activar la seleccion de Enterprise
Authentication cuando se agrega un usuario. En la seccion “Activacion de la seleccion de
Enterprise Authentication” en la pagina 78 se proporciona informacién detallada.

De qué manera Avamar autentica a los usuarios y asigna funciones

A fin de proporcionar compatibilidad con versiones anteriores de Enterprise
Authentication y para justificar la posibilidad de que haya usuarios en mas de un grupo
asignado por LDAP, Avamar utiliza la siguiente secuencia de autenticacion y asignacién de
funciones para cada intento de inicio de sesidn:

1. Cuando el nombre de usuario esta en el formato USER, donde USER es un nombre de
usuario s/n @EXT-AUTH-SERVER anexado, Avamar controla la base de datos de
autenticacion interna de Avamar.

Si el nombre de usuario, la contrasefia y el dominio coinciden, el inicio de sesion se
lleva a cabo correctamente y Avamar le asigna al usuario una funcion en la base de
datos de Avamar. Si no coinciden, el inicio de sesion falla.
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Funciones

2. Cuando el nombre de usuario esta en el formato USER@EXT-AUTH-SERVER, donde

USER es un nombre de usuario y EXT-AUTH-SERVER es el nombre de dominio
calificado del servidor de autenticacion, Avamar verifica la informacién de inicio de
sesién mediante Enterprise Authentication.

Si el nombre de usuario, la contrasefia y el dominio coinciden, el inicio de sesién se
lleva a cabo correctamente y Avamar le asigna al usuario una funcion en la base de
datos de Avamar.

Sino hay coincidencia, la evaluacién continda.

Cuando el nombre de usuario esta en el formato USER@EXT-AUTH-SERVER y la
autenticacién con Enterprise Authentication falla, Avamar verifica el sistema de
mapeo de LDAP.

Elintento de inicio de sesi6n se comprueba con todos los grupos asignados para
controlar si coinciden con cada uno de los siguientes identificadores:

¢ Nombre de usuario, la parte de la entrada del campo User Name anterioral
simbolo @.

e Contrasefia, tal como esta especificada en el campo Password.
e Dominio de Avamar, tal como se especifica en el campo Domain Name.

¢ Dominio del servicio de directorio, la parte de la entrada del campo User Name
posterioral simbolo @.

Cuando todos los identificadores coinciden, el inicio de sesién se realiza
correctamente y Avamar le asigna al usuario una funcién del grupo asignado.

Un usuario puede ser miembro de grupos asignados en distintos dominios del servicio de
directorio. La funcién del grupo asignado que coincide con el dominio del servicio de
directorio proporcionado durante el inicio de sesidn se asigna al usuario para esa sesion.

Cuando el usuario es miembro de mas de un grupo asignado en el mismo dominio del
servicio de directorio, se asigna la funcién con mayor autoridad.

Cuando la informacién de inicio de sesién no cumple con los requisitos de ninguno de
los pasos anteriores, el inicio de sesidn falla y aparece un mensaje de falla.

Las funciones definen las operaciones permitidas para cada cuenta de usuario. Hay tres
tipos de funciones:

“Funciones de administrador” en la pagina 69
“Funciones del operador” en la pagina 69
“Funciones de usuario” en la pagina 74
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Funciones de administrador

Funciones del operador

Generalmente, los administradores son los responsables de mantener el sistema.

Solo puede asignar la funcién de administrador a las cuentas de usuario que se encuentran en
un nivel de dominio. Esto incluye el dominio de nivel superior (raiz) o cualquier otro dominio
o subdominio. No puede asignar esta funcién a las cuentas de usuario en el nivel de cliente.

Administradores raiz

Los administradores que se encuentran en el dominio de nivel superior (raiz) tienen un
control total del sistema. A menudo, se los denomina “administradores raiz”.

Administradores de dominio

Los administradores de otros dominios que no sean el de raiz, por lo general, tienen acceso
a la mayoria de las funciones descritas en esta guia, pero solo pueden ver objetos u operar
en ellos (respaldos, objetos de politicas, etc.) de ese dominio. Cualquier actividad que
pueda permitirle a un administrador de dominio ver datos que no pertenezcan al dominio
correspondiente esta prohibida. Por ende, el acceso a las funciones del servidor de una
naturaleza global (por ejemplo, suspender o reanudar operaciones calendarizadas, cambiar
tiempos de ejecucién para actividades de mantenimiento, etc.) no esta permitido.

Asimismo, los administradores de dominio:

+ No pueden agregar ni editar otros administradores de subdominios.
+ No pueden cambiar la funcién que tienen asignada.
¢ Pueden cambiar sus contrasefas.

Por lo general, las funciones del operador se implementan a fin de permitirles

a determinados usuarios un acceso limitado a ciertas areas del sistema para ejecutar
respaldos y restauraciones o para obtener estados y ejecutar informes. Estas funciones
permiten una mayor libertad al momento de asignar tareas de respaldo, restauracién

e informe a personas que no son administradores.

Solo puede asignar funciones de operador a las cuentas de usuario que se encuentran en
el nivel de dominio. No puede asignar estas funciones a las cuentas de usuario en el nivel
de cliente. Asimismo, para agregar la cuenta de usuario en subdominios, debe contar con
privilegios de administrador en el dominio principal o superior.

Hay cuatro funciones de operador:

Operador de solo restauraciones
Operador de solo respaldos

Operador de respaldos y restauraciones
Operador de actividades

* 6 o o

Los usuarios con una funcién de operador no tienen acceso a todas las funciones de
Avamar Administrator. En su lugar, después del inicio de sesidn, se les presenta una sola
ventana que les proporciona acceso a las funciones que tienen permitidas utilizar.

Operador de solo restauraciones

Los operadores de solo restauraciones, por lo general, solo tienen permitido ejecutar
restauraciones y monitorear esas actividades para determinar cudndo estan completas
y si se completaron sin errores.
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Los operadores de solo restauraciones en el dominio de nivel superior (raiz) pueden
ejecutar restauraciones para cualquier cliente del sistema. Los operadores de solo
restauraciones de un dominio que no sea el de raiz solo pueden ejecutar restauraciones
para los clientes de ese dominio.

Para aplicar estas restricciones, los operadores de solo restauraciones no tienen acceso
a todas las funciones de Avamar Administrator. En su lugar, después del inicio de sesién,
se les presenta la siguiente ventana, que les proporciona acceso a las funciones que
tienen permitidas utilizar.

p 0 d or - RESTORE_AD m|
Actions  Help

]| B = (1= (= e
) )|
Select For Restore | Ackivity Monitor | Activity Report
% iclients By Date | By File/Falder

*% Accounting
H& GretchensComputer
HE RandysComputer Backup(s] for month:
% Engineering | B October W
& Labi Walkup
H& BobsComputer
H&L Beths'Workstation
& DavesComputer
& MarysComputer
=% Operations

*% Maintenance
HE DirksComputer
H& TaliasComputer

*% shipping
& GarysComputer
H& StevesComputer o 714 Emply Select |Name|Date |Size |T\-'pe |User |Grnup|F’ermis

rBackup History

Humbet| Mame | Time | Plugin |Retentio] size |

Mo backup

(V) Server: Full Access

Los operadores de solo restauraciones pueden ejecutar las tareas siguientes en el
dominio asignado:

+ Restaurar los datos de respaldo, tal como se describe en Capitulo 4, “Respaldo,
restauracion y administracion de respaldos”

¢ Monitorear actividades, tal como se describe en “Monitoreo de las actividades de
respaldo, restauracion o validacién” en la pagina 113.

De forma predeterminada, los operadores de solo restauraciones no pueden navegar por
los respaldos desde la linea de comandos ni utilizar la interfaz Avamar Web Restore. Para
activar estas actividades para un operador de respaldos y restauraciones, agregue el
privilegio noticketrequired mediante el comando avmgr chgv:

avmgr chgv --acnt=LOCATION --u=NAME --ud=AUTH \
--pv="enabled, read,mclogin, noticketrequired"

donde LOCATION es el subdominio del operador, NAME es el nombre de usuario de Avamar
y AUTH es el sistema de autenticacion externo que se utiliza para autenticar al usuario.

Operador de solo respaldos

Los operadores de solo respaldos, por lo general, solo tienen permitido ejecutar
respaldos y monitorear esas actividades para determinar cuando estan completas y si se
completaron sin errores.
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Los operadores de solo respaldos en el dominio de nivel superior (raiz) pueden ejecutar
respaldos para cualquier cliente o grupo del sistema. Los operadores de solo respaldos

de un dominio que no sea el de raiz solo pueden ejecutar respaldos para los clientes o los
grupos de ese dominio.

Para aplicar estas restricciones, los operadores de solo respaldos no tienen acceso a
todas las funciones de Avamar Administrator. En su lugar, después del inicio de sesién, se

les presenta la siguiente ventana, que les proporciona acceso a las funciones que tienen
permitidas utilizar.

Actions  Help

EEEEEEEEEE @)

Policy Management | Select For Backup | Activity Monitor | Activity Report

Groups | Clients

™% iclients

! Show
—-*% Accounting [ sub-domain

F& GretchensCo groups

L =a Eﬁ‘::;ﬁ:;@mﬂ _ ) _ #of Skip Run !
2 Labi Wealkup Group  |Domain | Disabled | Dataset |Schedule | Retention| Clients Next Once | Encryptiot
}# BobsComputl Default ... |/ YWes  |iDefault .. [(Default .. [fDefault 17 (0] Mo Enabled
1= Betheworker| [EXEhaND... [ ‘Yes  |iExchan... |Statistic... [iDefault .. 1| Mo Mo |[Enabled
FE DavesCompl Exchang... |/ Yes  |iExchan... |(Statistic... [[Default .. 1] no Mo AES 128..
WWinZks ... |/ Mo fwinZks .. |[Statistic... \Default .. 1 Mo Mo |[AES128..
& MarysCompu

=% Operations
=®% Maintenance
HEL DirksCon
FE TaliasCor
=—"% shipping
HE GarysCol
HEL stevesCl

< >

(V) server: Full Access

Los operadores de solo respaldos pueden ejecutar las tareas siguientes en el dominio asignado:

+ Ejecutar respaldos seglin demanda, tal como se describe en “Ejecucién de un
respaldo seglin demanda” en la pagina 86.

¢ Monitorear actividades, tal como se describe en “Monitoreo de las actividades de
respaldo, restauracion o validaciéon” en la pagina 113.

+ Iniciar respaldos grupales seglin demanda, tal como se describe en “Inicio de
respaldos grupales seglin demanda” en la pagina 185.

De forma predeterminada, los operadores de solo respaldos no pueden ejecutar
respaldos desde la linea de comandos. Para activar los respaldos desde la linea de

comandos para un operador de solo respaldos, agregue el privilegio noticketrequired
mediante el comando avmgr chgv:

avmgr chgv --acnt=LOCATION --u=NAME --ud=AUTH \
--pv="enabled, read,mclogin, backup,noticketrequired"

donde LOCATION es el subdominio del operador, NAME es el nombre de usuario de Avamar
y AUTH es el sistema de autenticacion externo que se utiliza para autenticar al usuario.

Operador de respaldos y restauraciones

Los operadores de respaldos y restauraciones, generalmente, solo tienen permitido
ejecutar respaldos o restauraciones y monitorear esas actividades para determinar
cuando estan completas y si se completaron sin errores.
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Tal como las funciones que estan asignadas a otras cuentas de usuario de dominio, los
operadores de respaldos y restauraciones del dominio de nivel superior (raiz) pueden
ejecutar respaldos y restauraciones para cualquier cliente o grupo del sistema. Los
operadores de respaldos y restauraciones de un dominio que no sea el de raiz solo
pueden ejecutar respaldos y restauraciones para los clientes o los grupos de ese dominio.

Para aplicar estas restricciones, los operadores de respaldos y restauraciones no tienen
acceso a todas las funciones de Avamar Administrator. En su lugar, después del inicio de
sesidn, se les presenta la siguiente ventana, que les proporciona acceso a las funciones
que tienen permitidas utilizar.

ple.com Avamar Ad ator - Back up/Restore Operato A=
Actions  Help
e W S EE [%]@)
Folicy Management | Backup & Restore | Activity Monitor | Activity Repart
Groups | clients
% iclients Sham
L-*2 Accounting [ sub-domain
F& GretchensCo GICUPE
F& RandysComp #of Skip Run
=z :
== .EPETEE;I:\? " Group  |Domain |Disabled |Dataset |Schedule |Retention| Clients | Mext Once | Encryptior
P:J.EabEa "t Default .. |/ Yes |fDefault... /Default . [Defaull.. 17| Mo Mo [Enabled
Pg;t;\;mi‘;t‘ Exchang...l Yes |iExchan.. |fStatistic... fDefault.. 1 o Mo |[Enabled
De SCW Exchang...[ Yes |iExchan... |[Statistic... [Defaull. 1 Mo Mo |AES 128.
FE DavesComey fynows Mo |fwinZks ... [iStatistic... fDefault . 1 ne Mo |AES 128..
& MarysCompu
=% Operations
=—*% Maintenance
& DirksCom|
HE TaliasCar
= ™% shipping
& GarysCol
H& StevesCq
< >
(V) server: Full Access

Los operadores de respaldos y restauraciones pueden ejecutar las tareas siguientes en el
dominio asignado:

+ Ejecutarrespaldos seglin demanda, tal como se describe en “Ejecucion de un
respaldo seg(in demanda” en la pagina 86.

¢ Monitorear actividades, tal como se describe en “Monitoreo de las actividades de
respaldo, restauracion o validacién” en la pagina 113.

+ Ejecutar una restauracion, tal como se describe en Capitulo 4, “Respaldo,
restauracion y administracion de respaldos”

« Iniciar respaldos grupales seglin demanda, tal como se describe en “Inicio de
respaldos grupales seglin demanda” en la pagina 185.

De forma predeterminada, los operadores de respaldos y restauraciones no pueden
navegar por los respaldos desde la linea de comandos o mediante la interfaz Avamar Web
Restore, ni pueden ejecutar respaldos desde la linea de comandos. Para activar estas
actividades para un operador de respaldos y restauraciones, agregue el privilegio
noticketrequired mediante el comando avmgr chgv:

avmgr chgv --acnt=LOCATION --u=NAME --ud=AUTH \
--pv="enabled, read,mclogin, backup,noticketrequired"

donde LOCATION es el subdominio del operador, NAME es el nombre de usuario de Avamar
y AUTH es el sistema de autenticacion externo que se utiliza para autenticar al usuario.
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Operador de actividades

Por lo general, los operadores de actividades solo tienen permitido monitorear las
actividades de respaldo y restauracion y crear ciertos informes.

Los operadores de actividades en el dominio de nivel superior (raiz) pueden ver o crear
informes para las actividades de respaldo y restauracion en todos los dominios

y subdominios. Los operadores de actividades de otro dominio que no sea el de raiz solo
pueden ver o crear informes para las actividades de respaldo y restauracién de ese dominio.

Para aplicar estas restricciones, los operadores de actividades no tienen acceso a todas
las funciones de Avamar Administrator. En su lugar, después del inicio de sesién, se les
presenta la siguiente ventana, que les proporciona acceso a las funciones que tienen
permitidas utilizar.

p 0 a 0 i Op 0 L]
Actions  Help
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Los operadores de actividades pueden ejecutar las tareas siguientes en el dominio
asignado:

¢ Monitorear actividades, tal como se describe en “Monitoreo de las actividades de
respaldo, restauracion o validacién” en la pagina 113.

¢ Verelresumen de estado del grupo, tal como se describe en “Visualizacién del
resumen de estado del grupo” en la pagina 169.

¢ Verelinforme Activity Report, tal como se describe en “Visualizacion del informe
Activity” en la pagina 240.

+ Verelinforme Replication Report, tal como se describe en “Visualizacion del informe
Replication” en la pagina 244.
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Funciones de usuario

Activacion de la

Las funciones de usuario limitan las operaciones que tiene permitida una cuenta de
usuario en un cliente especifico.

Los usuarios que tienen asignada una de las funciones de usuario no pueden iniciar
sesion en:

& Avamar Administrator
¢ Enterprise Manager
+ Interfaz de usuario del navegador web del cliente Avamar

Existen cuatro tipos de funciones de usuario.

Usuario de solo respaldos

Los usuarios que tienen asignada esta funcién pueden iniciar respaldos directamente
desde el cliente mediante la linea de comandos avtar.

Usuario de solo restauraciones (lectura)

Los usuarios que tienen asignada esta funcién pueden iniciar restauraciones directamente
desde el cliente mediante la linea de comandos avtar o Avamar Web Services.

Usuario de respaldos y restauraciones

Los usuarios que tienen asignada esta funcién pueden iniciar respaldos y restauraciones
directamente desde el cliente mediante la linea de comandos avtar o Avamar Web Services.

Solo restauracion (lectura)/pasar por alto permisos de archivo

Esta funcion es similar a la funcién de usuario de solo restauracion (lectura) excepto que
se pasan por alto los permisos de archivo del sistema operativo durante las
restauraciones, lo cual le permite al usuario restaurar, de manera eficaz, cualquier archivo
almacenado para el cliente Avamar.

Esta funcién solo se encuentra disponible cuando se usa la autenticacién interna.

Las cuentas de usuario del cliente Windows deben tener asignada esta funcién para garantizar
restauraciones libres de problemas, solo si se cumplen las dos condiciones siguientes:

¢ Elusuario se autentica mediante la autenticacién interna de Avamar.

¢ Elusuario no tendra acceso a la interfaz de usuario del navegador web del cliente
Avamar.

autenticacion del usuario

En los temas siguientes se proporciona informacién detallada sobre cémo activar la
autenticacién de usuario para cada método de autenticaciéon compatible:

& “Activacion de la autenticacion interna de Avamar” en la pagina 75
+ “Activacion de la autenticacidn del servicio de directorio” en la pagina 75
+ “Activacién de la seleccién de Enterprise Authentication” en la pagina 78
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Activacion de la autenticacion interna de Avamar

No se requieren pasos adicionales para utilizar la autenticacién interna de Avamar a fin de
autenticar cuentas de usuario. Debe definir el nombre de usuario y la contrasefa para
cada cuenta cuando agregue al usuario, tal como se describe en “Adicién de un usuario a
un cliente o un dominio” en la pagina 80.

Activacion de la autenticacion del servicio de directorio

Cuando utiliza la autenticacién del servicio de directorio para autenticar y asignar
funciones a los usuarios de Avamar, puede aprovechar el servicio de directorio que ya
existe en una organizacion. Puede utilizar cualquier servicio de directorio compatible con
LDAP v.3, por ejemplo, Servicios de dominio de Active Directory de Microsoft. Ademas,
puede utilizar el Servicio de informacién de red (NIS) solo o con los servicios LDAP.

Para utilizar la autenticacién del servicio de directorio para usuarios Avamar:

1.

Cree grupos del servicio de directorio en el servicio de directorio (no en Avamar).

Los grupos pueden variar en tamafo, desde un miembro hasta la cantidad de
miembros que permita el servicio de directorio.

Idealmente, debe crear grupos del servicio de directorio especificamente para
utilizarlos con un mapa LDAP de Avamar. Al hacer esto, se tiene en cuenta la
composicion del grupo en el contexto del nivel de acceso a Avamar concedido.
Ademas, el nombre del grupo puede incluir un patrén de caracteres comunes a fin de
simplificar su descubrimiento durante el mapeo. Por ejemplo, puede comenzar cada
nombre de grupo con los caracteres “av”, como en “avAdministrators”. Esto le
permitira buscar todos los grupos asociados con Avamar mediante el uso de la
cadena de bldsqueda comodin “av*”.

Configure Avamar para usar el servicio de directorio, tal como se describe en
“Configuracion de la informacion de servicio de directorio” en la pagina 386.

Cree un mapa LDAP para asociar el grupo del servicio de directorio a la informacién de
usuario de Avamar, tal como se describe en “Adicién de un mapa LDAP” en la

pagina 76. Un mapa LDAP es una construccion de la base de datos que une a un grupo
de usuarios con la siguiente informacién de usuario de Avamar:

e Sistema de autenticacién
e Lista de acceso de clientes o dominios
e Funci6n

AVISO

Cuando elimina un dominio, Avamar quita los mapas LDAP que se basan en ese
dominio para el acceso. Los grupos del servicio de directorio asociados con los
mapas LDAP eliminados no se ven afectados por la eliminacion.
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Adicion de un mapa LDAP
Para agregar un mapa LDAP:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botdén de inicio Administration.

ﬁ Aparecera la ventana Administration.

=

ADMIMISTRATION

2. Haga clic en la pestana Account Management.
3. Haga clic en la pestaiia LDAP Maps.

Actions Tools Mavigation Help

FERrEEEEEEEENE 2k

J Account Management | Event Management || Services Administration || LDAP Management|

Users | LDAP Maps |

LDAP Domain | LDAP Group | Role | Domain

#-*E MC_RETIRED

2% lients

- @ SchiDisp: Running!Running] [ ! | Have Unacknowledged E\fents] @ Server: Full Access]

4, Enelarboljerarquico del panel izquierdo, seleccione el dominio, el subdominio o el
cliente para especificar el nivel de acceso del grupo del servicio de directorio.

5. Seleccione Actions > Account Management > New LDAP Map.

Aparecera el cuadro de didlogo New LDAP Group Map.

New LDAP Group Map rz|
D in:/
LDAP Domains: v
Group Search: | | ’ Search ]
LDAP Groups: vl
Role: Administrator vl
ok [canca || [ _hen |

6. En lalista LDAP Domains, seleccione un dominio del servicio de directorio para asignar.

Si la lista esta vacia, haga clic en Cancel para cerrar el cuadro de didlogo, configure los
dominios del servicio de directorio tal como se describe en “Configuracién de la
informaci6n de servicio de directorio” en la pagina 386y, a continuacion, regrese a la
tarea.
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En el cuadro Group Search, escriba una cadena de blsqueda especifica para el grupo
que se esta asignando.

Puede utilizar un asterisco (*) como comodin que representa uno o varios caracteres
alfanumeéricos.

Haga clic en Search.

Aparecera el cuadro de dialogo Directory Service Authentication.

Directory Service Authentication

rDirectory Service: dtlt.local
Auth. Domain: lab.local v
User Name:
Password:
[ Ok ” [ Cancel ]|

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Use este cuadro de didlogo para proporcionar la informacién de autenticacion
necesaria para consultar el servicio de directorio. La autenticacién puede llevarse a
cabo mediante un dominio distinto del que se esta asignando, siempre que haya una
relacién de confianza entre ambos dominios.

En la lista Auth Domain, seleccione un dominio para utilizarlo en la autenticacién.

En el cuadro User Name, escriba un nombre de usuario para una cuenta que tenga
privilegios de lectura para el dominio.

En el cuadro Password, escriba la contrasefia para el nombre de usuario.
Haga clic en OK.

Se cierra el cuadro de dialogo Directory Service Authentication y se inicia la bldsqueda.
El bot6n Search cambia a Stop. Para finalizar una bisqueda, haga clic en Stop.

La bldsqueda en un servicio de directorio puede demorar mucho tiempo. La blsqueda
estd completa cuando los grupos aparecen en LDAP Groups.

En la lista LDAP Groups, seleccione el grupo que desea asignar.

En la lista Role, seleccione una funcién para el grupo. Las funciones se describen en la
seccién “Nociones basicas sobre usuarios, autenticaciéon y funciones” en la
pagina 66.

Haga clic en OK.

Elgrupo se asignay se cierra el cuadro de didlogo New LDAP Group Map. Seleccione el
nodo administrativo apropiado para consultar el mapeo en la pestafia LDAP Maps.
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Edicion de la funcién para un mapa LDAP

Para editar la funcién para un mapa LDAP:

1.

‘:

ADMIMISTRATION

7.
8.

En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.

Haga clic en la pestana Account Management.

Haga clic en la pestana LDAP Maps.

En el arbol jerarquico del panelizquierdo, seleccione un dominio, un subdominio o un
cliente.

Los mapas para el dominio, el subdominio o el cliente aparecen en el area LDAP Maps.
Seleccione el mapa que desea editar.

Seleccione Actions > Account Management > Edit LDAP Map.

Aparecera el cuadro de didlogo Edit LDAP Map.

En Role, seleccione una nueva funcién para asignarle al mapa.

Haga clic en OK.

Se asigna la nueva funcién al mapa. A los miembros del grupo se les asigna la nueva
funcion en todas las sesiones subsiguientes.

Eliminacion de un mapa LDAP

Para eliminar un mapa LDAP:

1.

‘3

ADMIMISTRATION

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.

Haga clic en la pestana Account Management.

Haga clic en la pestana LDAP Maps.

En el arbol jerarquico del panelizquierdo, seleccione un dominio, un subdominio o un
cliente.

Los mapas para el dominio, el subdominio o el cliente aparecen en el area LDAP Maps.
Seleccione el mapa que desea eliminar.

Seleccione Actions > Account Management > Delete LDAP Map.

Aparecera el cuadro de dialogo Delete LDAP Map.

Haga clic en Yes.

Activacion de la seleccion de Enterprise Authentication

78

Con Enterprise Authentication, Avamar usa la libreria del mecanismo Pluggable
Authentication Module (PAM) del sistema operativo Linux del host para proporcionar
acceso a las bases de datos de autenticacion externas.

Enterprise Authentication, que se describe en la guia AvamarProduct Security Guide, esta
en desuso y se quitara en las versiones futuras. Se reemplaza con la autenticacion del
servicio de directorio.
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De forma predeterminada, no se puede seleccionar un dominio de Enterprise
Authentication cuando se agrega un usuario a un dominio o un cliente en esta version de
Avamar. Sin embargo, si realizé la actualizacién a esta version y desea continuar
utilizando Enterprise Authentication, puede configurar el sistema para activar la seleccion
de Enterprise Authentication cuando agrega un usuario. Para ello, cambie la configuracién
de la seleccion de Enterprise Authentication en mcserver.xml.

Para modificar la configuracién de la seleccién de Enterprise Authentication en
mcserver.xml:

1. Abraun shell de comandos e inicie sesidon mediante uno de los métodos siguientes:
e Para un servidor de un solo nodo, inicie sesion en el servidor como administrador.
e Para un servidor de mdltiples nodos:

a. Inicie sesién en el nodo de utileria como administradory cargue la clave
OpenSSH de administrador escribiendo lo siguiente:

ssh-agent bash
ssh-add ~admin/.ssh/admin key

b. Cuando el sistema se lo solicite, escriba la contrasefia admin_key y presione Intro.
2. Para cambiar los directorios, escriba:
cd /usr/local/avamar/var/mc/server data/prefs
3. Abra mcserver.xml en un editor de texto sin formato.
4. Busque el nodo ldap, como se muestra a continuacion:

<node name="ldap">
<map>
<entry key="enable new user authentication selection"
value="false" />
<entry key="ldap services_ timeout seconds" value="60" />
</map>
</node>

5. Cambie el valor de la entrada con la
clave=“enable_new_user_authentication_selection” por “true”:

<node name="ldap">
<map>
<entry key="enable new user authentication selection"
value="true" />
<entry key="ldap_ services timeout seconds" value="60" />
</map>
</node>

6. Guarde el cambio y cierre el editor.
7. Parareiniciar MCS, escriba:

dpnctl stop mcs
dpnctl start mcs

8. Cierre el shell de comandos.
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Administracion de cuentas de usuario

En los temas siguientes se proporciona informacién detallada sobre cdmo agregar, editar
y eliminar una cuenta de usuario:

& “Adicién de un usuario a un cliente o un dominio” en la pagina 80
& “Edicién de la informacién del usuario” en la pagina 82
+ “Eliminacién de un usuario” en la pagina 83

Adicion de un usuario a un cliente o un dominio

En este tema se describe como agregar una cuenta de usuario a un cliente o un dominio
cuando la cuenta de usuario se autentica mediante la autenticacion interna de Avamar o
el sistema de autenticacidn Enterprise Authentication obsoleto.

En la seccion “Activacidn de la autenticacion del servicio de directorio” en la pagina 75 se
proporciona informacién detallada sobre como agregar un usuario que utiliza un servicio
de directorio existente para la autenticacion.

Para agregar un usuario a un cliente o un dominio:
1. Consulte “Funciones” en la pagina 68 para asegurarse de que asignara la funcién
correcta a este usuario.

% 2. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.

ADMIMISTRATION

Aparecera la ventana Administration.

ple.co Avamar Ad ato Ad atio Ll

L@

Actions  Tools Mavigation Help

) ) [

J Account Management ‘ Event Management | Services Administration | LDAP Management

i Ji]avamar-1.example.com Users ‘ LDAP Maps
=% Accounting
H& GretchensComputer Mame Role Domain Authentication

H& RandysComputer
*% Enginesting admin Administrator I Axion Authentication System
FE Lab1 Welkup
H& BobsComputer
H&L Beths'Workstation
& DavesComputer
& MarysComputer
=% Operations
=% Maintenance
&L DirksComputer
H& TaliasComputer
": Shipping
t HEL GarysComputer
& StevesComputer

- i E) Sch/Disp: Running.l’Ruﬂmng] [ Have Unacknowledged Evems] E) Server. Full J‘\c:ess]

3. Haga clic en la pestana Account Management.
4, Haga clic en la pestana Users.

5. En el arboljerarquico del panelizquierdo, seleccione el dominio o el cliente para el
nuevo usuario.

AVISO

No se pueden agregar cuentas de usuario al dominio MC_RETIRED o a clientes del
dominio MC_RETIRED.
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En el mend Actions, seleccione Account Management > New User(s).
Aparecera el cuadro de didlogo New User.
New User(s) g|

Authentication |

System:

Role: Administrator &

Password:

Confirm:

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

(Opcional) En la lista Authentication System, seleccione un sistema de autenticacion.
Por lo general, la lista Authentication System aparece en un estado atenuado, con
Axion Authentication System (el sistema interno) seleccionado. Eso indica que
actualmente no estd activada la capacidad de seleccionar un sistema de
autenticacion mediante Enterprise Authentication.
El sistema de autenticacidon Enterprise Authentication, que se describe en la guia £MC
Avamar Product Security Guide se encuentra en desuso y se quitara en las versiones
futuras. Sin embargo, puede utilizarse con esta versién. Para activar la capacidad de
seleccionar el sistema de autenticacion Enterprise Authentication, complete el
procedimiento descrito en “Activacion de la seleccion de Enterprise Authentication”
en la pagina 78.
Para obtener una alternativa mas sélida a Enterprise Authentication, use el método
descrito en “Activacion de la autenticacion del servicio de directorio” en la pagina 75.
(Opcional) Si selecciona el sistema de autenticacién empresarial, seleccione la opcién
Everyone para designar las funciones para todos los usuarios de este cliente 0 dominio.
Seleccione la opcion User Name y escriba el nombre de usuario nuevo.

(Opcional) Si utiliza Enterprise Authentication, debe ser el nombre de usuario
asignado por el sistema.

Los nombres de usuario no pueden contener mas de 31 caracteres.

No utilice ninguno de los siguientes caracteres en el nombre de usuario:
~1@$7% 0|, #\/*¥20"8.

10. En la lista Role, seleccione una funcién para el usuario.
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11. En el cuadro Password, escriba una contrasefia para el usuario.
Las contrasefias distinguen maydsculas de mindGsculas y deben:

e Teneruna longitud entre 6 y 12 caracteres
¢ (Contener solo caracteres alfanuméricos, guiones, puntos o caracteres de subrayado
e (Conteneral menos un caracter alfanumérico

Este campo no se utiliza con Enterprise Authentication.
12. En el cuadro Confirm, vuelva a escribir la contrasena.

Este campo no se utiliza con Enterprise Authentication.
13. Haga clic en OK.

Aparecera un mensaje de confirmacion.

14. Haga clic en OK.

Edicion de la informacion del usuario

Para editar la informaci6n del usuario:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.

2. Haga clic en la pestafia Account Management.

En el arbol Account Management, los iconos de los clientes indican el estado. Se
muestra una x para los clientes desactivados, un signo de interrogacién para los
clientes no registrados y ninglin icono en especial para los clientes activos.

3. Enelarboljerarquico del panel izquierdo, seleccione el dominio o el cliente con el
usuario.

4. Seleccione el usuario.
5. En el mend Actions, seleccione Account Management > Edit User.

Aparecera el cuadro de didlogo Edit User.
Edit User 53

Authentication |
Systermn:

Role: Restare (Read) Only User A

To change the password, click Set Password.

Set Password...

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

6. Seleccione la funcién para el usuario.
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(Opcional) Cambie la contrasefia para el usuario:
a. Haga clic en Set Password.
Aparecera el cuadro de didlogo Set Password.
b. Escriba la contrasefia nueva en los cuadros New Password y Confirm Password.
c. Hagaclic en OK en el cuadro de dialogo Set Password.
Haga clic en OK.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

Haga clic en OK.

Eliminacion de un usuario

Para eliminar un usuario, haga lo siguiente:

1.

En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.
Haga clic en la pestana Account Management.

En el arbol jerarquico del panel izquierdo, seleccione el dominio o el cliente con el
usuario.

Seleccione el usuario que desea eliminar.

En el mend Actions, seleccione Account Management > Delete User.
Aparecera un mensaje de confirmacion.

Haga clic en Yes.

Aparecera un segundo mensaje de confirmacion.

Haga clic en OK.
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CAPITULO 4
Respaldo, restauracion y administracion de respaldos

Después de activar un cliente, es posible respaldary restaurar los datos que se almacenan
en él. En los temas siguientes se describe coémo realizar respaldos y restauraciones segln
demanda mediante Avamar Administrator, y como monitoreary administrar respaldos:

¢ Ejecucion de un respaldo seglin demanda ....cccuveeeeeeeiiiieeeecccieeeeeeecee e e eereee e 86
+ Restauracion de datos a partir de un respaldo.....cccceeeeecveeiecieenciieeiesieeeeieeseseeeenne 88
o Administracion de reSPaldOS.....ccueeeerueeeeriiiereiieerereeesree e et e eeee e e seeeseseeeeseneeens 103
+ Monitoreo de las actividades de respaldo, restauracion o validacion .................... 113
¢ Cancelacién de un respaldo, una restauracion o una validacion ........ccccceeevvveeennnee 119

AVISO

También es posible automatizar los respaldos mediante una politica de grupo para
ejecutar regularmente respaldos calendarizados de un grupo de clientes. En el Capitulo 6,
“Grupos y politicas de grupo” se proporciona informacién detallada.
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Ejecucion de un respaldo segin demanda

Para ejecutar un respaldo del cliente seglin demanda:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Backup & Restore.

3
Dadil Aparecera la ventana Backup and Restore.
_) _\‘;.._
ple.co Avamar Ad ato Ba p and Restore |
BACKUP & RESTORE
Actions  Tools  MNavigation Help
E I = .5 E -~
& &)
rClierts———— || Select For Backup | Select for Restare
ﬂ_ﬂ avamar-] @ Browese for Files, Folders, or Directories:
¥ & Accaunding {Engineering/BobsComputer
H& GretchensCor & g &
H& RandysComp = [71 B8 windows File Svstetn || Select  Meme | Date | Size | Type | User | Group | Permi.
*% Engineering M _| A
& Lab1 Walkup = Mac
= [7] "1 Documents and
H&. Bethsworkst * 1 Program Files
H& DavesCompuy " | RECYCLER
& MarysCampu 1 WINNT
=z ;
= Operations < S
*% Maintenance
F& DirksCom O Enter one File, Folder, or Directory:
& TaliasCnd
- B
Clients
- | [/ senDisp: Running/Running] [ No Unacknowledged Events] (V) Server: Full sccess)

2. Seleccione un cliente del arbol.

No se muestran los clientes que estan fuera del dominio de la cuenta de inicio de
sesion. Para ver todos los clientes, inicie sesion en el dominio raiz.

El sistema de archivos del cliente se muestra como un arbol de directorios navegable
a la derecha del arbol de clientes. Si se selecciona la casilla de verificacién que se
encuentra junto a un directorio o un archivo se le incluye en el respaldo.

3. Haga clic en la pestaia Select for Backup.

En el panel izquierdo de la pestana Select for Backup se muestra una lista de los
plug-ins instalados en el cliente seleccionado.

4. Expanda el nodo del plug-in que se usara en el respaldo.
5. Navegue hasta los datos que desee respaldary seleccidnelos.

6. Sinavega por el sistema de archivos del cliente, especifique un nombre de usuario
y una contrasefia validos para el cliente y, a continuacién, haga clic en OK.

El nombre de usuario y la contrasefa deben contar con permiso de lectura para los
archivos y los directorios seleccionados para el respaldo.

7. (Opcional) Si desea ver un resumen de todos los directorios y los archivos
seleccionados para el respaldo, seleccione Actions > Preview List.
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Seleccione Actions > Backup Now.

Aparecera el cuadro de didlogo On Demand Backup Options.

#% 0On Demand Backup Options @

Backup from Client: BobsComputer.example.com  Backup to Server: Avamar-1.example.com

rltems Marked for Backup

Flug-in Target
Windows File Systermn |AII local Windows filesystems

rRetention Palicy Setting

(%) Retention period | 60 days Vl

() End date |
) Mo end date

Encryption method Vl
Mare Options...

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

9.

Seleccione la configuracion de retencién del respaldo:

¢ Para eliminar automaticamente el respaldo del servidor Avamar tras un periodo
determinado, seleccione Retention period y después especifique la cantidad de
dias, semanas, meses o afios del periodo de retencién.

® Para eliminar automaticamente este respaldo del servidor Avamar en una fecha
especifica, seleccione End date y navegue por el calendario hasta la fecha deseada.

e Para conservar este respaldo mientras el cliente se mantenga activo en el servidor
Avamar, seleccione No end date.

10. Seleccione el método de cifrado que se utilizaréd para la transferencia de datos entre

11.

12.

13.

cliente y servidor durante la operacién de respaldo.

La tecnologia de cifrado y los bits de seguridad exactos que se utilizan para la
conexion entre cliente y servidor dependen de varios factores, como la plataforma del
clientey la versidn del servidor Avamar. En la guia EMC Avamar Product Security Guide
se brinda informacién adicional.

Para incluir opciones de plug-in en este respaldo, haga clic en More Options y,
a continuacion, configure los parametros.

En la guia de usuario de cada plug-in puede encontrar informacién detallada sobre
cada opcion de plug-in.

Haga clic en OK en el cuadro de didlogo On Demand Backup Options.
El cuadro de dialogo On Demand Backup Request indica que se inici6 el respaldo.

Haga clic en Close.
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Restauracion de datos a partir de un respaldo

En los temas siguientes se explica como encontrar un respaldo y después ejecutar la
restauracion:

“Blsqueda de un respaldo para restaurar” en la pagina 88
“Restauracién en la ubicacién original” en la pagina 93
“Restauracién en otra ubicacién” en la pagina 95
“Restauracién en varias ubicaciones” en la pagina 99

Las opciones de destino de la restauracion dependen del tipo de plug-in. Por ejemplo, el
plug-in de SQL Server permite restaurar en un archivo en lugar de hacerlo en SQL Server,

pero no es posible restaurar en varias ubicaciones con el plug-in de Oracle. En la guia de

usuario de cada plug-in encontrara informacion detallada sobre las opciones disponibles
y la ejecucion de cada tipo de restauracién disponible.

* & ¢ o

Blsqueda de un respaldo para restaurar

88

Es posible buscar respaldos de clientes Avamar para una restauracion ya sea por fecha
o0 por archivos y carpetas.

Algunos plug-ins, contenidos o tipos de restauraciéon admiten un solo método de
bldsqueda de respaldos. En la gufa de cada plug-in se proporciona informacion detallada
sobre los métodos disponibles.

AVISO

Avamar generalmente es compatible con el uso de caracteres internacionales compatibles
en los nombres de directorios, carpetas y archivos. No obstante, la adecuada
visualizacién de los caracteres internacionales depende del idioma Java del equipo
cliente y de que el sistema tenga instaladas fuentes que sean compatibles con el idioma
original. Si navega por los respaldos que fueron creados con caracteres internacionales,
y no hay instalada una fuente compatible, los caracteres que el sistema no puede resolver
se muestran como rectangulos. Esta limitacion es normal para esta situacién especifica

y no afecta la capacidad de restauracién de los directorios, las carpetas o los archivos.
En Notas de la version de EMC Avamarse brinda informacién adicional sobre la
compatibilidad con idiomas internacionales.

En los temas siguientes se incluye informacion detallada sobre la bdsqueda de respaldos
para restauracion:

“Cuando buscar un respaldo por fecha” en la pagina 89

“Cémo buscar un respaldo por fecha” en la pagina 89

“Cuando buscar un respaldo por archivo o carpeta” en la pagina 90
“Cémo buscar un respaldo por archivo o carpeta” en la pagina 91

* & ¢ o
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Cuando buscar un respaldo por fecha
Busque los respaldos por fecha en las situaciones siguientes:

*

Todos los datos que respalda el cliente, como bases de datos, grupos de almacenamiento
o vollmenes, se encuentran respaldados en un mismo conjunto de respaldos.

No conoce la ruta o el nombre exactos del archivo, de la carpeta o de la base de datos
que desea restaurar.

El contenido del respaldo que desea restaurar es previo a una fecha o un evento
especificos. Por ejemplo, sabe aproximadamente en qué momento se perdié o se dafi6
un archivo o una carpeta y necesita encontrar el Gltimo respaldo previo a esa fecha.

Conoce los tipos especificos de respaldo. Por ejemplo, supongamos que ejecuta
respaldos de recuperacién de desastres calendarizados todos los miércoles

y sabados por la noche, y ejecuta diariamente respaldos de volumen completo.

Si necesita reconstruir un servidor puede seleccionar el respaldo de recuperacion de
desastres con la fecha mas proxima al evento que ocasion6 la pérdida de datos.

Coémo buscar un respaldo por fecha
Para buscar respaldos para una restauracion por fecha:

)=
)

BACKUF &: RESTORE

1.

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Backup & Restore.

Aparecera la ventana Backup and Restore.
Seleccione el cliente del arbol.

No se muestran los clientes que estan fuera del dominio de la cuenta de inicio de
sesion. Para ver todos los clientes, inicie sesion en el dominio raiz.

Haga clic en la pestafia Select for Restore.

Haga clic en la pestaina By Date.

Seleccione un respaldo del calendario:

a. Use las flechas de desplazamiento de anos y meses para navegar hasta un respaldo.
Las fechas destacadas en amarillo indican que se realiz6 un respaldo valido.

b. Haga clic en una fecha destacada en amarillo.

Se muestra una lista de los respaldos ejecutados en esa fecha en la tabla Backups
que se encuentra junto al calendario.
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6. Seleccione el respaldo que desea restaurar de la tabla Backups.

7.

9.

m avamar-1.example.com Select For Backup | Select For Restore

Actions  Tools  Mavigation Help

BEE L@

*% MC_RETIRED
F“: clients | By Date | By File/Falder
- HE v 2kar2satd bv.ga.e EBackup Histor
FE v 2kBr2jwip.bv.ga.e

FE vrw2KEr2pwtp 7 bv.ga.e
RNt 2B 2 wip a.el

Backup(s) for month

42011 M) [4] Cctober (M
han  Tue Thu

Backups for Cctober ¥

Mumber

Contents of Backup named MOD-131800900181 2#0

%‘ '?b Select MNarme |Date |S\ze ‘Type |User |Gr0u
Elul=]
- [] 15D flocal)
¢ IS < | ¥
> | | = 1 E) SchiDisp: HunningJRunmﬂg] E) Mo Unacknowledged Evems] E] Sener: FuIIAccess]

Seleccione los datos que desea restaurar del panel Contents of Backup que se
encuentra en la parte inferior de la pestafia Select for Restore.

Si navega por el sistema de archivos del cliente, especifique un nombre de usuario
y una contrasefa validos para el cliente y, a continuacién, haga clic en OK.

El nombre de usuario y la contrasefa deben contar con permiso de lectura para los
archivos y los directorios seleccionados para la restauracion.

Seleccione Actions > Restore Now.

Cuando buscar un respaldo por archivo o carpeta

90

Busque los respaldos segln los archivos o las carpetas especificos que contienen en las
situaciones siguientes:

*

Los datos que respalda el cliente, como bases de datos, grupos de almacenamiento
o volimenes, se encuentran respaldados en conjuntos de respaldos diferentes.

Por ejemplo, sabe que \\Server_Name\Databases\Database_1 esta respaldado en un
conjunto y \\Server_Name\Databases\Database_2 esta respaldado en otro conjunto.
Si sabe que el contenido que necesita se encuentra en la base de datos Database_2,
0 es toda la base de datos Database_2, puede especificar la ruta o navegar hasta la
carpeta Database_2.

Desea ver varias versiones del mismo archivo.

No conoce la fecha o el contenido del respaldo pero conoce el nombre del archivo o de
la carpeta.

Guia de administracion EMC Avamar 6.1



Respaldo, restauracién y administracién de respaldos

Como buscar un respaldo por archivo o carpeta
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Para buscar un respaldo por los archivos o las carpetas especificos que contiene:

1.

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Backup & Restore.

Aparecera la ventana Backup and Restore.
Seleccione el cliente del arbol.

No se muestran los clientes que estan fuera del dominio de la cuenta de inicio de
sesion. Para ver todos los clientes, inicie sesion en el dominio raiz.

Haga clic en la pestaina Select for Restore.
Haga clic en la pestafa By File/Folder.

En el cuadro de texto Enter path to retrieve history for, especifique la ruta del archivo
o la carpeta mediante uno de los métodos que se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 7 Métodos para navegar hasta un respaldo por archivo o carpeta

archivo o la carpeta

Método Pasos

Escribir la ruta del Escriba la ruta completa del directorio o archivo del cliente en el cuadro
archivo o la carpeta de texto Enter path to retrieve history for.

Navegar hasta el 1. Haga clic en Browse.

Aparecera la ventana Select File or Folder.

2. Seleccione el cliente.

3. Seleccione el plug-in.
Se muestra una lista de carpetas en una tabla a la derecha del panel
de plug-ins.

4, Seleccione el archivo o la carpeta que desea restaurar.

5. Haga clic en OK.

El archivo o la carpeta que seleccion6 aparece en el cuadro de texto
Enter path to retrieve history for.

6. Haga clic en Retrieve.

En la tabla Version History se muestran todas las versiones y los tamahos del directorio
o archivo que se respaldaron a partir del cliente seleccionado.

Seleccione el directorio o la versién del archivo en la tabla Version History.

Todos los respaldos del cliente seleccionado que incluyen la versién seleccionada se
muestran en la tabla Backups junto a la tabla Version History.
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8. Seleccione el respaldo que desea restaurar de la tabla Backups.

Actions  Tools  Mavigation Help

=
:
m avamar-1.example.com Select For Backup | Select For Restore

*% MC_RETIRED -
E-2% clients By Date | By FilefFolder |

HE vrrwe2k3r2sat2 bv.ga.e Backup Histor,

FEL v 2kBr2fwtps bv.ga.e Enter path to retrieve history for: ini
I-ﬁ;l\rmWZKErsztp?.bv.qa.e |(I0ca|;3rDETESW ryfar: Backups containing (ocalDETest1/)

H i a.el

MNumber © | Name

I 37 2011-10-C

Version Histan

Versian ¢
2011 EDT
2011-10-06 15:16:23 EDT

Contents of Backup named inF

local)/
B ® {
Select | Mame / Date ‘ Size Typ
EEO=] ) DETest!  2011-10-06 15:13:24 4815200 £0
= [m] = local) il CAHTP3A. 2011-10-0615:13:27 4,915,200 -0

[#] 53 DETestt
Ol HTP3ARY

< | ¥

> |- 4 @ SchiDisp: HunningJRunmﬂg] @ Mo Unacknowledged Evems] @ Sener: Full Access]

9. Seleccione los datos que desea restaurar del panel Contents of Backup que se
encuentra en la parte inferior de la pestafia Select for Restore.

10. Si navega por el sistema de archivos del cliente, especifique un nombre de usuario
y una contrasefa validos para el cliente y, a continuacién, haga clic en OK.

El nombre de usuario y la contrasefa deben contar con permiso de lectura para los
archivos y los directorios seleccionados para la restauracion.

11. Seleccione Actions > Restore Now.
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Restauracion en la ubicacion original
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Para restaurar los datos de respaldo en su ubicacién original:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botdn de inicio Backup & Restore.

Aparecera la ventana Backup and Restore.

2. Haga clic en la pestafia Select for Restore.

Actions  Tools Navigation Help

LSS = L@

Clients————— ||| select For Ba(kup‘ Select For Restore

[Afavamar-1

2 nccounting By Date | E\T File/Folder
F&. Gretchenscol | || [ Backup History
H& RandysComp Backup(s) for month:
*% Engineering oy
HE Lab1 Walkup
- Camputi
HEL BethsWorkst
& DavesCompu
& MarysCompu
=% Operations

*% Maintenance
H&. DirksCon
H&L TaliasCo

L e
Shipping
= 18 GarysCor rMo backup selected

Backups for October 14

[ ]| | humber Hame Time (PDT) | Plug-in | Retention Size
1lcop-10a7..| 1SS0 . e [1.70...

Tue Wed

F& StevesC 124 Empty Select  Mame | Date  Size | Type | User | Group | Perri.

Clients

S i [¥/) schbisp: RunningRunning| [ No Unacknowledyed Events| [V Server: Full Access)

3. Busquey seleccione un respaldo desde el cual restaurar los datos, tal como se explica
en los temas siguientes:

e “Como buscar un respaldo por fecha” en la pagina 89
e “Cébmo buscar un respaldo por archivo o carpeta” en la pagina 91
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4.

7 Restore Options

Seleccione Actions > Restore Now.

Aparecera el cuadro de diadlogo Restore Options.

X

Backup Label: MOD-13275938731490
Backup Plug-in: Windows File System

rRestore Destination Client

Idamainfavamar-1.example.com

Restare Plug-in {3 Windows File System

Encryption method | High vl

rRestore Destination Choic:

(3) Restare everything to its original location
() Restare everything to a different location

() Restare everything to multiple locations

ritems Marked for Restore

Target |
CaAdindoves Ternp |

Mare Options...

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

10.

11.

Deje la seleccion predeterminada del cliente original en el cuadro Restore Destination
Client.

Deje la seleccién predeterminada del plug-in de respaldo original en la lista Restore
Plug-in.

Seleccione el método de cifrado que se utilizara para la transferencia de datos entre
cliente y servidor durante la restauracion.

La tecnologia de cifrado y los bits de seguridad exactos que se utilizan para la
conexion entre cliente y servidor dependen de varios factores, como la plataforma del
cliente y la version del servidor Avamar. En la guia EMC Avamar Product Security Guide
se brinda informaci6n adicional.

Seleccione Restore everything to its original location.

Para incluir opciones de plug-in en la restauracién, haga clic en More Options y, a
continuacién, configure los pardmetros. En la guia de usuario de cada plug-in puede
encontrar informacién detallada sobre cada opcién de plug-in.

Haga clic en OK en el cuadro de didlogo Restore Options.
El cuadro de didlogo Restore Request indica que se inicid la restauracion.

Haga clic en Close.
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Restauracion en otra ubicacion
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Para restaurar los datos de respaldo en una sola ubicacion diferente:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Backup & Restore.

Aparecera la ventana Backup and Restore.

2. Haga clic en la pestafia Select for Restore.

Actions  Tools Navigation Help

LSS = L@

Clients————— ||| select For Ba(kup‘ Select For Restore

[Afavamar-1

2 nccounting By Date | E\T File/Folder
F&. Gretchenscol | || [ Backup History
H& RandysComp Backup(s) for month:
*% Engineering oy
HE Lab1 Walkup
- Camputi
HEL BethsWorkst
& DavesCompu
& MarysCompu
=% Operations

*% Maintenance
H&. DirksCon
H&L TaliasCo

L e
Shipping
= 18 GarysCor rMo backup selected

Backups for October 14

[ ]| | humber Hame Time (PDT) | Plug-in | Retention Size
1lcop-10a7..| 1SS0 . e [1.70...

Tue Wed

F& StevesC 124 Empty Select  Mame | Date  Size | Type | User | Group | Perri.

Clients

S i [¥/) schbisp: RunningRunning| [ No Unacknowledyed Events| [V Server: Full Access)

3. Busquey seleccione un respaldo desde el cual restaurar los datos, tal como se explica
en los temas siguientes:

e “Como buscar un respaldo por fecha” en la pagina 89
e “Cébmo buscar un respaldo por archivo o carpeta” en la pagina 91
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4. Seleccione Actions > Restore Now.
Aparecera el cuadro de diadlogo Restore Options.

7 Restore Options g|

Backup Label: MOD-13275938731490
Backup Plug-in: Windows File System

rRestore Destination Client

Idamainfavamar-1.example.com

Restare Plug-in {3 Windows File System

Encryption method | High vl

rRestore Destination Choic:

(3) Restare everything to its original location
() Restare everything to a different location

() Restare everything to multiple locations

ritems Marked for Restore

Target |
CaAdindoves Ternp |

Mare Options...

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Seleccione el cliente de destino para los datos que se restauraran:

e Para restaurar los datos en una ubicacién diferente dentro del mismo cliente, deje la
seleccién predeterminada del cliente original en el cuadro Restore Destination Client.

e Para restaurar en un cliente diferente:

a. Haga clic en el botén Browse que se encuentra junto al cuadro Restore
Destination Client.

Apareceré el cuadro de didlogo Browse for Restore Client.
b. Navegue hasta el cliente de destino y selecciénelo.
c. Hagaclic en OK.
6. Seleccione el plug-in que se usara para la restauracion en la lista Restore Plug-in.

7. Seleccione el método de cifrado que se utilizara para la transferencia de datos entre
cliente y servidor durante la restauracion.

La tecnologia de cifrado y los bits de seguridad exactos que se utilizan para la
conexion entre cliente y servidor dependen de varios factores, como la plataforma del
clientey la versién del servidor Avamar. En la guia EMC Avamar Product Security Guide
se brinda informacién adicional.
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8. Seleccione Restore everything to a different location.

) Restore Options

Backup Label: MOD-13275938731490
Backup Plug-in: Windows File System

X

rRestore Desti Client

Idamainfavamar-1.example.com

| Erowse... |

Restare Plug-in {3' Windows File System

Encryption method | High vl

rRestore Destination Choic:

() Restare everything to its original location

() Restare everything to multiple locations

ritems Marked for Restore

Target | Destination

CaAdindoves Ternp |

Fress the "Set Destination" hutton to enter target destination.

J

Reset Default ]| [ Set Destination...
[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

AVISO

Al restaurar un solo directorio en una ubica

cion diferente, Avamar restaura Ginicamente

el contenido del directorio. Avamar no restaura el directorio principal original. Sin
embargo, al restaurar dos o mas directorios en una ubicacion diferente, Avamar
restaura los directorios principales originales ademas del contenido de los directorios.

9. Seleccione el directorio de destino en el cl

a. Haga clic en Set Destination debajo de

iente donde se restauraran los datos:

la lista Items Marked for Restore.

Aparecera el cuadro de didlogo Set Destination.

N Set Destination

To enter a single destination, press the Browse button or type the
destination in the text box helow.
Target

CiWindowsTemp!

Save Target(s) in Directory: | |

[ Reset Default ]| [Elrowse... ]|

X

QK ” [ Cancel ]|

Restauracion de datos a partir de un respaldo

97



Respaldo, restauracién y administracion de respaldos

b. Escriba la ruta del directorio de destino en el cuadro Save Target(s) in Directory

o0 haga clic en Browse para navegar hasta un directorio.

Si escribe la ruta de un directorio que alin no existe, el proceso de restauracion lo
crea.

Si hace clic en Browse, aparece el cuadro de didlogo Browse for File, Folder, or
Directory tal como se muestra en el ejemplo siguiente.

#N Browse for File, Folder, or Directory:

[Dochmw2kBrajw3 by.ga.eme.caom
&[] £ windows File Systern Select MName Date | Size | Type
£ Windows Update
B [0 31 Windows SQL
B[] £2 wWindows VS5

[ QK ]| [ Cancel ]|

f.

Si escribi6 la ruta del directorio de destino, siga con el paso f. Si, en cambio,
navega hasta un directorio, seleccione el nodo del plug-in en el panel izquierdo
del cuadro de dialogo Browse for File, Folder, or Directory.

Seleccione la casilla de verificaciéon que se muestra junto a la ubicacion de destino.
Haga clic en OK en el cuadro de dialogo Browse for File, Folder, or Directory.
La ubicacion de destino se muestra en el cuadro Save Target(s) in Directory.

Haga clic en OK en el cuadro de didlogo Set Destination.

AVISO

Siya hay un archivo con el mismo nombre en la ruta donde se estéa restaurando el archivo,
utilice la opcidén Overwrite Existing Files del cuadro de didlogo Restore Command Line
Options para controlar si el proceso de restauracién sobrescribe el archivo.

10. Para incluir opciones de plug-in en la restauracién, haga clic en More Options y,
a continuacion, configure los parametros. En la guia de usuario de cada plug-in puede
encontrar informacién detallada sobre cada opcion.

11. Haga clic en OK en el cuadro de dialogo Restore Options.

El cuadro de diadlogo Restore Request indica que se inicié la restauracion.

12. Haga clic en Close.
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Restauracion en varias ubicaciones
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Para restaurar datos de respaldo en varias ubicaciones de un cliente de destino:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botdn de inicio Backup & Restore.

Aparecera la ventana Backup and Restore.

2. Haga clic en la pestafia Select for Restore.

Actions  Tools Navigation Help

LSS = L@

Clients————— ||| select For Ba(kup‘ Select For Restore

[Afavamar-1

2 nccounting By Date | E\T File/Folder
F&. Gretchenscol | || [ Backup History
H& RandysComp Backup(s) for month:
*% Engineering oy
HE Lab1 Walkup
- Camputi
HEL BethsWorkst
& DavesCompu
& MarysCompu
=% Operations

*% Maintenance
H&. DirksCon
H&L TaliasCo

L e
Shipping
= 18 GarysCor rMo backup selected

Backups for October 14

[ ]| | humber Hame Time (PDT) | Plug-in | Retention Size
1lcop-10a7..| 1SS0 . e [1.70...

Tue Wed

F& StevesC 124 Empty Select  Mame | Date  Size | Type | User | Group | Perri.

Clients

S i [¥/) schbisp: RunningRunning| [ No Unacknowledyed Events| [V Server: Full Access)

3. Busquey seleccione un respaldo desde el cual restaurar los datos, tal como se explica
en los temas siguientes:

e “Como buscar un respaldo por fecha” en la pagina 89
e “Cébmo buscar un respaldo por archivo o carpeta” en la pagina 91
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4. Seleccione Actions > Restore Now.

Aparecera el cuadro de diadlogo Restore Options.

X

7 Restore Options

Backup Label: MOD-13275938731490
Backup Plug-in: Windows File System

rRestore Destination Client

Idamainfavamar-1.example.com
Restare Plug-in {3 Windows File System

Encryption method | High vl

rRestore Destination Choic:

(3) Restare everything to its original location
() Restare everything to a different location

() Restare everything to multiple locations

ritems Marked for Restore
Target |
CaAdindoves Ternp |

Mare Options...

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Seleccione el cliente de destino para los datos que se restauraran:

e Para restaurar datos en varias ubicaciones dentro del mismo cliente, deje la seleccion
predeterminada del cliente original en el cuadro Restore Destination Client.

e Para restaurar en varias ubicaciones de un cliente diferente:

a. Haga clic en el botén Browse que se encuentra junto al cuadro Restore
Destination Client.

Apareceré el cuadro de didlogo Browse for Restore Client.
b. Navegue hasta el cliente de destino y selecciénelo.
c. Hagaclic en OK.
6. Seleccione el plug-in que se usara para la restauracion en la lista Restore Plug-in.

7. Seleccione el método de cifrado que se utilizara para la transferencia de datos entre
cliente y servidor durante la restauracion.

La tecnologia de cifrado y los bits de seguridad exactos que se utilizan para la
conexion entre cliente y servidor dependen de varios factores, como la plataforma del
clientey la version del servidor Avamar. En la guia EMC Avamar Product Security Guide

se brinda informacién adicional.

100 Guia de administracion EMC Avamar 6.1



Respaldo, restauracién y administracién de respaldos

8. Seleccione Restore everything to multiple locations.

) Restore Options

Backup Label: MOD-13275938731490
Backup Plug-in: Windows File System

X

rRestore Desti Client

Idamainfavamar-1.example.com

| Erowse... |

Restare Plug-in {3' Windows File System

Encryption method | High vl

rRestore Destination Choic:

() Restare everything to its original location

() Restare everything to a different location

ritems Marked for Restore

Target | Destination (Save

As)

CoWindowsTemp!

Fress the "Set Destination" hutton to enter target destination.

J

Reset Default ]| [ Set Destination...
[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

AVISO

Al restaurar un solo directorio en una ubica

cion diferente, Avamar restaura Ginicamente

el contenido del directorio. Avamar no restaura el directorio principal original. Sin
embargo, al restaurar dos o mas directorios en una ubicacion diferente, Avamar
restaura los directorios principales originales ademas del contenido de los directorios.

9. Seleccione los directorios de destino en el

a. Haga clic en Set Destination debajo de

cliente donde se restauraran los datos:

la lista Items Marked for Restore.

Aparecera el cuadro de didlogo Set Destination.

N Set Destination

X

To enter a destination, select one ar multiple targets and press the
Browse button. Alternatively, to enter a single destination, type in
the 'Destination’ column.
Target

CiWindowsTemp!

Destination (Save As)

[ Reset Default ]| [Elrowse... ]|

QK ” [ Cancel ]|
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b. Seleccione unafila de la lista.

C.

Escriba la ruta del directorio de destino en la columna Destination (Save As) de la
lista 0 haga clic en Browse para navegar hasta un directorio.

Si escribe la ruta de un directorio que adn no existe, el proceso de restauracion lo crea.

Si hace clic en Browse, aparece el cuadro de didlogo Browse for File, Folder, or
Directory tal como se muestra en el ejemplo siguiente.

#N Browse for File, Folder, or Directory:

[Dochmw2kBrajw3 by.ga.eme.caom
&[] £ windows File Systern Select MName Date | Size | Type
£ Windows Update
B [0 31 Windows SQL
B[] £2 wWindows VS5

[ QK ]| [ Cancel ]|

10.

11.

h.

. Siescribié la ruta del directorio de destino, siga con el paso g. Si, en cambio,

navega hasta un directorio, seleccione el nodo del plug-in en el panel izquierdo
del cuadro de dialogo Browse for File, Folder, or Directory.

. Seleccione la casilla de verificacion que se muestra junto a la ubicacién de destino.

Haga clic en OK en el cuadro de dialogo Browse for File, Folder, or Directory.
La ubicacién de destino aparece en la lista junto al destino.

Repita del paso b al paso f para cada fila de la lista en el cuadro de dialogo Set
Destination.

Haga clic en OK en el cuadro de dialogo Set Destination.

AVISO

Siya hay un archivo con el mismo nombre en la ruta donde se esté restaurando el archivo,
utilice la opcién Overwrite Existing Files del cuadro de didlogo Restore Command Line
Options para controlar si el proceso de restauracion sobrescribe el archivo.

Para incluir opciones de plug-in en la restauracién, haga clic en More Qptions y,
a continuacion, configure los pardmetros. En la guia de usuario de cada plug-in puede
encontrar informacién detallada sobre cada opcion de plug-in.

Haga clic en OK en el cuadro de didlogo Restore Options.

El cuadro de dialogo Restore Request indica que se inicid la restauracion.

12. Haga clic en Close.
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Administracion de respaldos

Después de ejecutar un respaldo segiin demanda o calendarizado, puede realizar varias
tareas de administracion, como cambiar la fecha de vencimiento o el tipo de retencién del
respaldo o validar el respaldo. También puede ver estadisticas o eliminar un respaldo.

En los temas siguientes se explica cémo administrar los respaldos:

o “Comprension del vencimiento y de la eliminacién de los respaldos” en la pagina 103
¢ “Blsqueda de un respaldo para administrar” en la pagina 103

¢ “Cambio de la fecha de vencimiento de un respaldo” en la pagina 106

& “Cambio de los tipos de retencién de un respaldo” en la pagina 107

+ “Validacion de un respaldo” en la pagina 108

& “Visualizacion de estadisticas de respaldo” en la pagina 109

¢ “Eliminaciéon de un respaldo” en la pagina 113

Comprension del vencimiento y de la eliminacion de los respaldos

Un respaldo de Avamar se representa en una estructura de arbol jerarquica en cuya cima
se encuentra un hash raiz que apunta al nivel mas alto del respaldo.

Para hacer referencia a los datos incluidos en un respaldo se comienza por la parte
superior del arbol y luego se sigue en direccién descendente hasta llegar a los datos. El
proceso para examinar los datos incluidos en un respaldo es similar a la examinacién de
un arbol de directorio hasta los archivos.

Cuando el respaldo se vence, se elimina el hash raiz del arbol. A partir de ese momento,
los usuarios de Avamar no pueden recuperar los datos del respaldo vencido.
Posteriormente, se ejecuta el proceso Garbage Collection a la noche, el cual implica la
recoleccién de elementos no utilizados a fin de limpiary recuperar el espacio libre que
dejaron los datos huérfanos (datos exclusivos de los respaldos que vencen) de los
respaldos ya vencidos.

Blsqueda de un respaldo para administrar

Hay tres formas de buscar un respaldo para administrarlo:

& “Blsqueda de un respaldo por fecha calendario” en la pagina 104
& “Blsqueda de un respaldo por rango de fechas” en la pagina 105
+ “Blsqueda de un respaldo portipo de retencién” en la pagina 106

AVISO

Avamar generalmente es compatible con el uso de caracteres internacionales compatibles
en los nombres de directorios, carpetas y archivos. No obstante, la adecuada visualizacién
de los caracteres internacionales depende del idioma Java del equipo cliente y de que el
sistema tenga instaladas fuentes que sean compatibles con el idioma original. Si navega
por los respaldos que fueron creados con caracteres internacionales, y no hay instalada una
fuente compatible, los caracteres que el sistema no puede resolver se muestran como
rectangulos. Esta limitacién es normal para esta situacién especifica y no afecta la
capacidad de restauracion de los directorios, las carpetas o los archivos. En Notas de la
version de EMC Avamarse brinda informacién adicional sobre la compatibilidad con
idiomas internacionales.
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Bldsqueda de un respaldo por fecha calendario
Para buscar un respaldo de una fecha calendario especifica:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6én de inicio Backup Management.

Aparecera la ventana Backup Management.

Actions Tools  Mavigation Help

m dpe108.asllab.eme.col | Backup Management |
#-*E MC_RETIRED

*% addpn283 (%) By day () By date range () By retention
-2 clients a1z [« January (B
*% ndmpag Sun_ Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2 3 4 i B 7

g o @ o1z 13 14

1% 16 17 18 18 20 2

22023 24 25 26 T 28

a B 7 g 9 m 11

~Backup History

Mumber Mame | Time(EST) | Expiration Flug-in | Retertion |

£

|~

| | = L @ SchiDisp: RunnmgIRunning] K\El Mo Unacknowledged Evems] K\El Server FuIIAccess]

2. Enelarbol de clientes, navegue hasta el cliente donde se encuentran los respaldos
que desea administrary selecciénelo.

3. En la pestafia Backup Management, seleccione By day.
4, Seleccione un respaldo del calendario:
a. Use las flechas de desplazamiento de aifos y meses para navegar hasta un respaldo.
Las fechas destacadas en amarillo indican que se realiz6 un respaldo valido.
b. Haga clic en una fecha destacada en amarillo.

En la lista Backup History se muestran los respaldos ejecutados en esa fecha.
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Para buscar un respaldo dentro de un rango de fechas:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6én de inicio Backup Management.

Aparecera la ventana Backup Management.

2. Enelarbol de clientes, navegue hasta el cliente donde se encuentran los respaldos
que desea administrary selecciénelo.

3. En la pestaia Backup Management, seleccione By date range.

Actions  Tools  Mavigation  Help

m dpe108.asllab.eme.co
#-*% MC_RETIRED
#-*% addpnze3

®-*% clients

®-*% ndmpab

Biackup Management |

O By day
2012

Sun_ hon

Thu

[4 January (M

@ By date range

O By retention

From Date

Tue 2012-01-10 e

To Date:

15 16 17 18 18 0 2 Tus 2012-01-10 v
23 M1 w27 28
o3 M 1z 3 4
5 B 7 8 49 10 1
Backup Histon,
Mumber Mame Time (EST) Expiration Flug-in ‘ Retention |

|~

| >

[ schibisp: Running/Running) [ No Unacknowledged Events) (V) Server: Full Access|

4, Hagaclic en la lista From Date y navegue por el calendario hasta la fecha de inicio del rango.

5. Haga clic en la lista To Date y navegue por el calendario hasta la fecha de finalizacién

del rango.

6. Haga clic en Retrieve.

En la lista Backup History se muestran los respaldos correspondientes al rango de fechas.
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Bldsqueda de un respaldo por tipo de retencion
Para buscar un respaldo con un tipo de retencién especifico:

1.

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Backup Management.
Aparecera la ventana Backup Management.

En el arbol de clientes, navegue hasta el cliente donde se encuentran los respaldos
que desea administrary selecciénelo.

En la pestafia Backup Management, seleccione By retention.

Actions  Tools  Mavigation  Help

D

I@ dpe108.asllab.eme.col| Backup Management
®-*% MC_RETIRED
#-*% addpn2a3 O By day O By date range @ Byl
2% clisnts {2012 [ January (] [ Daity
#-5F ndrmpag Sun_Mon Tue Wed Thu Fri  Sat |
2 3 4 5 B 7 [ vveeky
8o @ 11z 13 14 [ Manthty
18 16 17 18 19 20 pal | [ early
22 23 24 25 26 7 )
30 WM 1 2 3 & [ Not tagged
a [ 7 i El mo 11
rBackup Histon
Number Mame Time {EST) Expiration Plug-in | Retertion |
< ¥
*
- L [ schibisp: Running/Running) [ No Unacknowledged Events) (V) Server: Full Access|

Seleccione la casilla de verificacién que se encuentra junto al tipo de retencién que
desea para el respaldo.

Haga clic en Retrieve.

En la lista Backup History se muestran los respaldos con el tipo de retencién seleccionado.

Cambio de la fecha de vencimiento de un respaldo

Para cambiar la fecha de vencimiento de un respaldo:

1.

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Backup Management.
Aparecera la ventana Backup Management.
Busque el respaldo que desee administrar, tal como se explica en los temas siguientes:

e “Blsqueda de un respaldo por fecha calendario” en la pagina 104
e “Blsqueda de un respaldo por rango de fechas” en la pagina 105
e “Blsqueda de un respaldo por tipo de retencién” en la pagina 106

En la lista Backup History, seleccione el respaldo que desea administrar. Para seleccionar
varios respaldos, mantenga presionado Ctrl mientras selecciona los respaldos.
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4. Seleccione Actions » Change Expiration Date.

Aparecera el cuadro de didlogo Change Expiration Date.

N Change Expiration Date @

O End date |

() Mo end date

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Seleccione la nueva fecha de vencimiento:

¢ Para eliminar automaticamente el respaldo del servidor Avamar tras un periodo
determinado, seleccione Retention period y después especifique la cantidad de
dias, semanas, meses o afios del periodo de retencion.

® Para eliminar automéaticamente este respaldo del servidor Avamar en una fecha
especifica, seleccione End date y navegue por el calendario hasta la fecha deseada.

e Para conservar este respaldo mientras el cliente se mantenga activo en el servidor
Avamar, seleccione No end date.

6. Haga clic en OK.

Aparecera un mensaje de confirmacién.
7. Hagaclic en Yes.

Aparecera un cuadro de didlogo con el cddigo de evento.
8. Haga clic en OK.

9. Haga clic en OK en el mensaje de confirmacion.

Cambio de los tipos de retencion de un respaldo

Para ser compatible con ciertas funciones avanzadas, Avamar Administrator asigna
automaticamente al menos un tipo de retencién a cada respaldo. Por ejemplo, el primer
respaldo que se crea en un sistema Avamar recibe una etiqueta para indicar si es diario,
semanal, mensual o anual. Los tipos de retencion que se asignan a un respaldo pueden
modificarse manualmente.

Al cambiar manualmente los tipos de retencidn asignados a un respaldo, especialmente
en uno con varios tipos de retencion, preste atencién para no eliminar accidentalmente un
respaldo semanal, mensual o anual que necesite conservar. Por ejemplo, un respaldo
tiene asignados los tipos de retencidn diario, semanal, mensual y anual. Si elimina la
designacion del tipo de retencién anual, es posible que no se realice otro respaldo anual
del sistema durante bastante tiempo.

Para modificar los tipos de retencién asignados a un respaldo:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Backup Management.

Aparecera la ventana Backup Management.
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2. Busque el respaldo que desee administrar, tal como se explica en los temas siguientes:

e “Blsqueda de un respaldo por fecha calendario” en la pagina 104
e “B(isqueda de un respaldo por rango de fechas” en la pagina 105
e “Blisqueda de un respaldo por tipo de retencién” en la pagina 106

3. En lalista Backup History, seleccione el respaldo que desea administrar. Para seleccionar
varios respaldos, mantenga presionado Ctrl mientras selecciona los respaldos.

4. Seleccione Actions » Change Retention Type.

Aparecera el cuadro de didlogo Change Retention Type.

N Change Retention Type @

O Taos (& Nottagged

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Seleccione uno de los siguientes tipos de retencion para los respaldos:

e Para asignar especificamente un tipo de retencién diario, semanal, mensual o
anual al respaldo, seleccione Tags y, a continuacién, seleccione la casilla de
verificacion que se muestra junto al tipo de retencion.

¢ Sino desea asignar deliberadamente un tipo de retencién diario, semanal,
mensual o anual al respaldo, seleccione Not tagged. El respaldo queda designado
como no etiquetado.

6. Haga clic en OK.
Aparecera un mensaje de confirmacién.
7. Hagaclic en Yes.
Aparecera un segundo mensaje de confirmacion.

8. Haga clic en OK.

Validacion de un respaldo

108

Es posible verificar que los archivos puedan restaurarse a partir de un respaldo. Esta
validacion inicia una restauracion “virtual” de todos los archivos del respaldo, pero no los
restaura realmente en el sistema de archivos del cliente.

Para validar un respaldo:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el botdn de inicio Backup Management.
Aparecera la ventana Backup Management.

2. Busque el respaldo que desee validar, tal como se explica en los temas siguientes:

e “Blisqueda de un respaldo por fecha calendario” en la pagina 104
e “Blisqueda de un respaldo por rango de fechas” en la pagina 105
e “Blisqueda de un respaldo por tipo de retencién” en la pagina 106
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3. Enlalista Backup History, seleccione el respaldo que desea validar.
4. Seleccione Actions » Validate Backup.
Aparecera el cuadro de dialogo Select Client to Perform Validation.

N Select Client to Perform Yalidation §|

rWalidation Client

O Validate using a different client
’rBrowse for Client

laddpn283fgafas2a0-a4dpn2a3

Validation Plug-in Type | I Netapp Filer via NDMP Vl

Encryption method | High vl

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Seleccione el cliente donde se validara el respaldo:

e Paravalidar el respaldo en el mismo cliente donde se ejecuté originalmente,
seleccione Validate using the backup client.

e Paravalidar el respaldo en un cliente diferente, seleccione Validate using a different
clienty, a continuacién, haga clic en Browse para navegar hasta el cliente.

6. En la lista Validation Plug-in Type, seleccione el plug-in donde se validara el respaldo.
En la lista se muestran solamente los plug-ins que estan instalados en el cliente
seleccionado.

7. En lalista Encryption method, seleccione el método de cifrado que se usara para la
transferencia de datos entre cliente y servidor durante la validacién.

AVISO

La configuracion de cifrado predeterminada para la validacion de respaldos es alta,
independientemente de la configuracién de cifrado utilizada en el respaldo original.

8. Haga clic en OK.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

9. Haga clic en OK.

Visualizacion de estadisticas de respaldo

Es posible ver estadisticas detalladas sobre los respaldos finalizados en las ventanas
Backup Management y Activity.

En la ventana Backup Management se muestran estadisticas sobre todos los respaldos
almacenados. Sin embargo, en la ventana Activity se muestran Gnicamente las
actividades de respaldo recientes. Generalmente, en la ventana Activity solo se muestran
los respaldos de las Gltimas 72 horas.

Se presentan las mismas estadisticas para cada respaldo, independientemente de si se
utiliza la ventana Backup Management o la ventana Activity.
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Visualizacién de estadisticas de respaldo desde la ventana Backup Management

Para ver estadisticas de respaldo desde la ventana Backup Management:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Backup Management.
Aparecera la ventana Backup Management.

2. Busque el respaldo, tal como se indica en los temas siguientes:

e “Blsqueda de un respaldo por fecha calendario” en la pagina 104
e “Blsqueda de un respaldo por rango de fechas” en la pagina 105
e “Blsqueda de un respaldo por tipo de retencién” en la pagina 106

3. Enlalista Backup History, seleccione el respaldo.
4. Seleccione Actions » View Statistics.

Aparecera el cuadro de didlogo Backup Statistics, tal como se muestra en el ejemplo
siguiente.

#NBackup Statistics @

Files | File Aggregation | Options | Errors
Froperties Values
axionsystemid 113278181 8@00:30:48:7 1 :ANEC A
ytes_excluded 691088236
bvtes_rnodified 13970763
bytes_modified_not_sent 8838591
ytes_maodified_sent 8131772
bytes_new 8131772
bytes_averhead 248640
ytes_scanned 3230077824
ytes_skipped 1]
cid 7 3efh08c1 63741569801 b3chakelb...
client_name cozumel. avamar.com
client_os Windows XP Professional 5P 2.0
client_ver 3.5.0-222
campleted_date 2006-04-14
campleted_time 05:01:46.5540
completed_ts 2006-04-14 05:01:46.554
createtime
dataset /Default Dataset
dataset_override f v
[ Export... ” [ Close ]|

En las pestanas del cuadro de dialogo Backup Statistics se muestra la siguiente
informacion.

Tabla 8 Pestaiias del cuadro de dialogo Backup Statistics

Pestana Informacion

Details Informacion detallada de la vista de la base de datos v_activities_2, que se
analiza en la seccién “v_activities_2” en la pagina 629.

Files Una lista de los archivos incluidos en el respaldo.

File Aggregation | Una muestra representativa de los tipos de archivos que consumen muchos
recursos incluidos en el respaldo y estadisticas de deduplicacién combinadas
por tipo de archivo.

Options Las opciones especiales del respaldo.

Errors Cualquier error que haya ocurrido durante la ejecucién del respaldo.
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5. (Opcional) Para exportar los datos de una pestafia del cuadro de didlogo Backup
Statistics a un archivo de valores separados por comas (.csv), haga clic en Export
y luego especifique la ubicacion y el nombre del archivo.

6. Haga clic en Close.

Visualizacién de estadisticas de respaldo desde la ventana Activity

Para ver estadisticas de respaldo desde la ventana Activity:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Activity.

Aparecera la ventana Activity.

Actions  Tools  Mavigation  Help

Ackivity Marnitar | Group Status Summary | Activity Report | Replication Report

Filtered b Activity retained for 72 hours up to a maxinmum of 5000 rows.
Status: &l Statuses Waiting-Queued: 0 Waiting-Client: 0 Active: 0 Finished: 12

Type: All Types
Source: Al Sources

Group: Al Groups  Client: All Clients
Plug-in: Al Pluging Domain: Al Domains

Session

Errar Start Time End Time Progress Meswe

Status Code (EDT) Elapsed (EDT) Type Setver Bytes Eyvtes
V| Completed 2010-08-12 20:01 00h:00m:00=| (1) 201 0-08-12 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:01|  00h00m:00s| ) 2010-08-10 20.01 |[Replication Source o 0%
V| Completed 2010-058-11 20:01 00h:00m:00s| (3) 201 0-08-11 20:01 |Replication Source 0 0%
+ | Completed 2010-03-11 20001 00h:00m:00=| (@) 2010-05-11 20001 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01 | 00he00m:00s| (3} 2040-08-1 2 20:01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-03-10 20:01 00h:00m:00s| (2) 201 0-08-10 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01|  00R00m:00=| () 2010-08-11 20.01 Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-10 20:01 00h:00m:00=| (1) 20110-08-10 20:01 [Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:02)  00h00m:00s| ) 2010-08-10 20.02Replication Source o 0%
V| Completed 2010-058-12 20:01 00h:00m:00s| (3) 201 0-08-12 20:01 [Replication Source 0 0%
+ | Completed 2010-03-12 20001 00h:00m:00=| (@) 2010-05-12 20001 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01  00h00m:00s| () 2040-08-11 20:01 [Replication Source o 0%
< | >
= - 1 KX SchiDisp: Buspendedfﬁunning] [ Have Unacknowledged Evems] E) Server. Full Access

2. Haga clic en la pestana Activity Monitor.

3. Seleccione una actividad de respaldo de la lista.
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4. Seleccione Actions > View Statistics.

Aparecera el cuadro de didlogo Backup Statistics, tal como se muestra en el ejemplo
siguiente.

#NBackup Statistics

| Files | File Aggregation | Options || Errors

Froperties Values
axionsystemid 113278181 8@00:30:48:7 1 :ANEC A
M|bytes_excluded 731088236
M| bytes_modified 13870763
M|bytes_modified_not_sent 8838891
M |bytes_modified_sent 5131772
M|bytes_new 5131772
M |bytes_overhead 248640
M|bytes_scanned 3230077824
Vlovtes_skipped i
cid 7 3efh08c1 637 41569f8c1 h3cbatelh...
client_name cozumel. avamar.com
client_os Windows XP Professional 5P 2.0
client_ver 3.5.0-222
campleted_date 2006-04-14
campleted_time 05:01:46.5540
completed_ts 2006-04-14 05:01:46.554
createtime
dataset /Default Dataset
dataset_override f v
[ Export... ” [ Close ]|

En las pestafias del cuadro de didlogo Backup Statistics se muestra la siguiente
informacién.

Tabla 9 Pestaiias del cuadro de dialogo Backup Statistics

Pestana Informacion

Details Informacién detallada de la vista de la base de datos v_activities_2, que se
analiza en la seccién “v_activities_2” en la pagina 629.

Files Una lista de los archivos incluidos en el respaldo.

File Aggregation | Una muestra representativa de los tipos de archivos que consumen muchos
recursos incluidos en el respaldo y estadisticas de deduplicacién combinadas
por tipo de archivo.

Options Las opciones especiales del respaldo.

Errors Cualquier error que haya ocurrido durante la ejecucién del respaldo.

5. (Opcional) Para exportar los datos de una pestafia del cuadro de didlogo Backup
Statistics a un archivo de valores separados por comas (.csv), haga clic en Export
y luego especifique la ubicacion y el nombre del archivo.

6. Haga clic en Close.
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Eliminacion de un respaldo

Cuando se elimina un respaldo, Avamar elimina del servidor, de forma inmediata
y permanente, todos los datos del respaldo.

Para eliminar un respaldo:

1.

En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Backup Management.
Aparecera la ventana Backup Management.
Busque el respaldo que desee eliminar, tal como se explica en los temas siguientes:

e “Blsqueda de un respaldo por fecha calendario” en la pagina 104
e “Blisqueda de un respaldo por rango de fechas” en la pagina 105
e “Blisqueda de un respaldo por tipo de retencién” en la pagina 106

En la lista Backup History, seleccione el respaldo que desea eliminar.
Seleccione Actions > Delete Backup.
Aparecera un mensaje de confirmacion.

Haga clic en OK.

Monitoreo de las actividades de respaldo, restauracion o validacion

ACTIVITY

Para monitorear las actividades de respaldo, restauracién y validacién:

1.

2.

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Activity.

Aparecera la ventana Activity.

Actions Tools  Mavigation Help

BRI

Activity Manitor | Group Status Summary | Activity Report | Replication Repart
Fittered b Activity retained for 72 hours up to a maximum of 5000 rows.
. Waiting-Queued: 0 Waiting-Client: 0 Active: 0 Finished: 12
?‘;‘:_";ﬂfp‘:‘suses Group: &l Groups  Clients All Clierts
Source: Al Sources Plug-in: Al Plugin:  Domain: Al Domains
Session
Errar Start Time End Titme Progress ey
Status Code (EDT) Elapsed (EDT) Type Server Bytes Bytes
| Completed 2010-03-12 20001 00h:00m:00=| (&) 2010-05-12 20001 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:01 | 00he00m:00s| (3} 2040-08-10 20:01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-03-11 20001 00h:00m:00s| (2 201 0-08-11 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01|  00R00m:00=| () 2010-08-11 20.01 Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01 00h:00m:00=| (1) 2010-08-12 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:01|  00h00m:00s| ) 2010-08-10 20.01 |[Replication Source o 0%
V| Completed 2010-058-11 20:01 00h:00m:00s| (3) 201 0-08-11 20:01 |Replication Source 0 0%
+ | Completed 2010-03-10 20001 00h:00m:00=| (@) 2010-05-10 20001 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:02|  00h00m:00s| (3} 2040-08-10 20:02[Replication Source o 0%
V| Completed 2010-03-12 20001 00h:00m:00s| (2) 201 0-08-12 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01|  00h00m:00=| () 2010-08-12 20.01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01 00h:00m:00s| (1) 20110-08-11 20:01 |Replication Source 0 0%
< >
- i [>) Seh/Disp: SuspendediRunning| [ Have Unacknowledged Events| [V Server: Full Access

Haga clic en la pestana Activity Monitor.

De forma predeterminada, en la pestana Activity Monitor se muestran las 5,000
actividades del cliente més recientes correspondientes a las Gltimas 72 horas.
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AVISO

Es posible aumentar o disminuir la cantidad de informacidén que se muestra en el
monitor de actividades de respaldo. Para hacerlo, edite manualmente la preferencia
com.avamar.mc.wo completed_job_retention_hours en el archivo
/usr/local/avamar/var/mc/server_data/prefs/mcserver.xmly después reinicie MCS.

En la tabla siguiente se describe la informacion que se muestra en la ventana Activity.

Tabla 10 Columnas de la pestaiia Activity Monitor (pagina 1 de 4)

Columna Descripcion

Sesion

Status Se muestra una de las siguientes opciones:

e (anceled: la actividad fue cancelada por el cliente o desde Avamar
Administrator.

¢ Client Backup Disabled: se desactivaron todos los respaldos
iniciados por el cliente para este plug-in. En el “Administracion del
agentey plug-in del cliente Avamar” en la pagina 253 se proporciona
informacion detallada.

e Completed: la actividad se complet6 correctamente.

¢ Completed w/ Exception(s): la actividad se complet con errores
o advertencias menores. Haga doble clic en la entrada para ver el log de
error completo, donde se indican los c6digos de falla de la actividad.

¢ Dropped Session: la actividad se inicié correctamente pero, como MCS
no detectd ningln progreso, se forzé la cancelacién de la actividad.

¢ Failed: el cliente no pudo ejecutar la actividad, que finalizé con una
condicién de error. Haga doble clic en la entrada para ver el log de
error completo, donde se indican los c6digos de falla de la actividad.

e Fault Tolerant: el respaldo fallé porque el cliente de maquina virtual
se esta ejecutando en el modo de tolerancia de fallas. Para respaldar
esta maquina virtual en el modo de tolerancia de fallas, instale el
tipoy la version correspondientes del software cliente Avamar
y utilice los respaldos de invitado para proteger los datos.

¢ No Client Contact: el cliente calendarizado no se registro.

¢ No Data: el conjunto de datos no define los datos que se deben
respaldar o el cliente no tiene los datos que deberian respaldarse.

¢ No proxy: el sistema no pudo iniciar el respaldo o la restauracion de
una maquina virtual porque no se encontrd un proxy que brinde
servicios a la maquina virtual.
Verifique que se compruebe la proteccién de las areas de
almacenamiento de datos de los clientes proxy. Las areas de
almacenamiento de datos del cliente proxy seleccionadas deben
coincidir con las areas de las maquinas virtuales que deben protegerse.
Ademas, para los respaldos grupales calendarizados, verifique que
se compruebe la proteccién de los clientes proxy de las maquinas
virtuales que pertenecen al grupo.
Verifique que los clientes proxy estén encendidos, activados
y registrados.
Para las restauraciones, verifique que haya un proxy disponible en el
centro de datos de destino.

¢ No Status: la actividad no progresa al ritmo esperado, y el servidor
Avamar no puede obtener el estado.

e No vm: la actividad fall6 porque el cliente de la maquina virtual no
existe en vCenter.
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Tabla 10 Columnas de la pestafia Activity Monitor (pagina 2 de 4)

Columna

Descripcion

Status (continuacion)

Option Incompatibility: la actividad fallé porque se especificé una
opcion de plug-in no compatible. Esta falla suele ocurrir cuando se
usa una version de cliente anterior que no es compatible con una
opcion de plug-in particular.

Partial Replication

Plugin Disabled: se desactivaron todas las operaciones para este
plug-in. En el “Administracién del agente y plug-in del cliente
Avamar” en la pagina 253 se proporciona informacion detallada.
Plugin Disabled: se desactivaron todas las operaciones de
restauracién para este plug-in. En el “Administracion del agente y
plug-in del cliente Avamar” en la pagina 253 se proporciona
informacién detallada.

Retention date expired: el respaldo fallé porque la politica de
retencion estd vencida. Es decir, la politica de retencion esta
configurada con una fecha pasada.

Running: el cliente esta ejecutando la actividad.

Scheduled Backup Disabled: se desactivaron todos los respaldos
calendarizados para este plug-in. En el “Administracion del agente y
plug-in del cliente Avamar” en la pagina 253 se proporciona
informacion detallada.

Stalled: la actividad no progresa seg(n lo esperado. Como el
servidor Avamar puede proporcionar un estado, se asume que es un
problema del cliente.

Suspended: se suspendié la actividad (suspensién de la orden de
trabajo).

Timed Out - End: el cliente no finalizé la actividad en el tiempo
asignado.

Timed Out - Response: el cliente se registré pero no confirmé la
actividad de respaldo que se le envid.

Timed Out - Start: la actividad no pudo iniciarse (agotamiento del
tiempo de espera de la orden de trabajo).

Undefined: la actividad no tiene una orden de trabajo asociada.

Unknown: la actividad recibié un cédigo de salida desconocido del
agente del cliente.

Unsupported backup: algln aspecto de la actividad de respaldo no
es compatible. Por ejemplo, al intentar hacer el respaldo de un
cliente proxy VMware con un conjunto de datos de respaldo de una
imagen de VMware, se obtiene el estado Unsupported.

Unsupported Number of Targets: el conjunto de datos de respaldo
tiene definidos mas destinos de respaldo que los que admite el
plug-in.

Validate Disabled: se desactivaron todas las validaciones de
respaldos para este plug-in. En el “Administracion del agente y
plug-in del cliente Avamar” en la pagina 253 se proporciona
informacién detallada.

Waiting: el servidor esta esperando que el cliente inicie esta actividad.

Error Code

Si la actividad no se completé correctamente, aparece un cédigo de
error numérico. Haga doble clic en el cédigo de error para ver una
explicacion detallada.

Start Time

Fechay hora de inicio de la actividad, ajustadas segtn la zona horaria
correspondiente, que se muestra entre paréntesis. Las transiciones al
horario de verano (DST) se compensan automaticamente.

Elapsed Time

Tiempo trascurrido para esta actividad.
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Tabla 10 Columnas de la pestaiia Activity Monitor (pagina 3 de 4)

Columna

Descripcion

End Time

Fechay hora de finalizacién de la actividad, ajustadas seg(in la zona
horaria correspondiente, que se muestra entre paréntesis. Las
transiciones al horario de verano (DST) se compensan automaticamente.

Type

La actividad se indica con uno de los siguientes tipos:

¢ On-demand backup

* Restore

¢ Validate

¢ Scheduled backup

e Capacity Report

¢ Replication Source

¢ Replication Destination

e Export: se estan exportando respaldos a un medio de
almacenamiento a largo plazo.

e Import: se estan importando respaldos de un medio de
almacenamiento a largo plazo.

e Upgrade: se esta actualizando el sistema tal como se describe en la
guia EMC Avamar System Upgrade Guide.

Aviso: La replicacion y los medios de almacenamiento a largo plazo son
funciones opcionales que pueden no estar disponibles para todos los
usuarios.

Server

Servidor donde ocurri6 la actividad, puede ser el servidor Avamar o un
sistema Data Domain®.

Progress Bytes

Cantidad total de bytes examinados durante la actividad.

New Bytes

Porcentaje de bytes nuevos respaldados en el servidor Avamar o en un
sistema Data Domain. Un nGmero bajo indica un nivel elevado de
deduplicacién de datos.

Cliente

Client

Nombre del cliente Avamar.

Domain

Ubicacién completa del cliente en el servidor Avamar.

0sS

Sistema operativo del cliente.

Client Release

Version de software cliente Avamar.

Aviso: si la actividad es un respaldo o una restauracién de imagen de
VMware, es la version del software cliente Avamar que se ejecuta en el
cliente proxy de la imagen.

Proxy

Si la actividad es un respaldo o una restauracion de imagen de VMware,
es el nombre del cliente proxy que ejecuta el respaldo o la restauracién
en nombre de la maquina virtual.

Se muestra en blanco para las demas actividades.

Politica

Sched. Start Time

Fechay hora en que se calendarizé el comienzo de la actividad.

Sched. End Time

Fechay hora en que se calendariz6 la finalizacién de la actividad.
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Tabla 10 Columnas de la pestaiia Activity Monitor (pagina 4 de 4)

Columna Descripcion

Elapsed Wait Cantidad total de tiempo que la actividad pas6 en la linea de espera de
actividades. Es decir, la hora de inicio calendarizada menos la hora de
inicio real.

Group Si la actividad fue un respaldo calendarizado, constituye el grupo al

cual pertenecia el cliente cuando se inici6 la actividad calendarizada,
ya que los clientes pueden pertenecer a mas de un grupo. Para las
demas actividades se muestra “On-demand”.

Plug-in Plug-in utilizado para la actividad.

Retention Tipos de retencién asignados al respaldo. Se muestra al menos una de
las siguientes opciones:
e D:diario

e W:semanal

¢ M: mensual

e Y:anual

® N:sin tipo de retenci6n especifico

En la seccion “Configuracion de retencion avanzada” en la pagina 147
se brinda informacién adicional sobre los tipos de retencién avanzados.

Schedule Si la actividad fue un respaldo calendarizado, es el calendario que
inici6 la actividad.

Para las demas actividades iniciadas desde Avamar Administrator
o desde el cliente, se muestra “On-Demand” o “End User Request”,
respectivamente.

Dataset Nombre del conjunto de datos usado para realizar el respaldo.

Sila actividad es un trabajo de replicacion, en esta columna se indica el
nombre del sistema de origen en el sistema de destino y el nombre de
destino en el sistema de origen.

WID ID de la orden de trabajo. Identificador Gnico de la actividad.
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3. (Opcional) Puede filtrar la informaci6n de la pestafia Activity Monitor de la ventana Activity
para ver (inicamente las actividades con un estado, tipo, grupo, cliente o plug-in especificos:

a. Seleccione Actions » Filter.

Aparecera el cuadro de didlogo Filter Activity.

PN Filter Activity 53
Status  Client
com ]|
- & All Clients
Al Types v| rlient's Domain————
—— ) Domain |
AllD i
All Groups Vl © nmains
Flug-in:
All Plugins Vl
Source
All Sources Vl
Data Domain Systemn
System| | |
All Systems
[ ok ) [ cancel || [ Hep || [ ResetFitter ||

b. Defina los criterios de filtrado y haga clic en OK.
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Cancelacion de un respaldo, una restauraciéon o una validacion

Es posible cancelar una actividad de respaldo, restauracién o validacién en cualquier
momento antes de su finalizacion. Sin embargo, pueden necesitarse hasta cinco minutos
para que la cancelacién se ejecute. Si la actividad finaliza durante ese plazo, no ocurre la
cancelacion.

Para cancelar una actividad:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Activity.

Aparecera la ventana Activity.

Actions  Tools Mavigation Help
qd T Te = [
L s
Ackivity Monibor | Group Status Summary | Activiey Report | Replication Report
Filtered b Activity retained for 72 hours up to a maximum of 5000 rows.
. ‘Waiting-Queued: 0 Waiting-Client: 0 Active: 0 Finished: 12
EEATES FSEWRS Group: Al Groups  Client: All Clients
Type: &l Tupes Plug-in: Al Plugins  Domain: Al Domains
Source: All Sources g-in: g )
Session
Error Start Time End Time Progress ey
Status Code (EDT) Blapsed (EDT) Type Server Bytes Bytes
V| Completed 2010-08-12 20:01 | 00he00m:00s| () 2040-08-1 2 20:01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-10 20001 00h00m 005 @ 2010-08-10 20:01 [Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01|  00R00m:00=| () 2010-08-11 20.01 Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01 00h:00m:00s| (1) 20110-08-11 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01|  00R00m:00s| ) 2010-08-12 20.01 |Replication Source o 0%
V| Completed 2010-05-10 20:01 00h:00m:00s| (2) 201 0-08-10 20:01 |Replication Source 0 0%
+ | Completed 2010-03-11 20001 00h:00m:00=| (@) 2010-05-11 20001 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:01 | 00he00m:00s| (3} 2040-08-10 20:01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-03-10 20:02)  00h00m:00s| @ 2010-08-10 20.02Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01|  00h00m:00=| () 2010-08-12 20.01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01 00h:00m:00=| (1) 2010-08-12 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01|  00R0Om:00s| ) 2010-08-11 20.01 Replication Source o 0%
< >
o | = i [ 5ehiDisp: SuspendediRunning] [ Have Unacknowledged Events| (V) Server: Full Access

2. Haga clic en la pestafa Activity Monitor.

En la pestafia Activity Monitor se muestran las 5,000 actividades del cliente mas
recientes correspondientes a las dltimas 72 horas.

3. Seleccione las actividades que desee cancelar.
4, Seleccione Actions > Cancel Activity.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

5. Haga clic en Yes.
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CAPITULO 5

Conjuntos de datos, calendarios y politicas de
retencion

Los conjuntos de datos, los calendarios y las politicas de retencién son objetos reutilizables
que pueden asignarse a mas de un cliente o grupo. Esta posibilidad de reutilizacién
disminuye significativamente la cantidad de mano de obra necesaria para automatizar

y personalizar el servidor Avamar. En los temas que siguen se describe como crear

y administrar los conjuntos de datos, los calendarios y las politicas de retencién de Avamar:

& CoNJUNTOS B A0S ceiieeeeeeiiieeerrrere e e e ee e e e e e e e e e eee e errrearaereeeeeeeeeeeeeeesesnenannnnns 122
S G- 1 =T [ - [ (o Y-SR RR U U RTRRRRNt 132
I oo o= Eoe [N (] (<] ([ o] PSRN 146
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Conjuntos de datos

Al ejecutar un respaldo seglin demanda, la seleccién de directorios y archivos en un
sistema de archivos cliente para el respaldo solo es valida para ese respaldo. Es decir,
no se guarda para los respaldos posteriores.

Los conjuntos de datos de Avamar son una lista de los directorios y los archivos que
deben respaldarse de un cliente. Asignar un conjunto de datos a un cliente o grupo
permite guardar las selecciones de respaldo.

En los temas siguientes se proporciona informacion detallada sobre los conjuntos de datos:

“Nociones béasicas sobre los conjuntos de datos” en la pagina 122
“Catalogo de conjuntos de datos” en la pagina 123

“Creacion de un conjunto de datos” en la pagina 126

“Edicién de un conjunto de datos” en la pagina 130

“Copia de un conjunto de datos” en la pagina 131

“Eliminacion de un conjunto de datos” en la pagina 131

* 6 6 O o o

Nociones basicas sobre los conjuntos de datos

Cada conjunto de datos define:

La lista de datos de origen
La lista de exclusion

La lista de inclusién

Las opciones de plug-in

* 6 o o

La lista de datos de origen

Las definiciones de un conjunto de datos comienzan por una lista de datos de origen que
incluye:

¢ Datos de al menos un plug-in

+ Unajerarquia de sistema de archivos definida, que puede ser todo el sistema de
archivos o ciertos directorios seleccionados, dentro de cada plug-in

Listas de exclusion e inclusion

122

Los conjuntos de datos también sirven para acotar el alcance de la lista de datos de
origen mediante la definicién explicita de los directorios y los tipos de archivos que deben
excluirse de cada respaldo o incluirse en él.

Como el comportamiento predeterminado del conjunto de datos incluye todos los
elementos de la lista de datos de origen, las listas de exclusion e inclusién explicitas
generalmente contienen unas pocas entradas.

Al especificar exclusiones e inclusiones, la distincién de maydsculas y mindsculas varia en
funcion de la plataforma informatica de destino del respaldo. Las exclusiones e inclusiones de
las plataformas de Windows no distinguen maydsculas de mindsculas, mientras que las
exclusiones y las inclusiones de la mayoria de las demas plataformas si incluyen esta distincién.

AVISO

No es posible definir listas de inclusion y exclusion para los respaldos de imagenes de VMware.
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Relacién de procesamiento
Avamar procesa estos elementos del conjunto de datos en el orden siguiente:

1. Datos de origen: se definen los datos de origen de al menos un plug-in. De forma
predeterminada, se incluyen todos los datos de los plug-ins definidos.

2. Lista de exclusion: a continuacion, se utiliza la lista de exclusién para eliminar ciertos
directorios y tipos de archivos del conjunto de datos.

3. Lista de inclusion: por Gltimo, se utiliza la lista de inclusién para volver a agregar los
archivos que fueron eliminados del conjunto de datos segln la lista de exclusiones.

En la siguiente figura se ilustra la relacién de procesamiento:

LISTA DE
INCLUSION

LISTADE
EXCLUSION

PLUG-IN

AGENTE DEL
CLIENTE

Las opciones de plug-in

Las opciones de plug-in permiten personalizar alin mas el comportamiento de un
conjunto de datos. En la guia de usuario de cada plug-in encontraré informacion detallada
sobre las opciones disponibles para el plug-in.

Catalogo de conjuntos de datos
Los conjuntos de datos que se tratan en los temas que siguen estan disponibles de forma

predeterminada.

Conjunto de datos base

El conjunto de datos base define los requisitos de respaldo minimos o de base. La
configuracién inicial del conjunto de datos base es:

+ No hay plug-ins de datos de origen
o No hay entradas explicitas de las listas de inclusion o exclusion

Es simplemente un conjunto de datos vacio.
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Conjunto de datos predeterminado

Conjunto de datos Unix

124

El conjunto de datos predeterminado define las selecciones de respaldo persistentes de
Default Group, que se describe en “Grupo Default Group” en la pagina 156.
La configuracion inicial del conjunto de datos predeterminado es:

+ Todos los plug-ins de datos de origen disponibles
+ No hay entradas explicitas de las listas de inclusion o exclusion

Esta configuracion garantiza que todos los miembros de Default Group puedan respaldar
sus equipos cliente independientemente del tipo de plataforma.

Si edita esta configuracion, los cambios se aplican a todos los miembros de Default
Group, excepto que se asigne otro conjunto de datos al cliente, tal como se describe en
“Sobrescritura de la configuracién de la politica de grupo” en la pagina 172.

Los directorios que se indican en la tabla siguiente se excluyen intrinsecamente de todos
los respaldos, aunque no aparezcan de forma explicita en la lista de exclusién.

Tabla 11 Directorios excluidos de los respaldos del conjunto de datos predeterminado

Exclusion Descripcion

.snhapshot/ Montajes de NetApp

VARDIR/f_cache.dat Caché de archivos avtar locales

VARDIR/p_cache.dat Caché “existente” de avtar local

El conjunto de datos Unix esta optimizado para el uso con clientes AlX, FreeBSD, HP-UX,
Linux y Solaris. La configuracion inicial del conjunto de datos predeterminado es:

+ Solamente hay plug-ins de datos de origen de los sistemas de archivos AlX, FreeBSD,
HP-UX, Linux, Macintosh OS Xy Solaris

& Exclusion explicita de diversos directorios temporales (/tmp, /var/tmp, /usr/tmp),
archivo de volcado de core (core) y archivos de caché locales (*cache.dat, *scan.dat)

+ No hay entradas explicitas de la lista de inclusion

Los directorios que se indican en la tabla siguiente también se excluyen intrinsecamente
de todos los respaldos de conjuntos de datos Unix, aunque no aparezcan de forma
explicita en la lista de exclusion.

Tabla 12 Directorios excluidos de los respaldos del conjunto de datos Unix

Exclusion Descripcion

.snapshot/ Montajes de NetApp

VARDIR/f_cache.dat Archivos de caché avtar locales

VARDIR/p_cache.dat Archivos de caché avtar locales

/proc No se pudo restaurar el pseudosistema de archivos
/dev Se excluye Ginicamente si no se ejecuta como raiz
/devices Se excluye Gnicamente para Solaris
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Conjunto de datos de Windows

El conjunto de datos de Windows esta optimizado para el uso con clientes Microsoft
Windows. La configuracién inicial del conjunto de datos predeterminado es:

+ Solo hay un plug-in de datos de origen del sistema de archivos de Windows
+ No hay entradas explicitas de las listas de inclusidn o exclusién

Los directorios que se indican en la tabla siguiente también se excluyen intrinsecamente
de todos los respaldos de conjuntos de datos de Windows, aunque no aparezcan de
forma explicita en la lista de exclusién.

Tabla 13 Directorios excluidos de los respaldos del conjunto de datos de Windows

Exclusion Descripcion

.snhapshot/ Montajes de NetApp
VARDIR/f_cache.dat Archivos de caché avtar locales
VARDIR/p_cache.dat Archivos de caché avtar locales

En las referencias a todos los archivos se Archivos designados explicitamente por
emplean las siguientes claves del Registro: Microsoft que deben excluirse de los

o HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControl | respaldos
Set\Control\BackupRestore\FilesNotToBackup
e HKEY_CURRENT_USER\SYSTEM\CurrentControlS
et\Control\BackupRestore\FilesNotToBackup

Archivos temporales de Internet Archivos temporales de Internet Explorer
outlook.ost Archivos de caché local de Outlook
outlook\*.ost Archivos de caché local de Outlook

Conjunto de datos de imagen de VMware

El conjunto de datos de una imagen de VMware es el conjunto de datos predeterminado
que se asigna a Default Virtual Machine Group y a otros grupos de vCenter cuando se los
agrega por primera vez. En las secciones “Grupo Default Virtual Machine Group” en la
pagina 156 y “Grupos vCenter” en la pagina 157 se proporciona informacién detallada.

En muchos sentidos, el conjunto de datos de una imagen de VMware es mas simple que la
mayoria de los conjuntos de datos restantes:

¢ Los Gnicos plug-ins de datos de origen disponibles son los discos virtuales de Linux
y Windows, que estan seleccionados de forma predeterminada.

+ Laopcién Select Files and/or Folders, asi como las pestafias Exclusions e Inclusions,
estan desactivadas.

+ Lafuncién Change Block Tracking esta activada de forma predeterminada mediante
una declaracién de opcién de plug-in utilize_changed_block_list=true incorporada.

En la guia EMC Avamar for VMware User Guide se proporciona informacion detallada
sobre el uso del conjunto de datos de una imagen de VMware para respaldar los datos de
una maquina virtual.
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Creacion de un conjunto de datos

Para crear un conjunto de datos:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Datasets.

Aparecera la ventana Manage All Datasets.

7% Manage All Datasets

Eclit | Copy | Delete |

Mane: Sort by: | Plug-in vl
unking

*% Engineering Source Data

r Exclusions

rIncluzion: O ption
": Cperations

i:": Maintenance
": Shipping

i Defautt Dataset
3| Base Dataset

3| Unix Dataset
3| Windowes Dataset

[ Ok ]i [ Cancel ]i [ Help ]i

2. Haga clic en New.

Aparecera el cuadro de didlogo New Dataset.

MName: | |

Source Data | Exclusions || Inclusions || Options|

() Enter Explicitly

£
“DER

| =

(®) Select All Data for &Il Local Filesystems

B B8

20 Al local AlX filesystems

H All local FreeBSD filesystems

g All local HP-UX filesystems
, Linux Avamar Extended Retention Import

All local Linux filesystems

Lo Al vitual disks

J All local Macintosh filesystems

N All local Metware filesystems D

£ Alllocal SC0O OpenServer filesystems
2 All local Solaris filesystems

L__M—

|

[ ok li[ Cancel ]|[ Help ]|

3. Escriba un nombre para el conjunto de datos.

No use ninguno de los caracteres siguientes en el nombre del conjunto de datos:
~1@$M %03, #V/*20M &
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Haga clic en la pestaina Source Data y luego defina los plug-ins de datos de origen que
aportan datos a este conjunto de datos:

Para incluir todos los plug-ins, seleccione Select All Data for All Local File Systems.
Con esta opcidn, el conjunto de datos incluye todos los datos disponibles con
cualquiera de los plug-ins.

Para incluir Gnicamente ciertos plug-ins y limitar el conjunto de datos
a determinados archivos y carpetas, seleccione Enter Explicitly.

Si seleccion6 Enter Explicitly en el paso anterior, especifique los plug-ins y la ruta de
los datos:

da.

Para quitar de la lista todos los plug-ins que no desee usar, selecciénelos y haga
clicen-.

Para agregar un plug-in, seleccionelo de la lista Select Plug-In Type y haga clic en +.

Especifique una ruta de datos para el plug-in. Para hacerlo, haga clic en Select
Files and/or Folders, navegue hasta la ubicacion o escriba una ruta de datos valida
para el plug-iny, a continuacién, haga clic en +.

AVISO

La opcidn Select Files and/or Folders no esta disponible para los respaldos de
imagenes de VMware.

Para los siguientes plug-ins, la primera instancia de un asterisco en una ruta se
trata como un comodin de carpeta:

— Todos los sistemas de archivos AlX locales

— Todos los sistemas de archivos FreeBSD locales
— Todos los sistemas de archivos HP-UX locales

— Todos los sistemas de archivos Linux locales

— Todos los sistemas de archivos Macintosh locales
— Todos los sistemas de archivos SCO locales

— Todos los sistemas de archivos Solaris locales

— Todos los sistemas de archivos UnixWare locales
— Todos los sistemas de archivos Windows locales

Por ejemplo, para especificar la carpeta Mis documentos para todos los usuarios
de un equipo con Windows escriba:

C:\Documents and Settings\*\Mis documentos

Para especificar la carpeta Documentos para todos los usuarios en Macintosh,
escriba:

/Usuarios/*/Documentos

AVISO

Al especificar una ruta de datos, solamente la primera instancia de un asterisco se trata
como comodin de carpetas. Las instancias posteriores se interpretan literalmente.

Con excepcion del asterisco para los plug-ins de los sistemas de archivos
especificados, no use ninguno de los caracteres siguientes en la ruta de datos:
~@$7% 0|, #:* 20" &
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Para manejar los cambios de la ubicacién predeterminada de los directorios de
usuario realizados en Windows XP y Windows Vista/Windows 7, hay un indicador
de eliminacidn de referencia disponible en el plug-in para todos los sistemas de
archivos de Windows locales.

El indicador de eliminacién de referencia funciona como sustituto de la ubicacién
predeterminada de los directorios de usuario en esos sistemas operativos.
El indicador es:

#USERDOCS#

En la tabla siguiente se muestran ejemplos de uso del indicador de eliminacién de
referencia, combinado con el comodin de carpeta.

Tabla 14 Ejemplos del indicador de eliminaci6n de referencia y del comodin de carpeta

Ejemplos Entrada que se sustituye

#USERDOCS#\ *\Desktop En Windows XP:

C:\Documents and Settings\*\Desktop

En Windows Vista o Windows 7:
C:\Users\*\Desktop

#USERDOCS#\ *\Favorites En Windows XP:

C:\Documents and Settings\*\Favorites

En Windows Vista/Windows 7:

C:\Users\*\Favorites

#USERDOCS#\ *\Documents En Windows XP:

C:\Documents and Settings\*\Documents

En Windows Vista/Windows 7:

C:\Users\*\Documents

H#USERDOCS#\ *\My Documents | En Windows XP:

C:\Documents and Settings\*\Mis documentos

En Windows Vista/Windows 7:
C:\Users\*\My Documents

d.

Repita el paso b y el paso ¢ para cada plug-in y cada ruta de datos que desee
incluir en el conjunto de datos.

6. Haga clic en la pestafia Exclusions y luego defina los directorios y los archivos que se
excluiran:

a.

b.

C.

d.

Seleccione un plug-in de la lista Select Plug-in Type.

Escriba un nombre de directorio o un tipo de archivo en el campo Select Files
and/or Folders. La entrada puede incluir comodines.

Haga clic en +.

Repita estos pasos para cada exclusidn.

Las listas de exclusidn tipicas incluyen los archivos y directorios /temp y los volcados
de core de UNIX.
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AVISO

No es posible definir listas de exclusion para los respaldos de imagenes de VMware.

7. Haga clic en la pestafia Inclusions y luego defina los directorios y los archivos que se
incluiran, ya que de otro modo serian excluidos por la lista de exclusién:

a. Seleccione un plug-in de la lista Select Plug-in Type.

b. Escriba un nombre de directorio o un tipo de archivo en el campo Select Files
and/or Folders. La entrada puede incluir comodines.

c. Hagaclicen +.

d. Repita estos pasos para cada inclusidn.

AVISO

No es posible definir listas de inclusién para los respaldos de imagenes de VMware.

En la seccién “Listas de exclusion e inclusién” en la pagina 122 se proporciona
informacion detallada sobre las inclusiones.

8. Haga clic en la pestaia Options y, a continuacién, establezca las diferentes opciones
de plug-in mediante los controles graficos o escriba los nombres y los valores de las
opciones como texto libre.

AVISO

No se realiza ningln control de errores ni validacion al escribir los nombres y los
valores de las opciones como texto libre. Asimismo, las entradas de texto libre
sobrescriben la configuracion realizada mediante los controles gréficos.

En la gufa de usuario de cada plug-in puede encontrar informacién detallada sobre las
opciones disponibles.

9. Haga clic en OK.
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Edicion de un conjunto de datos

Para editar un conjunto de datos:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Datasets.

Aparecera la ventana Manage All Datasets.

7% Manage All Datasets

Eclit | Copy | Delete |

1s Mame: Sort by | Plug-in vl
= Accounting

rSource Data rExclusions rIncluzion: O ption

": Engineering

": Cperations
i:": Maintenance
": Shipping
3| Defautt Dataset

3| Base Dataset

3| Unix Dataset
3| Windowes Dataset

[ Ok ]i [ Cancel ]i [ Help ]i

2. Seleccione un conjunto de datos y haga clic en Edit.

Aparecera el cuadro de dialogo Edit Dataset.

) Edit Dataset @

Mame: | |

Source Data | Exdlusions | Indusions | Options

() Enter Explicitly

| L]

(%) Select All Data for All Local Filesystems

B B8

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

3. Edite la informacién del conjunto de datos.

En la seccién “Creacion de un conjunto de datos” en la pagina 126 se proporciona
informacion detallada sobre las propiedades de los conjuntos de datos.

4. Haga clic en OK.

Los cambios del conjunto de datos se aplican en el proximo respaldo calendarizado.
Los respaldos que ya se han iniciado o han finalizado no se ven afectados.
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Copia de un conjunto de datos
Para copiar un conjunto de datos:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Datasets.

Aparecera la ventana Manage All Datasets.

7% Manage All Datasets

v e Sort by | Plug-in |
= Accounting
*% Engineering Source Data

=% Operations
i:": Maintenance
": Shipping
3| Defautt Dataset
3| Base Dataset

3| Unix Dataset
3| Windowes Dataset

rIncluzion: O ption

r Exclusions

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione el conjunto de datos y haga clic en Copy.

Aparecera el cuadro de didlogo Save As.

3. Escriba un nombre para el nuevo conjunto de datos y haga clic en OK.

Eliminacion de un conjunto de datos

Para eliminar un conjunto de datos:

Aseglrese de que el conjunto de datos no esté asignado a un cliente o grupo. No es

1.
posible eliminar un conjunto de datos si se encuentra asignado a un cliente o grupo.

2. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Datasets.

Aparecera la ventana Manage All Datasets.

7% Manage All Datasets

mar Iame: Sart by: | Plug-in vl
= Accounting

E;‘: Engineering Source Data

=% Operations

i:": Maintenance
": Shipping

3| Defautt Dataset

3| Base Dataset

3| Unix Dataset
3| Windowes Dataset

rIncluzion: O ption

r Exclusions

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

3. Seleccione el conjunto de datos y haga clic en Delete.
Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Haga clic en Yes.
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Calendarios

Los calendarios son objetos reutilizables que controlan en qué momento se ejecutan las
siguientes actividades:

& Respaldos grupales
+ Envio de notificaciones por correo electrénico sobre perfiles de eventos personalizados

En los temas siguientes se proporciona informacién detallada sobre los calendarios:

“Nociones basicas sobre los calendarios” en la pagina 132
“Catalogo de calendarios” en la pagina 134

“Creacién de un calendario” en la pagina 134

“Edicion de un calendario” en la pagina 141

“Copia de un calendario” en la pagina 143

“Eliminacién de un calendario” en la pagina 143
“Ejecucién inmediata de un calendario” en la pagina 144
“Edici6én del calendario de sobrescritura” en la pagina 144

L 2R 2R JER JEE 2NN R R 4

Nociones basicas sobre los calendarios

Es posible configurar un calendario de Avamar a fin de repetir una actividad del sistema
segln uno de los intervalos que se indican en la tabla siguiente.

Tabla 15 Tipos de calendarios

Tipo de Descripcién
calendario
Diario Repite una actividad del sistema todos los dias, una o varias veces por dia.

En los calendarios diarios también se debe limitar la duracién de la actividad
para evitar la superposicion de trabajos.

Semanal Repite una actividad del sistema todas las semanas, uno o varios dias por
semana. En los calendarios semanales también se debe definir la hora de inicio
més temprana de la actividad, asi como el momento de detenci6n de la
actividad, aunque esta esté en curso.

Mensual Repite una actividad del sistema en una fecha especifica del calendario o en un
dia de la semana de cada mes seleccionado, por ejemplo, el primer domingo
del mes. En los calendarios mensuales también se debe definir la hora de inicio
méas temprana de la actividad, asi como el momento de detenci6n de la
actividad, aunque esta esté en curso.

Segln Define un calendario que no se ejecuta. Esta opcién es (til para crear
demanda calendarios que se pueden asignar hoy pero activarse en el futuro o crear
calendarios que se asignen a grupos que solo ejecutan respaldos segiin
demanda, como los grupos que solamente contienen clientes de laptop.

Al crear un calendario, también debe definir cudndo se aplicara el calendario y cudndo se
debe suspender. Por ejemplo, si sabe que los equipos cliente que se utilizan para un
proyecto de desarrollo especifico quedaran obsoletos en una fecha determinada, puede
crear un calendario para los respaldos de ese grupo que deje de aplicarse
automaticamente en una fecha particular. Del mismo modo, al administrar un site de gran
tamano, es posible crear calendarios anticipadamente, asignarlos a los grupos'y,
posteriormente, activarlos en una fecha particular. Estos respaldos grupales no se
ejecutaran hasta que el calendario entre en vigencia.

132 Guia de administracion EMC Avamar 6.1



Conjuntos de datos, calendarios y politicas de retencién

Como las actividades calendarizadas generalmente abarcan dos dias calendario, es
importante comprender que Avamar asigna la ventana de tiempo completa a cualquier
actividad iniciada por un calendario. Por ejemplo, suponga que hay un calendario cuya
hora de inicio mas temprana es 22:00, la hora de finalizacién mas tardia es 6:00 (la
mafiana siguiente) y la fecha de finalizacién es el 31 de diciembre del afio calendario
actual. El dia 31 de diciembre a la noche, la actividad comienza tal como se esperabay se
ejecuta hasta finalizar, generalmente durante la mafnana del 1 de enero del aino siguiente.
Sin embargo, a partir del dia 1 de enero, este calendario no iniciara ninguna actividad
calendarizada nueva.

Hora de inicio, hora de finalizacion y duracion

En la figura siguiente se ilustra la interaccion entre la hora de inicio, la hora de finalizacién
y la duracién de un calendario, con la configuracién inicial del calendario predeterminado:

HORA DE INICIO MAS DURACION DE LA VENTANA DE HORA DE FINALIZACION
TEMPRANA . RESPALDO ‘ MAS TARDIA

18:00 24:00 06:00 12:00

Esta actividad del sistema comenzaria a las 22:00 y podria ejecutarse hasta las 06:00 del
dia siguiente. Esta configuracion crea una duracién efectiva de ocho horas.

En la practica, las actividades calendarizadas casi nunca comienzan o finalizan
exactamente en el horario especificado. La hora de inicio real se ve afectada por la carga
del servidor, y la hora de finalizacién real depende de la complejidad de la actividad.

La complejidad de la actividad implica, por ejemplo, la cantidad de datos nuevos del
cliente que deben respaldarse, la cantidad de respaldos grupales iniciados, la cantidad
de mensajes de correo electrénico que deben enviarse, etc.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que al especificar una hora de inicio del calendario
seindica la #ora mas temprana posible de comienzo de la actividad del sistema. Ademas,
al especificar una duracién o una hora de finalizacién se establece la #ora de finalizacion
mas tardia posible para la actividad del sistema.

Zonas horarias del calendario

Cuando se crean o se editan calendarios, todos los horarios se muestran en la zona
horaria local de ese cliente de Avamar Administrator. Por ejemplo, suponga que hay un
calendario creado por un usuario administrativo de la zona horaria estandar del Pacifico,
cuyo préximo horario de ejecucién es a las 22:00. Si un usuario administrativo de la zona
horaria estandar de la costa Este ve el mismo calendario en una sesion de Avamar
Administrator, el proximo horario de ejecucion se localizara y se mostrara como la 01:00
del dia siguiente (tres horas después).
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Catalogo de calendarios
Los siguientes calendarios estan disponibles de forma predeterminada.

Tabla 16 Catalogo de calendarios

Nombre del calendario | Descripcién

Default Schedule Controla la calendarizacién de respaldos para Default Group.
Inicialmente esta configurado para ejecutarse una vez por dia a las
22:00. Si edita esta configuracién, los cambios se aplican a todos los
miembros de Default Group.

Daily Schedule Avamar proporciona un calendario diario predefinido.

Evaluation Schedule Controla cuando se envia la notificacién por correo electronico del perfil
de evaluacién. Inicialmente esta configurado para ejecutarse todos los
lunes a las 06:00.

Notification Schedule Controla cuando se envian los mensajes de notificacion por correo
electrénico del perfil de eventos personalizado.

Override Daily Schedule | Define las horas de inicio disponibles para los clientes que tienen
activada la opcién “Override group schedules”. Este calendario se
puede editar. Las copias de este calendario no se utilizan con la opcién
“Override group schedules”.

Statistics Schedule Controla la frecuencia con que se obtienen o se calculan las diversas
estadisticas del servidor Avamar (por ejemplo, el valor Bytes protected
del detalle del servidor Avamar). La configuracion predeterminada para
este calendario es cada hora.

Creacion de un calendario

Los pasos para crear un calendario dependen del tipo de calendario que se crea: diario,
semanal, mensual o seglin demanda.

Creacion de un calendario diario

Para crear un calendario diario:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

7% Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window

| [ Edit ]| [ Copy ]| | [ Resume All ]| [ Run Now ]|
avamar-1.example.com Properties Values
) =
+_& clients Schedule Name Default Schedule
Domain i
Daily Schedule Mative Timezone AmericalLos_Angeles
Evaluation Schedule Daylight Savings Adjustment (m) |60
Notification Schedule Mext Run Time (locally) 2011-10-04 10:00 FM
Override Daily Schedule || Start Time 10:00 PM Pacific Daylight Time
i Statistics Schedule Backup Window Duration 3 hours and 0 minutes
Repeat Weekly
Days of Week Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat
Delay Start Until 2011-09-20 08:21 AM PDT
End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|
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Haga clic en New.
Aparecera el cuadro de didlogo New Schedule.
En el cuadro Name, escriba un nombre para el calendario.

No use ninguno de los caracteres siguientes en el nombre:
~1@$7 %083, #V /X208

En Repeat this schedule, seleccione Daily.

7% New Schedule

X

Mame: | |

Mext Run Time: never

rRepeat this schedule

® Daily O Weekly O Monthly ) On-Demand

Scheduled Times:

Select Daily Times:

o1 9] [on ]

Limit each run to (hours):

Activation Constraint:

Delay until: (*) No End Date

) End after:

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

Use las listas de Select Daily Times para especificar la hora del dia en que se debe
ejecutar el calendario y, a continuacién, haga clic en Add para agregar el horario a la
lista Scheduled Times.

Repita el paso anterior para establecer cada horario en que debe ejecutarse el
calendario cada dia.

Para quitar un horario de la lista Scheduled Times seleccione el horario y haga clic en
Remove.

Limite la duraci6n de las actividades del sistema calendarizadas para evitar la
superposicion de tareas seleccionando un limite de tiempo de la lista Limit each run
to (hours).

En la lista Delay until, seleccione la fecha en que debe aplicarse el calendario.

Para que el calendario se aplique de inmediato, seleccione la fecha actual de la lista.
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9. Elija cudndo suspender el calendario:

e Para activar la ejecucion de un calendario durante un tiempo indefinido, seleccione
No End Date.

e Para suspender un calendario en una fecha especifica, seleccione End aftery después
una fecha de la lista.

10. Aseglirese de que la fechay la hora indicadas junto a Next Run Time, cerca de la parte
superior del cuadro de didlogo New Schedule, sean correctas.

11. Haga clic en OK.

Creacion de un calendario semanal

Para crear un calendario semanal:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

136

7Y Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window

| [ Edit ]| [ Copy ]| | [ Resume All ]| [ Run Now ]|
avamar-1.example.com Properties Values
+-*% clients
2 Schedule Name Default Schedule
Default Schedule Domain 7

Daily Schedule
valuation Schedule
MNotification Schedule
Qverride Daily Schedule
i Statistics Schedule

m

Mative Timezone

Americallos_Angeles

Daylight Savings Adjustment (m)

G0

Mext Run Time (locally)

2011-10-04 10:00 FM

Start Time 10:00 PM Pacific Daylight Time
Backup Window Duration & hours and 0 minutes
Repeat Weekly

Days of Week

Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat

Delay Start Until

2011-09-20 08:21 AMPOT

End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
ok [ cancel ]| [ Help ]|

2. Haga clic en New.

Aparecera el cuadro de didlogo New Schedule.

3. En el cuadro Name, escriba un nombre para el calendario.

No use ninguno de los caracteres siguientes en el nombre:
~1@$M% 03], #V/* 208
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4. En Repeat this schedule, seleccione Weekly.

N New Schedule g|
MName:

MNext Run Time:
rRepeatthis schedule

O Daily @ Weekly O Manthly O On-Demand

Sunday Monday [¥] Tuesday [#] Wednesday

[¥] Thursday  [+] Friday [+ Saturday

Select Al ]| [UnselectA||]|

rOperating Time

Earliest start time: End no later than: Backup window duration:

10:00 PM 35 06:00 AM 5 8 hours and 0 minutes
rActivation Constraint

Delay until: v | () No End Date

O End after:
ok [cancel ]| [ Help ]|

5. Seleccione la casilla de verificacion que se muestra junto a los dias de la semana en
que debe ejecutarse el calendario.

6. Defina las horas de ejecucién de la actividad mediante los cuadros Earliest start time
y End no later than. Es posible escribir la hora o seleccionarla y utilizar los botones de
flecha para modificarla.

AVISO

La carga de trabajo del servidor afecta la hora de inicio de una actividad. Ademas, la
primera vez que se ejecuta el respaldo de un cliente, se permite la ejecucién hasta un
horario posterior a la hora de finalizacion especificada. Esta excepcién se debe a que
los respaldos iniciales pueden tardar un tiempo significativamente mayor que los
respaldos posteriores del mismo cliente.

7. En lalista Delay until, seleccione la fecha en que debe aplicarse el calendario.
Para que el calendario se aplique de inmediato, seleccione la fecha actual de la lista.
8. Elija cudndo suspender el calendario:

¢ Para activar la ejecucién de un calendario durante un tiempo indefinido,
seleccione No End Date.

e Para suspender un calendario en una fecha especifica, seleccione End after
y después una fecha de la lista.

9. Aseglrese de que la fechay la hora indicadas junto a Next Run Time, cerca de la parte
superior del cuadro de didlogo New Schedule, sean correctas.

10. Haga clic en OK.
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Creacion de un calendario mensual

Para crear un calendario mensual:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

7Y Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window |

New | [ Edit ]l [ Copy ]l Delete | [ Resume All ]l [ Run Now ]l
avamar-1.example.com Properties Values
£ clients Schedule Name Default Schedule
fault Schedule Domain 0
Daily Schedule Native Timezane AmericalLos_Angeles
Evaluation Schedule Daylight Savings Adjustment (m) |60
Notification Schedule Mext Run Time (locally) 2011-10-04 10:00 FM
Override Daily Schedule | | Start Time 10:00 PM Pacific Daylight Time
Statistics Schedule Backup Window Duration 3 hours and 0 minutes
Repeat Weekly
Days of Week Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat
Delay Start Until 2011-09-20 08:21 AM PDT
End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
[ ok ]| [ cancel || [ _Hep |

2. Haga clic en New.

Aparecera el cuadro de didlogo New Schedule.
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3. En el cuadro Name, escriba un nombre para el calendario.

No use ninguno de los caracteres siguientes en el nombre:
~l@$7% 0L, 5 #\ /<20 &

4. En Repeat this schedule, seleccione Monthly.

7N New Schedule

X

Mame: |Monthly Client Schedule

MNext Run Time:
rRepeatthis schedule

O Daily O Weekly & Manthly (O On-Demand

) Day |1~ | ofevery month

) The |first || Sunday ~ | of every manth

rOperating Time
Earliest start time: End no later than: Backup window duration:
01:03AM 5 0203 AM 5 1 hour and 0 minutes

rActivation Constraint

Delay until: v | () No End Date

O End after:

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Seleccione si la actividad debe repetirse en una fecha especifica del calendario o en
un dia de la semana especifico cada mes:

e Para repetir la actividad en una fecha especifica del calendario, seleccione Day of
every month y, a continuacion, seleccione el dia en la lista.

e Para repetir la actividad en un dia de la semana especifico cada mes, seleccione
The ... of every month y después el dia en las listas.

6. Defina la ventana de tiempo légica durante la cual puede ejecutarse la actividad del
sistema mediante los cuadros Earliest start time y End no later than. Es posible
escribir la hora o seleccionarla y utilizar los botones de flecha para modificarla.

AVISO

La carga de trabajo del servidor afecta la hora de inicio de una actividad. Ademas, la
primera vez que se ejecuta el respaldo de un cliente, se permite la ejecucién hasta un
horario posterior a la hora de finalizacién especificada. Esta excepcién se debe a que
los respaldos iniciales pueden tardar un tiempo significativamente mayor que los
respaldos posteriores del mismo cliente.

7. En lalista Delay until, seleccione la fecha en que debe aplicarse el calendario.

Para que el calendario se aplique de inmediato, seleccione la fecha actual de la lista.
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8. Elija cuando suspender el calendario:

e Para activar la ejecucion de un calendario durante un tiempo indefinido,

seleccione No End Date.

e Para suspender un calendario en una fecha especifica, seleccione End after

y después una fecha de la lista.

9. Aseglrese de que la fechay la hora indicadas junto a Next Run Time, cerca de la parte

superior del cuadro de didlogo New Schedule, sean correctas.

10. Haga clic en OK.

Creacion de un calendario seglin demanda
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*

*

Un calendario seglin demanda es (til en las siguientes situaciones:

Desea crear un calendario que pueda asignar hoy pero activarlo en el futuro.

Tiene un grupo con clientes para los cuales solo se ejecutan respaldos seglin demanda,

como grupos que solo contienen clientes de laptop.

Para crear un calendario seglin demanda:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

7Y Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window

| [ Edit

]| [ Copy ]| [ Resume All ]| [ Run Now ]|
avamar-1.example.com Properties Values
T am .
#-*F clients Schedule Name Default Schedule
MDefault Schedule Domain 0

Daily Schedule
Evaluation Schedule
MNotification Schedule
Qverride Daily Schedule
i Statistics Schedule

Mative Timezone

Americallos_Angeles

Daylight Savings Adjustment (m)

G0

Mext Run Time (locally)

2011-10-04 10:00 FM

Start Time

10:00 PM Pacific Daylight Time

Backup Window Duration

8 hours and 0 minutes

Repeat

Weekly

Days of Week

Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat

Delay Start Until

2011-09-20 08:21 AMPOT

End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
ok [ cancel ]| [ Help ]|

2. Haga clic en New.

Aparecera el cuadro de didlogo New Schedule.

En el cuadro Name, escriba un nombre para el calendario.

No use ninguno de los caracteres siguientes en el nombre:
~1@$7% 00|, #\ /> 70" &
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4. En Repeat this schedule, seleccione On-Demand.

7 New Schedule

Mame: |M0nthly Client Schedule

MNext Run Time: never

X

rRepeatthis schedule

O Daily O Weekly O Manthly (&) On-Demand

This schedule will never he scheduled to run. This type of schedule is useful as a
placehalder far composing groups that always use on-demand hackups.

[ ok

” [ Cancel ]| [ Help ]|

5. Haga clic en OK.

Edicion de un calendario

Para editar un calendario:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

7Y Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window

ew | [ Edit ]| [ Copy ]| Delete | [ Resume All ]| [ Run Now ]|
avamar-1.example.com Properties Values
&
clients Schedule Name Default Schedule
Default Scheduldl Domain 0

aily Schedule

Mative Timezone

Americallos_Angeles

Evaluation Schedule

Daylight Savings Adjustment (m)

G0

MNotification Schedule

Mext Run Time (locally)

2011-10-04 10:00 FM

Qverride Daily Schedule

i Statistics Schedule

Start Time 10:00 PM Pacific Daylight Time
Backup Window Duration & hours and 0 minutes
Repeat Weekly

Days of Week

Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat

Delay Start Until

2011-09-20 08:21 AMPOT

End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
ok [ cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione un calendario de la lista y haga clic en Edit.

Calendarios
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Aparecera el cuadro de didlogo Edit Schedule.

| |

Mext Run Time: 2008-01-23 10:00 P

rRepeatthis schedule

@ Weekly (O Manthly (O On-Demand
[¥] Sunday [¥] Monday [#] Tuesday [+]Wednesday

[¥] Thursday  [+] Friday [+ Saturday

[ selectan ]| [UnselectA||]|

rOperating Hour
Earliest start time: End no later than: Backup window duration:
10:00 P Vl 06:00 Ak V| 8.0 hours

rActivation Constraint

Delay until: Sat 2008-01-18 A4 (%) Mo End Date
O End after: ‘ed 2008-01-23 vI

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

3. Edite la informacion del calendario.

En los temas siguientes se proporciona informacién detallada sobre las propiedades
de los calendarios:

“Creacion de un calendario diario” en la pagina 134
“Creacion de un calendario semanal” en la pagina 136
“Creacion de un calendario mensual” en la pagina 138
“Creacion de un calendario seglin demanda” en la pagina 140

4. Haga clic en OK.

142 Guia de administracion EMC Avamar 6.1



Copia de un calendario

Para copiar un calendario:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

7Y Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window |

New | [ Edit ]l [ Copy ]l Delete | [ Resume All ]l [ Run Now ]l
avamar-1.example.com Properties Values
clients Schedule Name Default Schedule
MDefault Schedule Domain 0

Daily Schedule
Evaluation Schedule
MNotification Schedule
verride Daily Schedule
i Statistics Schedule

]

Mative Timezone

Americallos_Angeles

Daylight Savings Adjustment (m)

G0

Mext Run Time (locally)

2011-10-04 10:00 FM

Start Time 10:00 PM Pacific Daylight Time
Backup Window Duration & hours and 0 minutes
Repeat Weekly

Days of Week

Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat

Delay Start Until

2011-09-20 08:21 AMPOT

End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
ok [ cancel )| [ _rem |

2. Seleccione el calendario de la lista y haga clic en Copy.

Aparecera el cuadro de dialogo Save As.

3. Escriba un nombre para el calendario nuevo y haga clic en OK.

Eliminacion de un calendario

Para eliminar un calendario:

Conjuntos de datos, calendarios y politicas de retencién

1. Aseglrese de que el calendario no esté asignado a un grupo. No es posible eliminar
un calendario si se encuentra asignado a un grupo.

2. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

7Y Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window |

New | [ Edit ]l [ Copy ]l Delete | [ Resume All ]l [ Run Now ]l
avamar-1.example.com Properties Values
% clients
Schedule Name Default Schedule
Default Schedule Domain 7

Daily Schedule
Evaluation Schedule
MNotification Schedule
Qverride Daily Schedule
i Statistics Schedule

Mative Timezone

Americallos_Angeles

Daylight Savings Adjustment (m)

G0

Mext Run Time (locally)

2011-10-04 10:00 FM

Start Time 10:00 PM Pacific Daylight Time
Backup Window Duration & hours and 0 minutes
Repeat Weekly

Days of Week

Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat

Delay Start Until

2011-09-20 08:21 AMPOT

End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
ok [ cancel )| [ _rem |

3. Seleccione el calendario de la lista y haga clic en Delete.

Aparecera un mensaje de confirmacién.

4. Haga clic en Yes.
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Ejecuci

. s

on inmediata de un calendario

Es posible iniciar de inmediato las operaciones calendarizadas seglin demanda. No es
necesario que el calendarizador esté en funcionamiento al ejecutar un calendario segtn
demanda.

Para ejecutar un calendario de inmediato:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

7% Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window

| [ Edit ]| [ Copy ]| [ Resume All ]| [ Run Now ]|
avamar-1.example.com Properties Values
2y i
“~a clients Schedule Name Default Schedule
Default Scheduldl Domain 0

Daily Schedule
Evaluation Schedule
MNotification Schedule

Mative Timezone

Americallos_Angeles

Daylight Savings Adjustment (m)

G0

Mext Run Time (locally)

2011-10-04 10:00 FM

Override Daily Schedule | | Start Time 10:00 PM Pacific Daylight Time
Statistics Schedule Backup Window Duration 3 hours and 0 minutes
Repeat Weekly

Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat
2011-09-20 08:21 AM PDT

Days of Week
Delay Start Until

End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
ok [ cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione un calendario de la lista y haga clic en Run Now.

Edicion del calendario de sobrescritura

144

Utilice el calendario de sobrescritura para configurar las horas de inicio disponibles al
activar Override group schedules, tal como se describe en “Cémo permitir que los
usuarios seleccionen una hora de inicio del respaldo alternativa” en la pagina 177. Este
calendario proporciona las horas de inicio que los usuarios pueden very seleccionar
cuando la opcién Override group schedules esta activada para el cliente.

Los usuarios deben tener acceso a la interfaz de usuario del navegador web para ver
y seleccionar las horas de inicio disponibles. El acceso a la interfaz de usuario del
navegador web es parte de las funciones mejoradas para los equipos de escritorio

y laptops empresariales.

De forma predeterminada, el calendario de sobrescritura no contiene entradas de hora.
Al agregar entradas de hora, estas quedan disponibles para todos los clientes que tienen
activada la opcién Override group schedules.

Guia de administracion EMC Avamar 6.1



Conjuntos de datos, calendarios y politicas de retencién

Para agregar entradas de hora al calendario de sobrescritura:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

7Y Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window

| [ Edit

]| [ Copy ]| | [ Resume All ]| [ Run Now ]|
avamar-1.example.com Properties Values
% clients
2 Schedule Name Default Schedule
Default Schedule Domain 7

Daily Schedule
valuation Schedule
MNotification Schedule
Qverride Daily Schedule
i Statistics Schedule

m

Mative Timezone

Americallos_Angeles

Daylight Savings Adjustment (m)

G0

Mext Run Time (locally)

2011-10-04 10:00 FM

Start Time 10:00 PM Pacific Daylight Time
Backup Window Duration & hours and 0 minutes
Repeat Weekly

Days of Week

Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat

Delay Start Until

2011-09-20 08:21 AMPOT

End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
ok [ cancel ]| [ Help ]|

2. Enlalista de calendarios, seleccione Override Daily Schedule y haga clic en Edit.

Aparecera el cuadro de dialogo Edit Schedule. Todos los campos se configuran previamente
y no pueden modificarse, excepto Scheduled Times y Limit each run to (hours).

N Edit Schedule

rRepeatthis schedule

Mext Run Time: 2011-10-2012:00 M

X

Select Daily Times:

o1 ] 00 ] [ .

[<Remave |

Scheduled Times:

12:00 AM -
01:00 AM 3
02:00 AM
03:00 AM =
04:00 AM
05:00 AM
05:00 AM
07:00 AM
A0 AM b

Limit each run to (hours):

Activation Constraint:

[ won 20111003 ]

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

3. Use las listas de Select Daily Times para especificar un horario que se agregara a la lista
de seleccién disponible para los usuarios en la interfaz de usuario del navegadorweb y,
a continuacién, haga clic en Add para agregar el horario a la lista Scheduled Times.

Para quitar un horario de la lista Scheduled Times seleccione el horario y haga clic en
Remove.
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4. Repita el paso anterior para agregar entradas de hora adicionales a la lista de
seleccion disponible para los usuarios.

5. Limite la duracién de las actividades del sistema calendarizadas para evitar la superposicion
de tareas seleccionando un limite de tiempo de la lista Limit each run to (hours).

6. Haga clic en OK.

Politicas de retencion

Las politicas de retencidn de respaldos permiten especificar durante cuanto tiempo se
debe conservar un respaldo en el sistema.

Cuando se ejecuta un respaldo, se le asigna una politica de retencion. Es posible
especificar una politica de retencién personalizada al ejecutar un respaldo segln
demanda o crear una politica de retencidén que se asigna automaticamente a un grupo de
clientes durante un respaldo calendarizado.

Cuando vence la retencién de un respaldo, este se marca automaticamente para su
eliminacién. La eliminacion se ejecuta en lotes durante los momentos de poca actividad
del sistema.

De ser necesario, es posible cambiar manualmente la configuracion de retencién de un
respaldo individual que ya se ejecut6, tal como se describe en “Cambio de la fecha de
vencimiento de un respaldo” en la pagina 106. Sin embargo, al modificar una politica de
retencion configurada, el cambio se aplica Gnicamente a los respaldos posteriores al
cambio. Para los respaldos ya ejecutados, se conserva la configuracion de retencion previa
a los cambios. Por lo tanto, es muy importante analizar e implementar cuidadosamente la
mejor politica de retencién para un site antes de que se ejecuten muchos respaldos.

Hay dos tipos de configuraciones de retencion:
¢ La configuracion de retencién basica especifica una fecha de vencimiento fija.

+ La configuracion de retencién avanzada especifica la cantidad de respaldos diarios,
semanales, mensuales y anuales que se conservan.

Configuracion de retencion basica

146

La configuracion de retencién basica se utiliza para asignar una fecha de vencimiento fija
a un respaldo mediante una de las opciones de la tabla siguiente.

Tabla 17 Configuracion de retencion basica

Opci6n de Descripcién
retencion

Retention period | Permite definir un periodo de retencién fijo en dias, semanas, meses o afios
después de la ejecucion del respaldo. Por ejemplo, se puede especificar que
los respaldos venzan después de seis meses.

End date Permite asignar una fecha calendario como fecha de vencimiento. Por ejemplo,
es posible especificar que los respaldos venzan el 31 de diciembre de 2013.

No end date Permite conservar los respaldos por un tiempo indefinido. Esta opcién se
utiliza para garantizar que todos los respaldos a los que se asigna esta politica
de retenci6n se conserven durante toda la duracién del sistema.
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Configuracioén de retencion avanzada

Retencion minima

La configuracion de retencién avanzada permite asignar dindmicamente fechas de
vencimiento de los respaldos seg(in la cantidad de respaldos diarios, semanales,
mensuales y anuales que se conservaran en el sistema.

Al ejecutar respaldos diarios calendarizados regularmente, algunos respaldos reciben
automaticamente un tipo de retencién avanzado:

¢ Elprimerrespaldo calendarizado que se ejecuta correctamente cada dia se establece
como respaldo diario.

+ Elprimerrespaldo calendarizado que se ejecuta correctamente cada semana se
establece como respaldo semanal.

¢ Elprimerrespaldo calendarizado que se ejecuta correctamente cada mes se establece
como respaldo mensual.

+ Elprimerrespaldo calendarizado que se ejecuta correctamente cada afio se establece
como respaldo anual.

Cuando se asignan tipos de retencidn avanzados, se considera que cada dia comienza
a las 00:00:01 GMT, cada semana comienza el domingo, cada mes comienza el primer dia
calendario del mes y cada ano comienza el 1 de enero.

AVISO

No es posible aplicar una configuracién de retencién avanzada a los respaldos segin
demanda. Estos respaldos pueden ejecutarse en cualquier momento y, por lo tanto, son
intrinsecamente asincronos: el sistema no puede etiquetarlos como diario, semanal,
mensual o anual.

Es recomendable siempre utilizar politicas de retencién con configuracién avanzada para
los respaldos calendarizados diarios. El motivo es que la opcion “Always keep: n weeks of
daily backups” no tiene ning(n efecto si no hay respaldos diarios en el sistema. Sin
embargo, segln el calendario que se utilice, la situacién podria ser diferente. Por
ejemplo, si asigna un calendario a un grupo que solo ejecuta respaldos semanales, no
hay respaldos diarios en el sistema.

La retencion minima permite aplicar una configuracién de retencién basica minima a un
site completo. Por ejemplo, es posible conservar todos los respaldos durante al menos
90 dias, independientemente de lo que especifiquen otras politicas de retencion.

El objetivo de esta funcién es resolver la necesidad de algunas empresas de aplicar
estandares de retencién minima para todo el site, mas alla de las opciones que cada
organizacion decida implementar mediante otras politicas de retencién.

Para aplicar la retencién minima, active y configure la politica Minimal Retention, que es
una politica de retencién predeterminada en el sistema. En la seccién “Activacion de la
politica Minimal Retention” en la pagina 152 se proporciona informacién detallada.

La politica Minimal Retention es un objeto del sistema global que controla (inicamente la
configuracién de retencién minima. Por lo tanto, no es posible asignar la politica Minimal
Retention a un grupo.
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Retencion del altimo respaldo

Para conservar el Gltimo respaldo de todos los clientes, incluso después de superar el periodo
de retencién, active la retencion del Gltimo respaldo. La retencién del dltimo respaldo cambia
el comportamiento de retencién predeterminado para los respaldos de clientes que se
ejecutan después de su activacion. Cuando se activa esta opcidn, el (ltimo respaldo de un
cliente no se marca para la eliminacién cuando vence el periodo de retencion.

La retencion del dltimo respaldo esta disefiada para los clientes que no se respaldan con
frecuencia. Para estos clientes, el comportamiento predeterminado puede provocar el
vencimiento del Gltimo respaldo antes de que se ejecute uno nuevo. En este caso, los
clientes no tendrian un respaldo disponible.

Los clientes que no tienen una conexién permanente con un dominio, como los escritorios
remotos y las laptops, pueden enfrentar esta situacion con mas frecuencia que los
clientes con acceso ininterrumpido al servidor.

En la seccién “Configuracion de la dltima retencion de respaldo” en la pagina 395 se
describe como activar la retencién del Gltimo respaldo.

Catalogo de politicas de retencion
Las politicas de retencion de la tabla siguiente estan disponibles de forma predeterminada.

Tabla 18 Tipos de politicas de retencion

Tipo de politica de retencién | Descripcién

Minimal Retention Controla la funcién de retencién minima, que se analiza en
“Retencién minima” en la pagina 147.

Default Retention Define la configuracion de retencién de respaldos para Default
Group. De forma predeterminada, la politica Default Retention
asigna un periodo de retencién de 60 dias y conserva respaldos
diarios de 60 dias.

End User On Demand Controla la configuracién de retencién para los respaldos segln
Retention demanda iniciados por el cliente, por ejemplo, mediante el
comando Back Up Now en el cliente Avamar para Windows.

La configuracion de retencién avanzada esta desactivada en esta
politica de retencién, ya que dicha configuracién nunca se aplica
a los respaldos seglin demanda.

La politica End User On Demand Retention es un objeto del sistema
global que Ginicamente controla la retencién de los respaldos
seglin demanda iniciados por el cliente. Por lo tanto, no es posible
asignar la politica End User On Demand Retention a un grupo.

Monthly Retention policy Establece la fecha de vencimiento un mes después de la ejecucion
del respaldo.
Weekly Retention policy Establece la fecha de vencimiento una semana después de la

ejecucion del respaldo.
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Creacion de una politica de retencion
Para crear una politica de retencién:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Retention Policies.

Aparecera la ventana Manage All Retention Policies.

7 Manage All Retention Policies

Froperties Values

2% Clients

-@ Defauit Retention

@ End User On Demand Retention
-@ Minimal Retention

<@ Monthiy Retention

@ Weekly Retention

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Haga clic en New.
Aparecera el cuadro de didlogo New Retention Policy.

7 New Retention Policy f'5_<|

MName: | |

Basic Retention Policy

(%) Retention period |60 days Vl

O End date |

) Mo end date

[] cwerride basic retention palicy for scheduled backups

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

3. En el cuadro Name, escriba un nombre para la politica de retencion.

No use ninguno de los caracteres siguientes en el nombre de la politica de retencién:
~1@$M %03, #V /X208

4, Seleccione la configuracién de retencion basica para la politica:

e Para eliminar automaticamente los respaldos después de una cantidad especifica
de dias, semanas, meses 0 afos, seleccione Retention period y especifique la
cantidad de dias, semanas, meses o afios.

e Para eliminar automaticamente los respaldos en una fecha especifica del calendario,
seleccione End date y luego navegue por el calendario hasta la fecha deseada.

e Para conservar los respaldos mientras el cliente se mantenga activo, seleccione
No end date.

AVISO

Las mejores practicas indican que se debe especificar una retencién de al menos
14 dias. Al crear una politica de retencién de menos de 14 dias, se muestra una alerta.
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5. (Opcional) Especifique una configuracidn de retencién avanzada:
a. Seleccione Override basic retention policy for scheduled backups.
b. Haga clic en Advanced.

Aparecera el cuadro de didlogo Edit Advanced Retention Policy.

N Edit Advanced Retention Policy rg|
Keep dailies far 1] days M
Keep weeklies far |0 weeks W
Keep manthlies for |0 maonths %
Keep veatlies for |0 years W
ok [cancel ]| [ Help ]|

c. Especifique la cantidad maxima de respaldos diarios, semanales, mensuales y
anuales que se conservaran.

d. Haga clic en OK.
Se cerrara el cuadro de didlogo Edit Advanced Retention Policy.

6. En el cuadro de didlogo New Retention Policy, haga clic en OK.

Edicion de una politica de retencion

Para editar una politica de retencién:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Retention Policies.

Aparecera la ventana Manage All Retention Policies.

7 Manage All Retention Policies

Froperties Values

- clients
@ Defauit Retention
~@ End User On Demand Retention
@ Minimal Retention
@ Monthiy Retention
L@ Weekly Retention

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione una politica de retencién de la lista y haga clic en Edit.

Aparecera el cuadro de dialogo Edit Retention Policy.

| |

Basic Retertion Polic:

O Retertion periog |
O End date |

(®) Mo end date

[ ok ]‘[ Carcel ]‘[ Help ]‘
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3. Edite lainformacién de la politica de retencién.

En la seccién “Creacién de una politica de retencién” en la pagina 149 se proporciona
informacion detallada sobre las propiedades de la politica de retencion. Siva a editar
la politica Minimal Retention, las opciones End date y No end date no estaran disponibles.

4. Haga clic en OK.

Copia de una politica de retencion

Para copiar una politica de retencion:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Retention Policies.

Aparecera la ventana Manage All Retention Policies.

7% Manage All Retention Policies

Froperties Values
@ Default Retention
@ End User On Demand Retention
@ Minimal Retention
@ Monthiy Retention
L@ Weekly Retention
[ QK ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione una politica de retencién de la lista y haga clic en Copy.
Aparecera el cuadro de didlogo Save As.

3. Escriba un nombre para la politica de retencién nueva y haga clic en OK.

Eliminacion de una politica de retencion
Para eliminar una politica de retencién:

1. Aseglrese de que la politica de retencién no esté asignada a un cliente o grupo. No es
posible eliminar una politica de retencién si se encuentra asignada a un cliente o grupo.

2. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Retention Policies.

Aparecera la ventana Manage All Retention Policies.

7% Manage All Retention Policies

Froperties Values
@ Default Retention
@ End User On Demand Retention
@ Minimal Retention
@ Monthiy Retention
L@ Weekly Retention
[ QK ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

3. Seleccione una politica de retencién de la lista y haga clic en Delete.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

4. Haga clic en Yes.
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Activacion de la politica Minimal Retention
Para activar la politica Minimal Retention:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Retention Policies.

Aparecera la ventana Manage All Retention Policies.

7 Manage All Retention Policies

Froperties Values

Defauit Retention

End User On Demand Retention
Minimai Retention

Monthly Retention

Weelkly Retantion

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione la politica Minimal Retention y haga clic en Edit.
Aparecera el cuadro de didlogo Edit Retention Policy.

3. Seleccione Retention period.

| |

B asic Retention Policy

(O}

[=11] days -

() Disable minimum retention policy

==

[ QK ]I [ Cancel ]| [ Help ]|

4, Especifique la cantidad de dias, semanas, meses o afios durante los que se deben
conservar los respaldos.

5. Haga clic en OK.
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Desactivacion de la politica Minimal Retention

Para desactivar la politica Minimal Retention:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Retention Policies.

Aparecera la ventana Manage All Retention Policies.

7 Manage All Retention Policies

Froperties Values

@ Default Retention
@ End User On Demand Retention
@ Minimal Retention
@ Monthly Retention
@ Weekiy Retention

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione la politica Minimal Retention de la lista y haga clic en Edit.
Aparecera el cuadro de didlogo Edit Retention Policy.

3. Seleccione Disable minimum retention policy.

| |

B asic Retention Policy

() Retention periad

[ QK ]I [ Cancel ]| [ Help ]|

4. Haga clic en OK.
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CAPITULO 6

Grupos y politicas de grupo

En los temas siguientes se describe la forma de creary administrar grupos y politicas de
grupo de Avamar:

L 2K B R R JER JEE JEE JEE JEE R 2NN 4

TErminos y coNCePtos IMPOItANTES .uvvieiiierirreeeiieriirreee e retreeeeeserrreeeesessreneeesssssnnns 156
Descripcion general de [@ ventana PoliCY ....ccueeveeeeinieeeiriiieiiieeeeeee et 157
Creacion de UN SIUPO .uueiieuieeieieeeeeieesesteeseereeesreesessreesssreeesseeesssseesssssesssseessanes 160
Edicion de las propiedades del SrUPO ....cevevveeieeieeieiieeeiee e cee e e e e seeeesieees 163
COPIA B UN GIUPO . eitieuerireeeeieiirrteerereiirteeeeesssinreeessssssrreeesssssssseeessssssseaeesssssssseees 166
Activacion y desactivacion de UN SrUPO0 ..ccuuueeeeereriuveeeeeereiieeeeeserireeeessssvvneessssssnnns 166
Eliminacion de UN SIUPO .eeeeveeieiieiieeeieectee ettt st e ste et e e s saeessnees 167
Visualizacién de informes de resumen del rupo0....c..eeeeeeeeeereeererieereneeeeeeeeeneees 167
Visualizacién del resumen de estado del Srupo.....coceeeeeeeeeeiieeiniieeeree e 169
Administracion de pertenencia @ SruUPOS cevuuveeeeeeerereeeerrriirereeeenssirreeesessssseeeessssnnne 170
Sobrescritura de la configuracién de la politica de grup0....ccceeeeeeeererenreeerresieneenn. 172
Inicio de respaldos grupales segln demanda.....cccccecuureeeereriieeeeriesiineeeeesesnneeeeeenns 185
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Términos y conceptos importantes

Avamar utiliza grupos para implementar diversas politicas que automatizan respaldos
y aplican reglas y comportamientos del sistema en todo un segmento o grupo de la
comunidad de usuarios.

Miembros del grupo

Los miembros del grupo son maquinas del cliente que se han agregado a un grupo
particular con el fin de ejecutar respaldos calendarizados.

Debido a que se aplican las reglas normales para administradores de dominios, estos
clientes deben ubicarse dentro del mismo dominio o dentro de un subdominio del lugar
donde exista el grupo.

Politica de grupo

Ademas de especificar qué clientes pertenecen a qué grupo, los grupos también especifican:

+ “Conjuntos de datos” en la pagina 122
+ “Calendarios” en la pagina 132
+ “Politicas de retencion” en la pagina 146

Estos tres objetos resumen la “politica de grupo”. La politica de grupo controla el
comportamiento de respaldo para todos los miembros del grupo, a menos que
sobrescriba estas configuraciones en el nivel del cliente.

Grupo Default Group

Todos los clientes en el servidor Avamar son miembros de al menos un grupo. Si no ha creado
ningln grupo, los clientes nuevos se agregan automaticamente al grupo Default Group.

En la configuracién predeterminada del servidor Avamar, el grupo Default Group siempre
utiliza el conjunto de datos, el calendario y la politica de retencion predeterminados del
sistema. No puede cambiar estas asignaciones predeterminadas del sistema. Sin
embargo, puede editar la configuracion del conjunto de datos, del calendario y de la
politica de retencién predeterminados del sistema.

Grupo Default Proxy Group

El grupo Default Proxy Group es el grupo predeterminado para los clientes Proxy de
imagen de VMware. No puede eliminar el grupo Default Proxy Group. La activacion del
grupo Default Proxy Group no entra en conflicto con respaldos calendarizados que
ejecutan otros plug-ins configurados en el cliente proxy.

Grupo Default Virtual Machine Group

Al registrarse, los clientes de maquinas virtuales nuevos se agregan automaticamente al
grupo Default Virtual Machine Group. No puede eliminar manualmente el grupo Default
Virtual Machine Group, pero se eliminara automaticamente si elimina el dominio vCenter.
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Grupos vCenter

Cuando crea un grupo en el dominio vCenter, el grupo se convierte automaticamente en
un grupo “vCenter”. Este grupo se comporta de manera similar a los grupos que no son de
vCenter, salvo por el hecho de que ademas posee la capacidad de especificar qué proxies
se asignan para ejecutar respaldos en representacion de los miembros de su grupo.

En la guia EMC Avamar for VMware User Guide se ofrece informacién detallada sobre el
uso de los grupos Default Proxy Group, Default Virtual Machine Group y vCenter para
administrar la funcion de respaldo y restauracién de imagenes de VMware.

Herencia y sobrescritura de clientes

Los clientes reciben la configuracién del conjunto de datos, del calendario y de la politica
de retencién en funcién de su pertenencia a un grupo. Por ejemplo, todos los miembros
del grupo Default Group reciben el conjunto de datos, el calendario y la politica de
retencion predeterminados del sistema.

Si desea sobrescribir la configuracién existente del conjunto de datos, del calendarioy de
la politica de retencidn, realice asignaciones explicitas del conjunto de datosy de la
politica de retencidén para el cliente. Sin embargo, los calendarios se aplican solo

a grupos, no a clientes individuales. En las secciones “Asignacion de un conjunto de
datos diferente a un cliente” en la pagina 172y “Asignacién de una politica de retencién
diferente a un cliente” en la pagina 173 se proporciona informacién detallada.

Descripcion general de la ventana Policy

La ventana Policy le permite asignar clientes a un grupo y especificar qué conjunto de
datos, politica de retencién y calendario debe usar cada grupo.

Actions  Tools Navigation Help

7 i = -
‘«'}' 2 B & & @ b =
Policy Management | Group Summary Reports | Client Summary Report
Groups | Clignts

Show
- [ sub-domain [ Select Al ” [ Clear All ]‘ [ Edit ” [ Copy ” [ Delete ]| [ Back up ”
= ™% Enginsering aroups
=" Operations #or | skip | Run

=% Maintenance i i i

T ‘: Group Dornain | Disabled |Dataset | Schedule |Retention) Clients Mext once Encryption

=—"& Shipping Default . |/ ‘Yes  |[(Default . |[Default . |[Default . 17 Ma Mo High

Exchang.. |/ Yes [Exchan.. [Statistic.. /Default 1 Mo Mo Medium
Exchang... |/ Yes  |iExchan.. /Statistic.. fDefault . 1 Mo Mo High
WinZks . | Mo fwinZks . |fStatistic. . [{Default .. 1 Ma Mo Medium

() sehiDisp: RunningiRunning] [V) Mo Unacknowledged Events] (V) Server. Full Access
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Pestaiia Groups

158

La pestaia Groups muestra los grupos para cada dominio y le permite ver las propiedades
del grupo en un formato tabulado.

Para ver los grupos en el dominio actual y en todos los subdominios, seleccione Show
sub-domain groups.

La pestafia Groups también incluye los botones de accidon descritos en la tabla siguiente.

Tabla 19 Botones en la pestaiia Groups de la ventana Policy

Boton

Descripcion

Select All

Haga clic en Select All para seleccionar todos los grupos y editarlos.

Clear All

Haga clic en Clear All para borrar la seleccién de todos los grupos.

Edit

Seleccione uno o mas grupos y haga clic en Edit para mostrar el cuadro de
didlogo Edit Group, que le permite editar las propiedades del grupo.

Si se seleccionan varios grupos, puede editar las siguientes propiedades para
todos los grupos seleccionados:

e Disabled

® Dataset

e Schedule

e Retention Policy

* Encryption

El dominio en el que inicia sesién controla qué conjuntos de datos, politicas de
retencion y calendarios puede asignar en la pestafia Groups. Solo apareceran
los conjuntos de datos, las politicas de retencién y los calendarios en el nivel
actualy en los niveles superiores. No apareceran los conjuntos de datos, las
politicas de retencién y los calendarios en subdominios inferiores.

Copy

Seleccione un grupo y haga clic en Copy para mostrar el cuadro de didlogo Save As,
que puede usar para copiar este grupo y todas sus propiedades en otro dominio.

No puede copiar mas de un grupo a la vez.

Delete

Seleccione un grupo y haga clic en Delete para eliminar de manera permanente
ese grupo del sistema.

La eliminacién de un grupo no afecta ningtn respaldo de cliente almacenado en
el sistema. Sin embargo, un cliente siempre debe pertenecer al menos a un
grupo. En consecuencia, si intenta eliminar un grupo cuyos miembros clientes
no pertenezcan a otro grupo, se le recomendard que mueva esos clientes a otro
grupo antes de proceder con la operacién de eliminacion.

No puede eliminar mas de un grupo a la vez.

Back up

Seleccione un grupo y haga clic en Back up para iniciar un respaldo segin
demanda de ese grupo.
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Pestana Clients

La pestafia Clients muestra los clientes asignados a grupos para cada dominio y permite
ver las propiedades de los clientes en un formato tabulado.

Para ver los clientes asignados a los grupos en el dominio actual y en todos los
subdominios, seleccione Show sub-domain clients.

La pestafia Clients también incluye los botones de accién descritos en la tabla siguiente.

Tabla 20 Botones en la pestaiia Clients de la ventana Policy

Botdn Descripcion

Select All Haga clic en Select All para seleccionar todos los clientes y editarlos.

Clear All Haga clic en Clear All para borrar la seleccién de todos los clientes.

Details Seleccione un cliente y haga clic en Details para mostrar el cuadro de didlogo

Client Details, que muestra las propiedades del cliente.
No puede ver los detalles de méas de un cliente a la vez.

En la seccion “Visualizacion de las propiedades del cliente” en la pagina 59 se
ofrece informacién detallada sobre las propiedades de clientes especificos.

Edit Seleccione un cliente y haga clic en Edit para mostrar el cuadro de dialogo Edit
Client, que permite sobrescribir distintas configuraciones de la politica de grupo,
cliente por cliente.

Seleccione varios clientes y haga clic en Edit para mostrar el cuadro de didlogo
Edit Multiple Clients, que permite sobrescribir distintas configuraciones de la
politica de grupo para el grupo de clientes seleccionado.

Use los cuadros de dialogo Edit Client y Edit Multiple Clients para sobrescribir la
siguiente configuracion de politica de grupo:

e Activar o desactivar todos los respaldos calendarizados

e Activar o desactivar un cliente

e Permitir o rechazar los respaldos iniciados por el cliente

e Cambiar el comportamiento de tiempo adicional de la ventana de respaldo

e Cambiar el método de cifrado

e Permitir o evitar que los usuarios agreguen informacién a los datos de origen

Back up Seleccione un cliente y haga clic en Back up para iniciar un respaldo segiin
demanda de ese cliente.
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Creacion de un grupo

Para crear un grupo:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.

Aparecera la ventana Policy.

# avamar-1.example.com Avamar Administrator - Policy (/)

POLICY

Actions  Tools  Mavigation Help

=1 1 & =

Policy Management | Group Summary Reports || Client Summary Repart | I
Groups | Clients| ||
i B avamar-1.exanple com Show , . | | 1 [
=% Accouniing eut-demain [_Setectal ]| [ clearan ]| [ Eoit ]| [ copy ]| [ pewste ]| [ Backup |
'tEng\near\ng groups
% Operations #o0f | Skip Run
'tMalntanance A i
Group  |Domain | Disabled |Dataset |Schedule | Retention| Clients Mext Once Encryptiar
- "
% shipping Default... ‘fes  |/Default ... [[Default .. |\Default ... 17 Mo Mo High
Exchang... | Yes  |[Exchan... [[Statistic... [[Default ... 1 Mo Mo M edium
Exchang...|f Yes |/Exchan... |/Statistic... [[Default .. 1 Mo Mo High
WVinzks ... |f Mo fwin2ks ... |[[Statistic... [\Default ... 1 Mo Mo M edium
Al L @ Sch/Disp: Running.fRunning] @ Mo Unacknowledged Evems] @ Server: Full Access]

2. Seleccione la pestafia Groups.
3. Enelpanelizquierdo, seleccione el dominio de Avamar al cual debe pertenecer el grupo.
4, Seleccione Actions > New Group.

Aparecera el asistente New Group.

75 New Group E]

MName:
| |

Disahled

Encryption method High Vl

[] Cwverride Schedule

Skip Mext Backup

Run Mext Backup Once

Domain:

gk | [ net | [Crnisn J| [cancel J| [ e |
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5. Enelcuadro Name, escriba un nombre para el grupo.

No use ninguno de los siguientes caracteres en el nombre del grupo:
~1@$M% 03], 5 #V /X208

6. Borre la opcion Disabled para activarinmediatamente respaldos de cliente
calendarizados de manera regular para el grupo.

7. Enlalista Encryption Method, seleccione el método de cifrado utilizado para la
transferencia de datos entre el cliente y el servidor.

La tecnologia de cifrado y los bits de seguridad exactos utilizados para cualquier
conexion cliente-servidor determinada depende de una serie de factores, entre ellos
la plataforma del cliente y la version del servidor Avamar. En la guia EMC Avamar
Product Security Guide se proporciona informacién detallada.

8. Elija si desea usar el calendario asignado para el grupo o sobrescribirlo:

e Parausar el calendario asignado, deje sin marcar la casilla de verificacion Override
Schedule.

e Para sobrescribir el calendario:
a. Seleccione Override Schedule.

Al seleccionar Override Schedule se activan las opciones Skip Next Backup
y Run Next Backup Once.

b. Para elegir si desea omitir por completo el préximo respaldo calendarizado
o ejecutarlo solo una vez, seleccione Skip Next Backup o Run Next Backup Once.

9. Haga clic en Next.

Aparecera la siguiente pantalla del asistente New Group, con informacién sobre el
conjunto de datos.

N New Group

Select An Existing Dataset. [Default Dataset vl

Source Data | Exclusions | Inclusions | Options

HOE
{\ All lacal Linux filesystems
2 All local Solaris filesystems
G All local Windows filesystems
o Al local HP-Lx filesystems
<) Solaris Oracle database
Al lacal Al filesystems
4, All local Macintash filesystems

[ Back ]|[ Mext ]i[ Finish ]|[ cancel ]|[ Help ]|

10. En la lista Select An Existing Dataset, seleccione el conjunto de datos para el grupo.
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11. Haga clic en Next.

Aparecera la siguiente pantalla del asistente New Group, con informacion sobre el
calendario.

7 New Group

Select An Existing Schedule: fDefault Schedule w

MNext Run Tirne: 2011-08-29 10:00 PM
rRepeatthis schedule

rOperating Time
Backup window duration:

I:I I:I 10 hours and 0 minutes

rActivation Constraint

[ Back ]][ Mext ]i[ Finish )| [ cancer ]|[ Help ]|

12. En la lista Select An Existing Schedule, seleccione un calendario para el grupo.

No puede editar calendarios en esta pantalla. Se muestran las propiedades
detalladas del calendario para que pueda analizarlas antes de realizar una seleccion.
En la guia EMC Avamar Administration Guide se proporciona informacién adicional
sobre la edicién de las propiedades del calendario.

13. Haga clic en Next.

Aparecera la siguiente pantalla del asistente New Group, con informacién sobre la
politica de retencién.

7 New Group

Select An Existing Retention Policy: | /Default Retention vl

Basic Retention Policy

|

Back ]|[ Mext ]i[ Finish ]|[ cancel ]|[ Help ]|
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14. En la lista Select An Existing Retention Policy, seleccione una politica de retencién

para el grupo.

No puede editar las politicas de retencidn en esta pantalla. Se muestran las
propiedades detalladas de la politica de retencidn para que pueda analizarlas antes
de realizar una seleccion. En la guia EMC Avamar Administration Guide se proporciona
informacion adicional sobre la edicion de las propiedades de la politica de retencién.

15. Haga clic en Next.

Aparecerad la pantalla final del asistente New Group, con un arbol de dominios y clientes.

7% New Group

g

| C[—'_‘n—": Accounting

o *% Enginesring

| =*% oOperations
5% Maintenance

=% Shipping

Current group members

Select Al ]|[ Clear Al ]|
Clignt Daomain
Beths'work station /Engineering
BobsComputer /Engineering
[ avesComputer /Engineering

Dtk sComputer

/Operationz/t aintenance

GaryzComputer

/Operationz/S hipping

GretchensComputer SAccounting
Lab1'w alkup /Engineering
M arpsComputer /Engineering
FiandyzComputer SAccounting

StevesComputer

/Operationz/S hipping

T aliazComputer

/Operationz/t aintenance

Back |

|[ Finish ]|[ Cancel ]|[ Help ]|

16. Seleccione uno o mas clientes para el grupo. Para seleccionar o anular la seleccién de
todos los clientes, haga clic en Select All o Clear All.

17. Haga clic en Finish.

El asistente New Group se cerrard y el grupo nuevo aparecera en la ventana Policy.

Edicion de las propiedades del grupo

Puede editar las propiedades de un solo grupo o de varios grupos. Sin embargo, no puede
editar todas las propiedades del grupo cuando selecciona varios grupos. En los temas
siguientes encontrara informacion detallada.

Los grupos Default Proxy Group y Default Virtual Machine Group contienen configuraciones
especiales que solo son de interés para las personas que administran la funcién de
respaldo y restauracion de imagenes de VMware. En la guia EMC Avamar for VMware User
Guide se ofrece informacién detallada sobre estas configuraciones especiales.
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Edicion de un solo grupo

Para editar un solo grupo:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.

Aparecera la ventana Policy.

N

Haga clic en la pestaina Policy Management.

3. Haga clic en la pestaia Groups.

4. Seleccione el grupo que desea editar.

5. Abra el mend Actions y seleccione Group > Edit Group.

Aparecera el cuadro de didlogo Edit Group.

7 Edit Group - Default Group @

Group Properties | Clients

MName:
Default Graup

Disahled

Encryption method | High Vl

[] cwerride Schedule

Domain:

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

6. Edite la informacién del grupo. Puede editar inicamente las propiedades basicas del
grupo, como el nombre, la lista de clientes, ademas del conjunto de datos, el calendario
y la politica de retenci6n asignada al grupo.

No puede editar las propiedades del conjunto de datos, del calendario y de la politica
de retencién en este cuadro de didlogo.

AVISO

No puede editar las asignaciones de objeto de la politica del grupo Default Group. El
grupo Default Group siempre usa el conjunto de datos, el calendario y la politica de
retencién predeterminados. En consecuencia, las pestafias Dataset, Schedule

y Retention Policy no aparecen cuando se edita el grupo Default Group.

7. Haga clic en OK.
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0sS

Para editar varios grupos:

1.

4,

Aparecera la ventana Policy.

Haga clic en la pestana Groups.

Seleccione los grupos que desea editar.

Haga clic en la pestaina Policy Management.

Grupos y politicas de grupo

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.

Abra el men( Actions y seleccione Group » Edit Group.

Aparece el cuadro de dialogo Edit Multiple Groups.

7N Edit Multiple Groups @

Modify properties and select to apply changes:

Disabled
fes v

Encryption method | - Vl

Select An Existing Dataset:
[Default Dataset Vl

Don't change |8

Don'tchange v

Select An Existing Schedule:
J

Select An Existing Retention Policy:
v

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

6. Para cambiar una configuracién en los grupos seleccionados, seleccione la nueva
configuracién en la lista. O bien, seleccione Don’t Change para dejar sin cambios una

configuracién en los grupos seleccionados.

Puede editar Gnicamente propiedades basicas de los grupos, por ejemplo, si el grupo
esta activado o desactivado, la configuracion de cifrado, el conjunto de datos, el
calendario y la politica de retencién asignada a los grupos. No puede editar las
propiedades del conjunto de datos, del calendario y de la politica de retencidn en este

cuadro de dialogo.

7. Haga clic en OK.
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Copia de un grupo
Debe copiar grupos dentro del mismo dominio. No puede copiar un grupo a otro dominio.
Para copiar un grupo:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.
2. Haga clic en la pestafa Policy Management.
Haga clic en la pestafa Groups.

Seleccione el grupo que desea copiar.

ookow

Abra el men( Actions y seleccione Group > Copy Group.
Aparecera el cuadro de dialogo Save As.

6. Escriba un nombre para el grupo nuevo.

El campo Domain es de solo lectura y contiene el dominio actual.

7. Seleccione Include Client Members para copiar toda la lista de clientes a este grupo
nuevo.

8. Haga clic en OK.

Activacion y desactivacion de un grupo

Para evitar que se produzcan respaldos calendarizados en un grupo, puede desactivarlo.
Por lo general, esto se realiza para colocar el sistema en un estado que sea compatible
con diversas actividades de mantenimiento.

Si desactiva un grupo, debe volver a activarlo para reanudar los respaldos calendarizados
del grupo.

Para activar o desactivar un grupo:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

3. Haga clic en la pestaia Groups.

4. Haga clic con el botén secundario en el grupo para desactivarlo y, a continuacién,
seleccione Disable Group.

Cuando el grupo esta desactivado, aparece una marca de verificacién junto a la
opcién en el mend contextual. Cuando el grupo esta activado, se borra la marca de
verificacién junto a la opcién en el men( contextual.

Aparecera un mensaje de confirmacién.

5. Haga clic en Yes.
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Eliminacion de un grupo

Antes de eliminar un grupo, debe hacer miembros de otro grupo a los clientes de ese grupo,
para que no se interrumpan los respaldos calendarizados de los clientes que se realizan de
manera regular. En la seccion “Edicion de la informacion del cliente” en la pagina 58 se
ofrece informacion detallada sobre la forma de agregar clientes a otros grupos.

Para eliminar un grupo:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Palicy.
Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

Haga clic en la pestana Groups.

oW

Seleccione el grupo que desea eliminar.

5. Abra el mend Actions y seleccione Group > Delete Group.
Aparecera un mensaje de confirmacion.

6. Haga clic en Yes.

Aparecera un segundo mensaje de confirmacion.

7. Haga clic en OK.

Visualizacion de informes de resumen del grupo

Los informes de resumen del grupo son una vista rapida combinada de todas las
configuraciones y propiedades del grupo actual, incluida la sobrescritura de la politica de
grupo. Los informes también muestran los conjuntos de datos, los calendarios y las
politicas de retencion asignados a los distintos grupos.

Para ver los informes de resumen del grupo:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Policy.

Aparecera la ventana Policy.
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2. Haga clic en la pestafia Group Summary Reports.

Actions  Tools  Mavigation Help

L L]

Policy Management | Group Summary Reports ‘ Client Surmmary Report

2

Datasats ‘ Schedules | Retention Policies | Clients

MNarme: iDefault Dataset Sart by Plug-in s
[Default Proxy Graup rSource Data —E.xc\usiun rinclusion rCption -~
farp-ZKBr2-sp1-12-01241929 § |55 All local Al filesystem 8 *I Trashf 0 [default-travers:
igrp-sol1 2x86-c3-01181720 @i Al local HP-UX filesys J *iLibrary/ J alinodes=rfalse
farp-solt 2x86-c3-01201635 Al local Linux filesyste | §§ *iLibrarApplication & (L} checkeache=fal
igrp-sl1 2x86-03-01231312 @ Alllocal Macintosh file | g *iLibrardCookies! 0 debug=false
farp-sql 2x86-03 01231324 | || All local Solaris filesys || 4§ “LibrantLogs/ 53 fllecachemaxs-t
igrp-w2kBra-gn1-12-02011 538 | [< Solaris Oracle databa: @ *iLibrardPubSubiFee force=false
farp-w2k8xB6-5qi12-02011707| || £ All local Windows file asheachernas:
formationals=
J one-file-systerm:
epaircache=fal
run-at-end-exit=
L run-at-start-exit=
1 statistics=Talse
(L vethoge=0
& [default-travers:
i alinodes=false
4 checkeache=fal
i debug=false
i flecachemax=-f
i force=rfalse ~
< B £ | ¥« | > < | >
o | |- Ll @ SchiDisp RunningIRunning] [ Have Unacknowledged Events] @lSewer: Full Access

En la pestafia Group Summary Reports, hay cuatro pestanas que proporcionan
informacién detallada sobre los clientes y la politica del grupo:

e Datasets: muestra qué conjuntos de datos estan asignados a qué grupos, ademas
de las propiedades actuales de esos conjuntos de datos.

e Schedules: muestra qué calendarios estan asignados a qué grupos, ademas de las
propiedades actuales de esos calendarios.

e Retention Policies: muestra qué politicas de retencidn estan asignadas a qué
grupos, ademas de las propiedades actuales de esas politicas de retencion.

e C(Clients: muestra qué clientes estan asignados a qué grupos, ademas de mostrar
todas las sobrescrituras de politicas de grupo vigentes para un cliente en particular.
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Visualizacion del resumen de estado del grupo

—
LI )

ACTIVITY

El resumen de estado del grupo es una presentacién simplificada de toda la actividad de
respaldo iniciada a raiz de las politicas de grupo.

Para ver el resumen de estado del grupo:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Activity.

Aparecera la ventana Activity.

2. Haga clic en la pestaia Group Status Summary.

Actions  Tools MNavigation Help

q B e

Activity Manitor | Group Status Summary | Activiey Report | Replication Report

Activity retained for 24 hours.

Completed

Succeeded | Cancsled | Failed
Defautt Group |2004-0ct-17... 1 0 0 1| Dl 0| 00h:00m:00s| OOk 01m:10s]

Group Start Time Total Cueued Active Time Queued | Time Active

:\j;l Scheduler Running] [\j:‘ Mo Unacknowledged Events] [:\j;l Axion Server: Full Access|

En la tabla siguiente se enumera la informacién que aparece en la pestaiia Group
Status Summary.

Tabla 21 Informacién del resumen de estado del grupo

Columna Descripcién

Group Nombre del grupo o “segln demanda”.

Seglin demanda es un agrupamiento l6gico especial que resume toda la
actividad de respaldo seg(in demanda iniciada desde clientes Avamar o Avamar
Administrator. Sin embargo, no es un grupo en el servidor Avamar.

Start Time Hora en que este grupo cumpli6 con los requisitos para ejecutar el respaldo.
Total Cantidad total de respaldos iniciados por medio de esta politica de grupo.
Queued Cantidad total de respaldos iniciados por medio de esta politica de grupo

que actualmente estan en la linea de espera del calendarizador.

Active Cantidad total de respaldos iniciados por medio de esta politica de grupo
que estan actualmente en ejecucion.

Succeeded Cantidad total de respaldos iniciados por medio de esta politica de grupo
que se completaron correctamente.

Canceled Cantidad total de respaldos iniciados por medio de esta politica de grupo
que se cancelaron antes de poder completarse.

Failed Cantidad total de respaldos iniciados por medio de esta politica de grupo
que no se completaron correctamente.

Time Queued Intervalo desde la hora de inicio hasta que se inici6 la primera orden de
trabajo del cliente en cualquier cliente de este grupo.

Time Active Cantidad total de tiempo utilizado para ejecutar todas las actividades de
respaldo en este grupo. En otras palabras, este es el intervalo que transcurre
desde la hora en que se inicia la primera orden de trabajo del cliente hasta
que finaliza la Gltima orden de trabajo del cliente.
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Administracion de pertenencia a grupos

Hay dos maneras de agregar o eliminar clientes de un grupo en Avamar Administrator:

*

Centrado en el grupo: puede seleccionar un grupo y posteriormente agregar o eliminar
clientes en él, como se analiz6 en “Incorporacién y eliminacién de clientes en un
grupo” en la pagina 170.

Centrado en el cliente: puede seleccionar un cliente y posteriormente agregar
o eliminar grupos a los que pertenece el cliente, como se analiz6 en “Incorporacion y
eliminacion de grupos en un cliente” en la pagina 171.

Puede agregar o eliminar varios clientes o grupos durante la misma operacién con
cualquier método de administracién de pertenencia a grupos.

El método que use para administrar la pertenencia a grupos dependera de la situacion.
Por ejemplo, si esta por agregar o eliminar varios clientes de un solo grupo, el método
centrado en el grupo sera eficaz. A la inversa, si esta por agregar o eliminar un solo cliente
de varios grupos, el método centrado en el cliente sera el mas adecuado.

Incorporacion y eliminacion de clientes en un grupo

170

Para agregary eliminar clientes en un grupo:

1.

oW

6.

7N Edit Group - My Group @

En Avamar Administrator, haga clic en el botdn de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

Haga clic en la pestafia Policy Management.

Haga clic en la pestaina Groups.

Seleccione el grupo que desea editar.

Abra el men( Actions y seleccione Group » Edit Group.
Aparecera el cuadro de didlogo Edit Group.

Haga clic en la pestana Clients.

Group Properties | Dataset | Scheduls | Retention Palicy | Clisnts
Current group members B
[ selectan ]|[ Clear Al ]| | | Add. |
Client | Domain |
MyClient. example. com |iclients |
ok__J| [cancel ]| [ Help ]|
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. Agreguey elimine clientes en el grupo:

e Para agregar clientes, haga clic en Add, seleccione los clientes que desea agregary,
a continuacién, haga clic en OK.
e Para eliminar clientes, seleccione los clientes y haga clic en Remave.

. En el cuadro de didlogo Edit Group, haga clic en OK.

Incorporacion y eliminacion de grupos en un cliente

P

1.

oW

ara agregary eliminar grupos en un cliente:

En Avamar Administrator, haga clic en el botdn de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

Haga clic en la pestaia Policy Management.

Haga clic en la pestafa Clients.

Seleccione el cliente que desea editar.

Abra el men( Actions y seleccione Client » Edit Client.

Aparecera el cuadro de dialogo Edit Client.

6. Haga clic en la pestafia Groups.

2 Edit Client - MyClient.ex

Properties | Dataset | Retention Policy
Current group membership [] Show sub-demain graups
Select Al ]|[ Clear Al ]| | Add. |
Group | Damain |
Default Group ] |
[ Ok ” [ Cancel ]| [ Help ]|

7. Agreguey elimine grupos en el cliente:

e Para agregar grupos, haga clic en Add, seleccione los gruposy, a continuacion,
haga clic en OK.

¢ Para eliminar grupos, seleccione los grupos de los cuales desea eliminar el cliente
y haga clic en Remove.

8. En el cuadro de didlogo Edit Client, haga clic en OK.
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Sobrescritura de la configuracion de la politica de grupo

Puede sobrescribir la configuracion de la politica de grupo mediante el siguiente procedimiento:

“Asignacion de un conjunto de datos diferente a un cliente” en la pagina 172

“Asignacion de una politica de retencién diferente a un cliente” en la pagina 173

“Cambio del método de cifrado del cliente” en la pagina 174

“Coémo permitir que los respaldos calendarizados se ejecuten en tiempo adicional” en

la pagina 175

& “Coémo permitir que los usuarios seleccionen una hora de inicio del respaldo
alternativa” en la pagina 177

& “Como permitir que los clientes agreguen datos de origen” en la pagina 178

“Cémo permitir que los usuarios inicien respaldos” en la pagina 179

e “Como permitir que los usuarios seleccionen un origen de datos para respaldos segtn

demanda” en la pagina 183

AVISO

Demasiadas sobrescrituras pueden hacer que las politicas de grupo sean menos
efectivas. Es conveniente implementar una politica de grupo nueva en lugar de
sobrescribir repetidamente una politica existente en el nivel del cliente.

* 6 o o

L 4

Asignacion de un conjunto de datos diferente a un cliente

Para asignar un conjunto de datos diferente a un cliente:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el botdn de inicio Palicy.
Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

3. Haga clic en la pestafia Clients.

Actions  Tools  Mavigation  Help

T TTITNT] e F®

Palicy Management | Group Summary Reparts | Clisnt Summary Report

Groups ‘ Clisnts |

=2 Accounting [] Bhow sub-demain slisntd Select Al ]|[ Clear All ]| |
=8 i i
g‘: Enginesting Backups Last
nC‘)D‘Efath"‘S Client Disabled |Activated |Domain 05 Paging | Version |Check-in |Encryption| CID
q;‘:ma'”te”a”ca a1290.c0..] Mo ¥es |iclients  |Windows..| ves  [4.0.0-311 [2008-02-.High 380565,
& Shipping clus2003 Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 |2008-02-... Medium 8d15373

clus2k3l... Mg Yes  |fclients Windows... Yes  |4.0.0-292 |2008-02-..Mone eBcddab...
cxclust.g Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 [2008-02-..High B5819ac
dell7a03... Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |aafcl8i..
gavistal Mo Yes iclients WYindows... Yes 4.0.0-311 |2008-02-... High Bf510345...
gawinxb4... Mo Yes Iclients Windows... Yes 4.0.0-311 |2008-02-... Medium 83bh773..
WIT-japan.. Mo Yes Iclients R o ... es 4.0.0-311 |2008-02-...High 375004c...
WITI-win- 1 Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 |2008-02-... Medium 47eal3bd
vrn-win-2... Mg Yes  |fclients Windows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-..Mone Go0Becd.
Wi G 3. ey, Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 |2008-02-...Mane 4138721
wesd dev. Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |32008-03-.High 4022hdff...
'win2ks.e... Ma Iclients WWindows... 4.0.0-311 [2008-02-... Medium 2hB788d...

| |- i [&7) Eehibisp: RunningRunning| (&) No Unacknowledged Events] [¥) Server: Full Access|

4. Seleccione el cliente en el que desea sobrescribir la asignacion del conjunto de datos.
5. Abra el men( Actions y seleccione Client » Edit Client.

Aparecera la ventana Edit Client.
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6. Haga clic en la pestana Dataset.

7 Edit Client - TestClient

Properties Retention Policy | Groups

Select An Existing Dataset. /Default Dataset A

[] override group dataset
[] Allow additions to source data
Definition | Additions

Source Data | Exdusions | Indusions | Options

I+ =
{\ All local Linux filesystems
3 All local Solaris filesystems
G All local Windows filesystems
{5 Al local HP-UX filesystems
) Solaris Oracle database
G Al local AlX filesystems
4, All local Macintosh filesystems

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

7. Seleccione un conjunto de datos en la lista Select an Existing Dataset.

No puede editar las propiedades de los conjuntos de datos en esta ventana. Se
muestran las propiedades detalladas de los conjuntos de datos para que pueda
analizarlas antes de realizar una seleccién. En la seccién “Edicién de un conjunto de
datos” en la pagina 130 se ofrece informacién detallada sobre la forma de editar
propiedades de conjuntos de datos.

8. Seleccione Override group dataset.

9. Haga clic en OK.

Asignacion de una politica de retencion diferente a un cliente

La politica de retencidn asignada al cliente es la politica de retencion que se usa para los
respaldos seglin demanda del cliente. En la seccién “Ejecucién de un respaldo segin
demanda” en la pagina 86 se proporciona informacién detallada.

Para asignar una politica de retencién diferente a un cliente:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestaia Policy Management.

3. Haga clic en la pestafia Clients.

4. Seleccione el cliente en el que desea sobrescribir la asignacion de la politica de retencién.
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5. Abra el mend Actions y seleccione Client » Edit Client.
Aparecera la ventana Edit Client.

6. Haga clic en la pestafia Retention Policy.

# Edit Client - /Engineering/BohsComputer,

Cliernt Properties || Dataset
Client Assigned Policy

Select &An Existing Retention Policy:  Detault Retention v |

|:| Owverride group retention policy

|:| Owverride retention policy on client intisted snapups

Basic Retention Policy

[ OK ]I [ Cancel ]| [ Help ]|

7. Seleccione una politica de retencion en la lista Select an Existing Retention Policy.

No puede editar las propiedades de la politica de retencién en esta ventana. Se
muestran las propiedades detalladas de la politica de retencién para que pueda
analizarlas antes de realizar una seleccion. En la seccién “Edicion de una politica de
retencién” en la pagina 150 se ofrece informacién detallada sobre la forma de editar
propiedades de politicas de retencion.

8. Seleccione Override group retention policy.

9. Haga clic en OK.

Cambio del método de cifrado del cliente
Para cambiar el método de cifrado del cliente:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.
2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

Haga clic en la pestana Clients.

oW

Seleccione el cliente en el que desea cambiar el método de cifrado.
5. Abra el mend Actions y seleccione Client » Edit Client.

Aparecera la ventana Edit Client.
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6. Haga clic en la pestafia Properties.

N Edit Client - lava3017.lab.local §|

Dataset | Retention Policy | Groups | YMware

[] Disable all backups
[#] Activated
Allow clientinitiated backups

Allow file selection on client initiated backups

Overtime | Mo overtime allowed &

rPaging

Detection (& Automatic ) Manual

rAddress (IP or hostname)

rPort Mumber

rGroup

[] override group encryptionto  High Vl

[] Allow override of group’s daily schedule

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

7. Seleccione el método de cifrado que desea usar para la transferencia de datos entre
cliente y servidor:

La tecnologia de cifrado y los bits de seguridad exactos utilizados para cualquier
conexion cliente-servidor determinada dependen de diversos factores, como la
plataforma del cliente y la versidn del servidor Avamar. En la guia EMC Avamar Product
Security Guide se proporciona informacion detallada.

8. Seleccione Override Group Encryption.

9. Haga clic en OK.

Como permitir que los respaldos calendarizados se ejecuten en tiempo adicional

Puede sobrescribir la configuracién de la duracién del calendario del grupo en un cliente.
Esto permite que los respaldos grupales calendarizados iniciados en el cliente se
ejecuten durante todo el tiempo que sea necesario hasta su finalizacion,
independientemente de la configuracién de la duracion del calendario del grupo.

Para permitir que los respaldos calendarizados se ejecuten en tiempo adicional:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.
2. Haga clic en la pestaia Policy Management.
3. Haga clic en la pestafia Clients.

4, Seleccione el cliente en el que desea permitir respaldos en tiempo adicional.
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5. Abra el mend Actions y seleccione Client » Edit Client.
Aparecera la ventana Edit Client.
6. Haga clic en la pestana Properties.

7 Edit Client - lava3017.lab.local

EPFUDEFﬁESﬂ Dataset | Retention Policy | Groups | YMware

[] Disable all backups
[#] Activated
Allow clientinitiated backups

Allow file selection on client initiated backups

Overtime | Mo overtime allowed &

rPaging

Detection (& Automatic ) Manual

rAddress (IP or hostname)

rPort Mumber

rGroup

[] override group encryption to High Vl

[] Allow override of group’s daily schedule

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

7. Seleccione una de estas configuraciones en la lista Overtime:

¢ No overtime allowed: nunca se permitird que los respaldos grupales calendarizados
se ejecuten mas alla de la configuracién de la duracion del calendario.

e Always allow overtime: siempre se permitira que los respaldos grupales
calendarizados se ejecuten mas alla de la configuracion de la duracién del calendario.

e Overtime on next backup only: solo se permitira que el préximo respaldo grupal
calendarizado se ejecute mas allé de la configuracién de la duracién del calendario.

e QOvertime until successful backup: se permitira que los respaldos grupales
calendarizados se ejecuten mas alla de la configuracién de la duracién del
calendario hasta completar correctamente un respaldo.

8. Haga clic en OK.
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Como permitir que los usuarios seleccionen una hora de inicio del respaldo alternativa

La hora de inicio del respaldo para un cliente se asigna en funcién de su pertenencia a un
grupo. Puede permitir que los usuarios seleccionen una hora de inicio diferente desde
una lista de horas disponibles que puede crear.

Ademas de permitir que se sobrescriba la politica que aqui se describe, deben cumplirse
los requisitos siguientes:

*

Agregar entradas de hora al calendario de sobrescritura, como se describe en la
seccion “Edicion del calendario de sobrescritura” en la pagina 144.

El calendario del grupo que se sobrescribe debe ser un calendario diario.

Los usuarios deben tener acceso a la interfaz de usuario del navegador web
proporcionada por las funciones mejoradas de equipos de escritorio y laptops
empresariales.

En la seccién “Horas de inicio de respaldos seleccionables por el usuario” en la
pagina 549 se ofrece mas informacion sobre esta funcién.

Para permitir que los usuarios seleccionen una hora de inicio del respaldo alternativa:

1.

oW

En Avamar Administrator, haga clic en el botdn de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

Haga clic en la pestafia Policy Management.

Haga clic en la pestana Clients.

Seleccione un cliente.

Abra el men( Actions y seleccione Client » Edit Client.

Aparecera la ventana Edit Client.
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6. Haga clic en la pestafia Properties.

7 Edit Client - lava3017.lab.local

Dataset | Retention Policy | Groups | YMware

[] Disable all backups
[#] Activated
Allow clientinitiated backups

Allow file selection on client initiated backups

Overtime | Mo overtime allowed &

rPaging

Detection (& Automatic ) Manual

rAddress (IP or hostname)

rPort Mumber

rGroup

[] override group encryptionto  High Vl

[] Allow override of group’s daily schedule

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

7. Seleccione Allow override of group’s daily schedule.

8. Haga clic en OK.

Como permitir que los clientes agreguen datos de origen

Puede permitir que los usuarios agreguen carpetas a los datos de origen para los
conjuntos de datos del grupo asignados a los clientes del usuario. Esta accion esta sujeta
a las siguientes reglas:

¢ Seaplican listas de exclusién e inclusién del grupo a los datos agregados.

¢ Los datos agregados se incluyen en cada uno de los respaldos automaticos y segtn
demanda para cada uno de los grupos asignados al cliente.

+ Elusuario debe tener acceso a la interfaz de usuario del navegador web del cliente
Avamar desde el cliente para agregar o eliminar datos.

De manera predeterminada, esta funcién estd desactivada.

Para permitir que el usuario agregue informacién a los datos de origen:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestaia Policy Management.

3. Haga clic en la pestafia Clients.

4. Seleccione un cliente.
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5. Abra el mend Actions y seleccione Client » Edit Client.
Aparecera la ventana Edit Client.
6. Haga clic en la pestana Dataset.

) Edit Client - TestClient

Properties |§Dataset-§| Retention Policy || Groups

Select An Existing Dataset. /Default Dataset A

[] override group dataset
[] Allow additions to source data

Definition | Additions

Source Data | Exdlusions | Indusions | Options

HE 8

{\ All local Linux filesystems

3 All local Solaris filesystems
{3' All local Windows filesystems
{5 Al local HP-UX filesystems
) Solaris Oracle database

L0 All local AlX filesystems

J All local Macintosh filesystems

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

7. Seleccione Allow additions to source data.

AVISO

Cuando los usuarios agregan datos de origen, se puede ver lo que agregaron para
cada uno de los clientes. Para eso, debe hacer clic en la pestana Additions de la
pestaia Dataset, en el cuadro de didlogo Edit Client.

8. Haga clic en OK.

Como permitir que los usuarios inicien respaldos

Para permitir que los usuarios inicien respaldos seglin demanda:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

Haga clic en la pestana Clients.

Seleccione el cliente en el cual desea permitir que los usuarios inicien respaldos.

ookow

Abra el men( Actions y seleccione Client » Edit Client.

Aparecera la ventana Edit Client.
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6. Haga clic en la pestafia Properties.

) Edit Client - lava3017.lab.local

E.PFUDEFU |Dataset Retention Policy | Groups || YMware

[] Disable all backups
[#] Activated
Allow clientinitiated backups

Allow file selection on client initiated backups

Overtime | Mo overtime allowed &

rPaging

Detection (& Automatic ) Manual

rAddress (IP or hostname)

rPort Mumber

rGroup

[] override group encryption to High Vl

[] Allow override of group’s daily schedule

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

7. Seleccione Allow client initiated backups.

Si no se realiza ninguna configuracion adicional, los respaldos iniciados por este
cliente incluiran Gnicamente los archivos seleccionados por el usuario en el momento
de iniciar el respaldo. Ademas, se aplica la retencién seglin demanda del usuario final
que se describe en “Creacion de una politica de retencién” en la pagina 149. Sin
embargo, puede aplicar el uso de un conjunto de datos y de una politica de retencion
particulares para todos los respaldos iniciados por el cliente.
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8. Para aplicar el uso de un conjunto de datos particular para todos los respaldos
iniciados por el cliente:

a. Haga clic en la pestaia Dataset.

) Edit Client - TestClient

etention Policy || Groups

Select An Existing Dataset. /Default Dataset A

[] override group dataset

[] Allow additions to source data

Definition | Additions

Source Data | Exdlusions | Indusions | Options

HE 8

{\ All local Linux filesystems

3 All local Solaris filesystems
{3' All local Windows filesystems
{5 Al local HP-UX filesystems
) Solaris Oracle database

L0 All local AlX filesystems

J All local Macintosh filesystems

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

No puede editar las propiedades de los conjuntos de datos en esta ventana. Se
muestran las propiedades detalladas de los conjuntos de datos para que pueda
analizarlas antes de realizar una seleccion.

b. Elija si desea usar el conjunto de datos del grupo o un conjunto de datos diferente
para todos los respaldos iniciados por el cliente:

— Para usar el conjunto de datos asignado al grupo, desactive la casilla de
verificacién Override group dataset.

— Para usar un conjunto de datos diferente, seleccione el conjunto de datos en la
lista Select an Existing Dataset y, a continuacidn, seleccione la casilla de
verificacion Override group dataset.
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9. Para aplicar el uso de una politica de retencién particular para todos los respaldos
iniciados por el cliente:

a. Haga clic en la pestafia Retention Policy.

N Edit Client - /Engineering/BobsComputer,

Cliernt Properties || Dataset Groups

Client Assigned Policy

Select &An Existing Retention Policy:  Detault Retention hd |

|:| Owverride group retention policy
|:| Owverride retention policy on client intisted snapups

Basic Retention Policy

[ OK ]I [ Cancel ]| [ Help ]|

No puede editar las propiedades de las politicas de retencidn en esta ventana. Se
muestran las propiedades detalladas de la politica de retencién para que pueda
analizarlas antes de realizar una seleccién.

b. Elija si desea usar la politica de retencién del grupo o una politica de retencién
diferente para todos los respaldos iniciados por el cliente:

— Para usar la politica de retencion asignada al grupo, desactive la casilla de
verificacién Override group retention policy.

— Para usar una politica de retencién diferente, seleccione la politica de
retencion en la lista Select an Existing Retention Policy, seleccione la casilla de
verificacion Override group retention policy y después seleccione la casilla de
verificacion Override retention policy on client initiated backups.

10. Haga clic en OK.
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Como permitir que los usuarios seleccionen un origen de datos para respaldos

seglin demanda

Puede permitir que los usuarios creen conjuntos de carpetas y archivos que se deben
respaldar a través de un respaldo seglin demanda. Cuando se activa esta funcion, los
usuarios pueden:

Especificar las carpetas y los archivos que desean incluir en un conjunto de respaldo.
Crear varios conjuntos de respaldo.

Guardar los conjuntos de respaldo para volver a usarlos.

Ejecutar un respaldo seglin demanda de las carpetas y los archivos en los conjuntos
de respaldo creados.

AVISO

Los archivos y las carpetas seleccionadas a través de esta funcién no estan sujetos a los
limites de origen, las exclusiones ni las inclusiones de los conjuntos de datos del grupo.

* 6 0 o0

El respaldo automaético de clientes de acuerdo con las politicas de grupo no se ve
afectado por esta funcionalidad.

El usuario debe tener acceso a la interfaz de usuario del navegador web del cliente
Avamar desde el cliente para creary guardar conjuntos de respaldo segiin demanda.

Para usar esta funcidn, active el pardmetro Allow client initiated backups en el cliente,
como se describe en “Cémo permitir que los usuarios inicien respaldos” en la
pagina 179.

AVISO

Los clientes Windows, Mac y Linux que usan las mejoras de clientes para laptops

y equipos de escritorio requieren un paso de configuracién adicional para activar esta
opcion. Esto se describe en la seccién “Conjuntos de respaldos seleccionables” en la
pagina 553.

Para permitir que los usuarios seleccionen un origen de datos para respaldos segin
demanda:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Policy.

Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.
3. Haga clic en la pestaia Clients.
4. Seleccione el cliente en el cual desea permitir que los usuarios inicien respaldos.

5. Seleccione Actions » Client » Edit Client.

Aparecera la ventana Edit Client.
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6. Haga clic en la pestafia Properties.

) Edit Client - lava3017.lab.local

{Properti | Dataset | Retention Policy | Groups | VMware|

[] Disable all backups
[#] Activated
Allow clientinitiated backups

Allow file selection on client initiated backups

Overtime | Mo overtime allowed &

rPaging

Detection (& Automatic ) Manual

rAddress (IP or hostname)
rPort Mumber

rGroup

[] override group encryption to High Vl

[] Allow override of group’s daily schedule

[ ok li[ Cancel ]|[ Help ]|

7. Seleccione Allow client initiated backups.

8. Seleccione Allow file selection on client initiated backups.

9. Haga clic en OK.
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Inicio de respaldos grupales segiin demanda

Ocasionalmente, es posible que desee respaldar un grupo completo de clientes en un
momento diferente a la hora del calendario regular. Aunque puede realizar respaldos
segln demanda individuales para cada cliente, esto puede llevar mucho tiempo si existen
muchos clientes. Ademas, no puede administrar los respaldos seglin demanda con una
configuracién de retencion avanzada; solamente se les puede asignar una fecha de
vencimiento estatica. En su lugar, puede realizar un respaldo de grupo segiin demanda,
que puede llevar menos tiempo y ademas permite administrar los respaldos mediante
una configuracién de retencién avanzada.

Para iniciar un respaldo de grupo segln demanda:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

Actions  Tools Navigation Help
Al B N N [ + = -~
FEEEEEE M= NS
Policy Management | Graup Summary Reports | Client Summary Report
Groups | Clisnts
il 2 : Show
[Jsub-demain [ Selectal ]|[ Clear All ]|[ Edit ]‘[ GCopy ]|[ Delete ]|[ Back up ”
*% Engineering groups
|2 Operations #of | skp | Run
*% Maintenance
£ Graup  |Domain |Disabled |Dataset |Schedule |Retention| Clients | Mext Once | Encryptior
=% shipping Default... |f Yes |[Default... [[Default .. /Default .. 17| Mo Mo |High
Exchang... | Yes  |[Exchan.. [[Statistic... [[Default ... 1 (0] Mo M edium
Exchang...|! Yes  |[[Exchan... |/Statistic... iDefault .. 1 Mo Mo High
Winzks . |f o fwinZks . |[Statistic... [\Default .. 1 (0] Mo M edium
- [¢7) sehisp: RunningRunning| [ No Unacknowledged Everts] [V) Server: Full Access)

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

3. Haga clic en la pestafia Groups.

4. Seleccione el grupo y haga clic en Back up.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

5. Haga clic en OK.
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CAPITULO 7

Eventos, notificaciones y perfiles

En los temas siguientes se analizan los eventos y las funciones de Avamar que generan
notificaciones cuando se producen eventos determinados:

& TErminosy conceptos IMPOTtANTES ....uviiieiieiiiiieeeieertreeeeerseeeeeeesrreeeeeeesarnneeeesnns 188
« Edicién de las propiedades del perfil de eventos del sistema ....c.ccceeevveeercueernnneen. 192
+ Creacion de un perfil de eventos personalizado ......ccceeecveeeeevieeresieeneieeeesiieeseinnens 194
+ Edicion de las propiedades del perfil de eventos personalizado......cceeeeveerennennn. 201
o Copia de un perfil de eventos personalizado ......coeeeueeeerirreineeeerieriieeeerenesinneeeeennns 202
¢ Puesta a prueba de las notificaciones del perfil de eventos personalizado............ 203
« Activacién y desactivacion de un perfil de eventos personalizado ........ccceeuveernnnee. 204
« Eliminacién de un perfil de eventos personalizado......ccocceeeeeieererieernnceeeenieeennnnen. 205
+ Modificacion de la configuracion de “Email HOome” ...ccccuveevevieieiieniniiieseieeeeieeenns 205
o Monitoreo del servidor Avamar Con SYSI0Z .eevveeeeeeeeeeeieeeeeeccrrrrrrrrreee e e e e e e e e e e e 207
+ Monitoreo del servidor Avamar Con SNMP........ccoirrriiiieiirnniiieeeeennireeeeeeesereeeeenas 211
o Administracion de CoNNECTEMC......uiiieiiiiriiiieeieeeeee et e et 217
& Activacion y desactivacion de ConNECtEMUC .....ueeeeeecuiiieeeeieiiereeeeeeireee e e eereee e 218
o Detencion e inicio de CONNECLEMUC ..coouuiieieiiieiniiieieniteeeieeeeeee e e e e sreeeesveeesseees 219
+ Edicion de los transportes primario y de failoVer ......ceveeveerevieereriieeniieececieeeeinens 219
o Edicion del transporte de NotifiCacioNeS.....uuvveeeiieiiiieeeiieiieeeee e sereeee e 223
o Puesta a prueba de [0S tranSPOMES ....uviieiiieiiiieeeririreee e rrree e e e sseneeeeeens 225
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Términos y conceptos importantes

Eventos

Log de auditoria

En los temas siguientes se analizan los principios basicos de los eventos, las notificaciones
y los perfiles de Avamar.

El estado operativo y las actividades del sistema Avamar se informan como eventos

a MCS. Entre los ejemplos de eventos de Avamar que se pueden citar se encuentran el
registro y la activacion de clientes, los respaldos correctos y fallidos, y el estado del disco
duro. Cada evento contiene la informacién de la tabla siguiente.

Tabla 22 Informacion del evento

Informacion Descripcién
Event code Identificador Gnico
Date and time Fecha y hora en la que se inform6 el evento
Category Categoria del evento:

e SYSTEM

e APPLICATION

e USER

e SECURITY
Type Tipo de evento:

e INTERNAL

e ERROR

e WARNING

e INFORMATION

e DEBUG
Summary Una descripcion del evento resumida en una linea
Hardware source Nodo del sistema que inform6 sobre el evento
Software source Médulo del sistema o de la aplicacidon que informé sobre el evento

En el archivo /usr/local/avamar/doc/event_catalog.txt del servidor Avamar podra
encontrar una lista secuencial de todos los cédigos de eventos, incluida la informacién de
resumen descrita anteriormente.

Los eventos del sistema con categoria SECURITY y tipo AUDIT se utilizan para implementar
la funcién de log de auditoria de Avamar. Esta funcién conserva un log permanente de las
acciones del sistema que iniciaron los usuarios. Los datos de este log permiten que las
empresas que implementan Avamar puedan imponer politicas de seguridad, detectar
infracciones de seguridad o faltas de cumplimiento de las politicas y responsabilizar a los
usuarios de dichas acciones.

Solo se registran las acciones iniciadas por los usuarios. Las acciones que inicia el
sistema sin una cuenta de usuario, como los respaldos calendarizados, las actividades de
mantenimiento, etc., no se registran.
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Debido a que los datos subyacentes de las entradas del log de auditoria son eventos del
sistema, esta informacion se encuentra disponible en dos lugares:

+ Event Monitor, que también contiene todos los demas eventos del sistema
+ Log de auditoria, que solo contiene eventos que también son entradas del log de
auditoria

De forma predeterminada, la informacién del log de auditoria se conserva durante un afo.

AVISO

Puede aumentar o reducir el periodo de retencién del log de auditoria mediante
la edicion manual de la preferencia clean_db_audits_days en el archivo
/usr/local/avamar/var/mc/server_data/prefs/mcserver.xml; a continuacion,
debe reiniciar MCS.

Personalizacion de los eventos de error

Notificaciones

Alertas emergentes

De forma predeterminada, el software de Avamar monitorea continuamente
/var/log/messages en busca de alguna aparicion de la cadena de bisqueda “error”, sin
distinguir maydsculas de mindsculas. Cualquier aparicién de “error” crea un cédigo de
evento del tipo ERROR.

Puede personalizar este comportamiento predeterminado al definir cadenas de blsqueda
adicionales que también creen eventos de ERROR de Avamar. Agregue estas cadenas de
bldsqueda adicionales que no distinguen may(sculas de mindsculas a
/usr/local/avamar/var/mc/server_data/adminlogpattern.xml.

Las siguientes funciones generan notificaciones cuando se producen determinados eventos.

Los eventos pueden configurarse individualmente a fin de generar una alerta gréfica
emergente cada vez que se produce uno de estos eventos. Una limitacién importante de
esta funcién es que el software de Avamar Administrator debe estar en ejecucién para que
las alertas emergentes aparezcan.

Lista de confirmacion requerida

Puede especificar que cuando ocurra un tipo de evento determinado, el administrador del
sistema Avamar deba confirmar el evento.
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Mensajes de correo electrénico

Puede especificar que cuando ocurra un tipo de evento determinado, se envie un mensaje
de correo electrénico a una lista de destinatarios designada. Las notificaciones por correo
electronico pueden enviarse de inmediato o por lotes en horas calendarizadas.
Un mensaje de notificacién por correo electrénico en lote tipico se asemeja al siguiente:
MCS: avamar-1l.example.com

MCS Version: 6.1.0-nnn

Avamar Server: avamar-1.example.com

Avamar Server Version: 6.1.0-nnn

Event profile: My Custom Profile
Count of events: 3

Summary of events:

Type Code Count Summary
INFORMATION 22207 1 New group created
INFORMATION 22208 1 Group modified
INFORMATION 22209 1 Group deleted

Event Code = 22207

Event Date/Time = 5/10/12 09:58:20 PDT
Event Type = INFORMATION

Event Severity = OK

Event Summary = New group created
Software Source = MCS:CR

Event Code = 22209

Event Date/Time = 5/10/12 09:58:25 PDT
Event Type = INFORMATION

Event Severity = OK

Event Summary = Group deleted

Software Source = MCS:CR

Event Code = 22208

Event Date/Time = 5/10/12 10:55:28 PDT
Event Type = INFORMATION

Event Severity = OK

Event Summary = Group modified
Software Source = MCS:CR

Compatibilidad con Syslog

Puede especificar que cuando ocurra un tipo de evento determinado, Avamar registre la
informacion en los archivos syslog locales o remotos en funcion de las reglas de filtrado
configuradas para el demonio syslog que recibe los eventos. Las utilerias y las
herramientas de monitoreo de otros fabricantes capaces de examinar entradas de log
pueden obteneracceso a los archivos syslogy procesarlos, a fin de integrar la informacion
de eventos de Avamar en informes de estado y actividad de sites mas extensos. En la
seccion “Monitoreo del servidor Avamar con syslog” en la pagina 207 se proporciona
informacion detallada.
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Compatibilidad con SNMP

Perfiles

Catalogo de perfiles

Perfil del sistema

Perfil de evaluacion

La implementacién de SNMP en Avamar ofrece dos formas de obtener acceso al estado de
finalizacion de las actividades y a los eventos del servidor Avamar:

o Llas solicitudes SNMP proporcionan un mecanismo para que las aplicaciones de
administracion SNMP “extraigan” informacién de un cliente remoto con SNMP
activado (en este caso, el servidor Avamar).

¢ Los SNMP traps ofrecen un mecanismo para que el servidor Avamar “inserte” informacion
en las aplicaciones de administracion SNMP cada vez que se produzcan los eventos de
Avamar designados. Puede configurar un tipo de evento para enviar SNMP traps.

En la seccion “Monitoreo del servidor Avamar con SNMP” en la pagina 211 se proporciona
informacién detallada.

Los perfiles son una funcién de administracion de notificaciones que se utilizan para
agrupar de manera légica ciertos cddigos de eventos y para especificar qué notificaciones
deben generarse cuando ocurren los eventos. Hay dos tipos de perfiles de eventos basicos:

« Perfil del sistema: hay un solo perfil de eventos del sistema. Contiene todos los
cbédigos de eventos del sistema posibles.

+ Perfiles personalizados: los perfiles personalizados se utilizan para enviar varias
notificaciones cuando ocurren ciertos eventos del sistema. Puede crear la cantidad
de perfiles personalizados que necesite para organizar los eventos del sistema
y generar notificaciones cuando alguno de estos eventos ocurra.

La configuracion predeterminada de Avamar incluye los siguientes perfiles.

Hay un solo perfil de eventos del sistema. Contiene todos los cddigos de eventos del
sistema posibles.

El perfil de evaluacién se utiliza principalmente para admitir las evaluaciones del sistema.
Si esta activado, este perfil genera una notificacién por correo electrénico y adjunta al
mensaje de correo electrénico la informacion del informe Activities - DPN Summary
correspondiente a dos semanas. En la seccion “Activities - DPN Summary” en la

pagina 228 se proporciona informacién detallada.

Perfil de eventos de alta prioridad

El perfil de eventos de alta prioridad se encuentra activado de forma predeterminada. Este
perfil de eventos especial envia automaticamente por correo electrdnico la siguiente
informacion al departamento de servicio al cliente de EMC (emailhome@avamar.com) dos
veces al dia:

o Elestado de la evaluacidn diaria del estado de los datos
+ Los mensajes informativos y las advertencias del servidor Avamar seleccionados
+ Los errores del servidor Avamar
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Perfil de SNMP trap local

Perfil de syslog local

AVISO

El Gnico cambio que se puede realizar en el perfil de eventos de alta prioridad es agregar
direcciones de correo electrénico a la lista de destinatarios del correo electrénico. Si
requiere una configuracion personalizada del perfil de eventos de alta prioridad, copie el
perfil y, a continuacién, edite la copia.

En la seccién “Modificacion de la configuracién de “Email Home”” en la pagina 205 se
proporciona informacion adicional.

El perfil de SNMP trap local es de solo lectura y debe utilizarse Gnicamente con fines de
prueba. Se ha disefiado con la intencién de verificar que el proceso local snmptrapd
genere y reciba correctamente los traps y, a continuacién, escriba la informacién del trap
en un archivo syslog. En la seccién “Monitoreo del servidor Avamar con SNMP” en la
pagina 211 se proporciona informacién detallada.

Si esté activado, el perfil de syslog local informa sobre el estado por medio del proceso
syslogd local en el servidor Avamar. En la seccién “Monitoreo del servidor Avamar con
syslog” en la pagina 207 se proporciona informacion detallada.

Edicion de las propiedades del perfil de eventos del sistema

Para editar las propiedades del perfil de eventos del sistema:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Profiles.

Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Profiles.

7% Manage All Profiles

avarnar-1.example.com
#-*F clients
#-/* System Profile
-5 Evaluation Profile

#-x* High Priority Events
#-x# Lacal SNMP Trap

- Local Syslog

Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|
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2. Seleccione System Profile en el panel del arbol y haga clic en Edit.

Aparecera el cuadro de dialogo Edit Profile con una lista de cédigos de eventos.

7 Edit Profile - System Profile
Edit Specific Code(s):
All Codes | Audit Codes

Event Code | Summary Type GUl Alert | Acknowledgement Recuired
Internal server error |ERRCR ] ] A
Main gzan pid = %d IMFORMATION P
splitting index stripe #..|INFORMATICON
starting decommissio... |IMFORMATICON
starting decommissio... |IMFORMATICON
Malformed server me... ERRCR

*** OBSOLETE *** Mo... INFORMATION
starting migration of .. |INFORMATICN
completed migration o... |IMFORMATICN
aborted migration of ... WARNING

O | |00 h e Q=
IDO0O000O0OCE
IDO0O000O0OCE

Reset to Initial System Event List ]|

[ Ok ]I [ Cancel ] [ Help ]|

3. Para mostrar una alerta grafica emergente en el cliente Avamar Administrator cada vez
que ocurre un evento, seleccione la casilla de verificacion GUI Alert que se encuentra
junto al evento.

4. Para agregar una entrada a la lista com(n de eventos no confirmados cada vez que
ocurre un evento, seleccione la casilla de verificacion Acknowledgement Required.

5. Haga clic en OK.
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Creacion de un perfil de eventos personalizado

No se pueden ver los perfiles y los eventos del sistema fuera del dominio. Esto afecta a los
perfiles que se pueden editary los eventos que se pueden agregar a un perfil.

Para crear un perfil de eventos personalizado:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Profiles.

Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Profiles.

7 Manage All Profiles

P Evaluation Profile
# High Priority Events
# Lacal SMMP Trap
- Local Syslog

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Enelarbol, seleccione el dominio para el perfil de eventos personalizado y haga clic
en New.

Aparecera el asistente New Profile.

7N New Profile X

Frofile Mame:
| |

Prafile Enabled

rSyslog Matification

Enabled

rShMP Trap Motification

Enabled

|[ Mext ]|[ Finish ]|[ cancel ]|[ Help ]|
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3. Complete la configuracién en el asistente New Profile:
a. En el cuadro Profile Name, escriba un nombre para el perfil de eventos.

b. Anule la seleccion de Profile Enabled para desactivar el perfil de eventos. Puede
activarlo mas adelante.

c. Anule la seleccion de Syslog Notification — Enabled, si no desea utilizar la funcién
de notificacion syslog con este perfil.

d. Anule la seleccion de SNMP Trap Notification — Enabled, si no desea utilizar la
funcion de notificacién de SNMP con este perfil.

4. Haga clic en Next.
Aparecera la ventana del asistente Event Codes.

Si desea agregar este perfil de eventos personalizado al nivel superior (es decir, no
a un dominio o subdominio), también puede cambiar los parametros que se utilizan
para controlar las alertas de proyeccién de capacidad.

7% New Event Profile - Event Codes

) Email (V) Syslog (V) SMMP (V) ConnectEMC

Edit Specific Code(s):
All Codes |Audit Codes | Parameters

Event Code Summary Type IMotify
Internal server er... [ERROR ] -~
=+ OBSOLETE *... [INFORMATION
splitting index str... [INFORMATION
starting decomm... [INFORMATION
starting decomm... [INFORMATION
Malformed serve... | ERROR

=+ OBSOLETE *... [INFORMATION
=+ OBSOLETE *... [INFORMATION
=+ OBSOLETE *... [INFORMATION
10/abarted migratio... WARMNING
11|completed deco... |INFORMATION
12|changefile;keept.. |INFORMATION
137 OBSOLETE *... |INFORMATION
14|stripe %s was n... |INFORMATION
18[node %s was on... WARNING
16{node %s was offl...|INFORMATION
17|Mode restarted INFORMATION
18[received avmaint... INFORMATION
19jreceived avmaint... INFORMATION

e A N P T

=}

20)received avmaint... |INFORMATION v
[ Back ]|[ Mext ]|[ Finish ]|[ cancel ]|[ Help ]|

5. Especifique qué cédigos de error deben desencadenar notificaciones:
a. Haga clic en la pestafia All Codes.

b. Seleccione la opcién Notify para uno o varios cédigos de error.

AVISO

Un asterisco (*) junto a un cédigo de evento indica un evento cuya severidad implica
el envio de una notificacién cuando dicho evento ocurre, aun cuando se envian otras
notificaciones de eventos en funcién de un calendario.
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6. Especifique qué cédigos de auditoria deben desencadenar notificaciones:
a. Haga clic en la pestafia Audit Codes.

b. Seleccione la opcién Notify para uno o varios cédigos de error.

Un asterisco (*) junto a un cédigo de auditoria indica un evento cuya severidad
implica el envio de una notificacién cuando dicho evento ocurre, aun cuando se
envian otras notificaciones de eventos en funcién de un calendario.

7. Sidesea agregar este perfil de eventos personalizado al nivel superior (es decir, no
a un dominio o subdominio), especifique los parametros para controlar las alertas de
proyeccion de capacidad:

a. Haga clic en la pestaia Parameters.

7% New Event Profile - Event Codes @

) Email (V) Syslog (V) SMMP (V) ConnectEMC
Edit Specific Code(s):
Al Codes | Audit Codes | Parameters
Motify when starage capacity is forecast
O 22629  to be reached within the specified
number of days
0 29630 Motify when starage reaches specified
percentage of capacity
[ Back ”[ Mext ]|[ Finish ]|[ Cancel ]|[ Help ]|

b. Seleccione la casilla de verificacién que se encuentra junto al parametroy,
a continuacion, escriba un valor nuevo para el pardmetro.

c. Repita el paso anterior, seglin sea necesario, para cada parametro.
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8. Haga clic en Next.

Aparecera la pantalla del asistente Attachments.

7 New Event Profile - Attachments

(/) Email Notification
rServer
[] Attach Server status in email (ML)
[] Attach Server logis) in email
Directory|IusrrlocaIIavamarNarIcronI
rReport
Since Since
Attach Report HML CEY THT Date Count Unit

O O O 0|since last notified ~
O O O 0|since last notified
O O O 0|since last notified
O O O 0|since last notified
O O O 0|since last notified b
O O O 0|since last notified
O O O 0|since last notified
O O O 0|since last notified
O O O 0|since last notified
O O O 0|since last notified
O O O 0|since last notified
O O O 0|since last notified 2

[ Back “ [ Mext ]| [ Finish ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

9. (Opcional) Para incluir un informe del estado general del servidor Avamar en formato
XML en los mensajes de notificacion por correo electrénico, seleccione la casilla de
verificacion Attach Server status in email (XML).

10. (Opcional) Para incluir logs del servidor Avamar en los mensajes de notificacién por
correo electrénico, seleccione la casilla de verificacion Attach Server logs in email y,
a continuacién, escriba la ruta completa a la ubicacién de los logs del servidor Avamar
en el cuadro de texto Directory. La ubicacién predeterminada es
/usr/local/avamar/var/cron/.

11. Especifique los informes que se incluirdn en los mensajes de notificacidn por correo
electrénico:

a. Seleccione la casilla de verificacion Attach junto al informe.

b. Seleccione la casilla de verificacion junto al formato de archivo en el que se envia
el informe.

— XML: archivo de lenguaje de marcado extensible (XML), Gtil para compartir
datos con otras aplicaciones

— (CSV: archivo de texto de valores separados por comas (CSV), (til para importar
en hojas de célculo

— TXT: archivo de texto sin formato
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c. Especifique la cantidad de informes histéricos de este tipo que se enviaran con
cada mensaje de notificacion mediante los campos Since Count y Since Unit. Por
ejemplo, envie los Gltimos dos meses de estos informes.

En la lista Since Count se encuentran disponibles los siguientes valores:

— day(s) ago

— week(s) ago

— month(s) ago

— since last modified

12. Haga clic en Next.

Aparecera la ventana del asistente Email Notification.

7% New Event Profile - Email Notification @

rErmail

Email Subject Header:
Avamar Administrator Motification

Enter Recipient: Recipient Email List

H

[ Inline attachments

e

[ Back ]|[ Mext ]|[ Finish ]|[ cancel ]|[ Help ]|

13. Especifique los destinatarios y las opciones para los mensajes de notificacién por
correo electrénico:

a. En el cuadro Email Subject Header, escriba una linea de asunto del correo
electrénico para el mensaje de notificacion.

b. Escriba una direcci6én de correo electrnico en el cuadro Enter Recipient con el
formato user@domainy, a continuacion, haga clic en +. O bien, para quitar un
destinatario de Recipient Email List, seleccione el destinatario y haga clic en -.

c. Parainsertartodos los archivos adjuntos en el cuerpo del mensaje de notificacion
por correo electrénico, seleccione la opcion Inline attachment.

AVISO

Cuando inserte los archivos adjuntos, es posible que el mensaje de correo
electrénico sea muy largo.
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d. Para enviarinmediatamente un mensaje de correo electrdnico de prueba, haga clic
en Send Email.

Si el mensaje de correo electronico de prueba se envia correctamente, aparece el
siguiente mensaje de confirmacién “Email accepted by transport layer”.

14. Haga clic en Next.

Aparecera la siguiente pantalla del asistente.

#NiNew Event Profile - Syslog Notification

"Address [P or hostname) ‘

localhost

Part Mumber
’7 a4 ‘

Ihclude extended evert data

Facility: User |

[ Send Test Syslog Entry ]|

[ Back ]|[ Next ]|[ Firish ]|[ cancel ]|[ Help ]|

15. Especifique los parametros de notificacion syslog, tal como se describe a continuacion:

a. En el cuadro Address (IP or hostname), escriba la direccion IP o el nombre de host
del nodo del servidor Avamar que ejecuta el proceso syslogd.

b. En el cuadro Port Number, escriba el nimero de puerto utilizado para la comunicacién
de syslog.

c. Seleccione la opcidn Include extended event data si desea incluir la informacion
del cédigo de evento ampliada en el mensaje de syslog. Esta informacién
ampliada esta delimitada con las siguientes etiquetas:

— «Code»

- (Iype>

— <«Severity
— <Category»
— <HwSource»
— «Summary»
— <active»

— <lastEmailSendDate>
— <domain»

— «schedulelD»
— «<num_prefs»
— <name>

— <isSystem»
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d. En la lista Facility, seleccione una de las opciones siguientes: user, local0, locall,
local2, local3, local4, local5, localé o local7.

AVISO

Para probar los parametros de notificacién de syslog, haga clic en Send Test
Syslog Entry.

16. Haga clic en Next.

Aparecera la siguiente pantalla del asistente.

7% New Event Profile - SNMP. Trap Notification

rSNMP Trap address (IP or hostname)

rPort Mumber

[ 152 |

~SNMP Community

Send Test SHMP Trap ]|

Eack | | [ Finizh ]I [ Cancel ]| [ Help ]|

17. Especifique los parametros de notificacion SNMP:

a. Enelcuadro SNMP Trap Address (IP or hostname), escriba la direccion IP o el
nombre de host del equipo que ejecuta una aplicacién capaz de recibiry procesar
un SNMP trap.

b. En el cuadro Port Number, escriba el niimero de puerto en el equipo host que
escucha los SNMP traps. El puerto de datos predeterminado es 162.

c. En el cuadro SNMP Community, escriba el nombre de la comunidad SNMP que la
escucha de SNMP trap tiene configurada para su uso.

AVISO

La comunidad SNMP es una cadena de caracteres que el agente Net-SNMP local
utiliza para autenticarse con la aplicacién de administracién SNMP.

18. Haga clic en Finish.
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Edicion de las propiedades del perfil de eventos personalizado

No es posible ver los perfiles y los eventos del sistema que se encuentran fuera del
dominio en el que se ha iniciado sesion. Esto afecta los perfiles que se pueden editar
y los eventos especificos que se pueden agregar a un perfil.

Para editar las propiedades de un perfil de eventos personalizado:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Profiles.

Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Profiles.

7% Manage All Profiles

avarnar-1.example.com
#-*F clients
#-/* System Profile
-5 Evaluation Profile

#-x* High Priority Events
#-x# Lacal SNMP Trap

- Local Syslog

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione un perfil de eventos personalizado en el panel del arbol y haga clic en Edit.
Aparecera el cuadro de dialogo Edit Profile.
3. Edite lainformacién del perfil de eventos personalizado.

En la seccidn “Creacion de un perfil de eventos personalizado” en la pagina 194 se
proporciona informacién detallada sobre las propiedades del perfil de eventos
personalizado.

4. Haga clic en OK.
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Copia de un perfil de eventos personalizado

Para copiar un perfil de eventos personalizado:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Profiles.

Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Profiles.

7 Manage All Profiles

il Mavamar-1 example.com
#-*F tlients

#-/* System Profile
#-%# Evaluation Profile
#-%# High Priarity Events
%" Lacal SNMP Trap

#-x# Local Syslog

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Enelarbol, seleccione el perfil y haga clic en Copy.

Aparecera el cuadro de dialogo Save As.

Save As:
| |

Domain:

[ [

[ QK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

3. Escriba un nombre para el nuevo perfil de eventos personalizado en el campo Save As.

De manera predeterminada, el campo de dominio se completa con el dominio del
perfil de eventos personalizado que copia.

4. (Opcional) Para copiar el nuevo perfil de eventos personalizado en un dominio
diferente, haga clic en el botdn ..., navegue hasta el dominio nuevo y, a continuacién,
haga clic en OK.

5. Haga clic en OK.
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Puesta a prueba de las notificaciones del perfil de eventos
personalizado

Puede probar los mecanismos de notificacion del perfil de eventos personalizado al enviar
un mensaje de correo electrénico breve o al escribir un mensaje corto en el archivo syslog.

Para probar las notificaciones del perfil de eventos personalizado:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Profiles.

Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Profiles.

7% Manage All Profiles

£/ Systern Profile
&5 Evaluation Profile
#-x* High Priority Events
#-x# Local SMMP Trap

- Local Syslog

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione un perfil de eventos personalizado en el panel del arbol y haga clic en Edit.

Aparecera el cuadro de dialogo Edit Profile.
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3. Pruebe la notificacién del perfil de eventos personalizado, tal como se describe en la

tabla siguiente.

Tabla 23 Métodos de prueba para las notificaciones del perfil de eventos personalizado

Método de prueba

Haga lo siguiente

Envie un mensaje de
correo electrénico de
prueba.

1.
2.

Haga clic en la pestafia Email Notification.
Haga clic en Send Email.

Si el mensaje de correo electrénico de prueba se envia correctamente,
aparece el siguiente mensaje de confirmacion “Email accepted by
transport layer”.

. Haga clic en OK.

Escriba un mensaje
de prueba en el
archivo syslog.

. Haga clic en la pestaiia Syslog Notification.
. Haga clic en Send Test Syslog Entry.

Si el mensaje de syslog de prueba se escribe correctamente, aparece el
mensaje “Initiated syslog notification confirmation”.

. Haga clic en OK.

Envie un mensaje de
SNMP trap de
prueba.

. Haga clic en la pestafia SNMP Trap Notification.
. Haga clic en Send Test SNMP Trap.

Si el mensaje de SNMP trap de prueba se envia correctamente, aparece
el mensaje de confirmacién “Initiated SNMP trap notification”.

. Haga clic en OK.

4. Haga clic en OK.

Activacion y desactivacion de un perfil de eventos personalizado
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Cuando desactiva un perfil de eventos, no se envian notificaciones por correo electrénico
hasta que vuelve a activar el perfil. Puede desactivar cualquier perfil excepto el perfil de

eventos del sistema.

Para activary desactivar un perfil de eventos personalizado:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Profiles.

Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Profiles.

2. Seleccione el perfil de eventos.

3. Haga clic en Disable para desactivar el perfil de eventos o en Enable para activarlo.
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Eliminacion de un perfil de eventos personalizado

Puede eliminar de forma permanente cualquier perfil de eventos personalizado salvo el
perfil de eventos del sistema.

Para eliminar un perfil de eventos personalizado:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Profiles.
Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Profiles.

2. Seleccione el perfil del evento y haga clic en Delete.
Aparecera un mensaje de confirmacion.

3. Haga clic en Yes.

Modificacion de la configuracion de “Email Home”

Cuando esta configurada y activada, la funcién Email Home envia de forma automatica
por correo electrénico informacién general sobre el sistema, la configuraciény la
capacidad al departamento de servicio al cliente de EMC una vez por dia, ademas de
enviar alertas importantes casi en tiempo real seglin sea necesario.

AVISO

La funcién Email Home se configura y se activa durante la instalacién. En esta seccion se
abordan solo los cambios que se pueden realizar en la funcién después de la instalacién
inicial.

De forma predeterminada, los mensajes de correo electrénico del calendario de
notificaciones se envian a las 6:00y a las 15:00 horas cada dia. La sincronizacién de
estos mensajes esta controlada por el calendario de notificaciones, que se describe en
“Calendarios” en la pagina 132.

Para configurar correctamente la funcion Email Home, debe establecer la siguiente
configuracién en el correo:

+ Outgoing SMTP Mail Server Name: es el servidor de correo SMTP saliente corporativo
que se utiliza para enviar los mensajes de Email Home.

Por lo general, el nombre del servidor de correo SMTP saliente se especifica durante la
implementacién inicial del servidor Avamar. No obstante, debe verificar esta
configuracién. Puede modificarla, en caso de ser necesario.

AVISO

En la mayoria de los casos, deben realizarse algunas configuraciones para permitir
que los correos electrénicos que se originan en el servidor Avamar puedan reenviarse
através del servidor de correo SMTP saliente al departamento de servicio al cliente de
EMC mediante Internet.

¢ Administrative Mail Sender Address: para que el departamento de servicio al cliente
de EMC pueda recibir los mensajes de Email Home, los mensajes deben enviarse con
una direccién de correo electrénico valida con acceso a un servidor de correo SMTP
saliente corporativo.
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AVISO

Si no configura la funcién Email Home para enviar mensajes desde una direccion de
correo electrénico valida, el servidor de correo electrénico entrante de EMC rechaza
los mensajes generados por esta funcion. El departamento de servicio al cliente de
EMC desconoce por completo que se rechazaron estos mensajes generados mediante
programacion. Ademas, debido a que no se conoce una cuenta de correo electrénico
de envio valida, las advertencias generadas mediante programacién que se envian al
remitente para informar de que los mensajes no se pudieron enviar nunca son vistas
por alguien que pueda solucionar el problema.

Modificacion de la configuracion de Email Home en mcserver.xml
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Para modificar la configuracion de Email Home en mcserver.xml:

1. Abra un shell de comandos e inicie sesion mediante uno de los métodos siguientes:
e Para un servidor de un solo nodo, inicie sesion en el servidor como administrador.
e Para un servidor de mdltiples nodos:

a. Inicie sesién en el nodo de utileria como administrador y cargue la clave
OpenSSH de administrador escribiendo lo siguiente:

ssh-agent bash
ssh-add ~admin/.ssh/admin_key

b. Cuando el sistema se lo solicite, escriba la contrasefia admin_key y presione
Intro.

2. Para cambiar los directorios, escriba:

cd /usr/local/avamar/var/mc/server data/prefs
3. Abra mcserver.xml en un editor de texto UNIX.
4. Busque el nodo com.avamar.asn.module.mail, tal como se muestra a continuacion:

<root type="system">
<node name="com">
<node name="avamar"s>
<node name="asn">
<node name="module">
<node name="mail">
<entry key="smtpHost" value="mail"/>
<entry key="admin mail sender address" value=""/>

AVISO

Se han omitido partes importantes de mcserver.xml a fin de ser mas claros.

5. Verifique que la entrada smtpHost, que esmail en el paso anterior, sea el nombre
del servidor de correo SMTP saliente tal como se define en el DNS corporativo, por
ejemplo, smtp.example.com.

AVISO

La instalacién o la actualizacion del servidor Avamar 6.0 completan la entrada smtpHost.

Si la entrada no es correcta, editela.
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6. Cambie la entrada admin_mail_sender_address por una direccién de correo
electrénico valida, como jsmith@example.com.

7. Guarde los cambios.
8. Para reiniciar MCS, escriba:

dpnctl stop mcs
dpnctl start

9. Cierre el shell de comandos.

Monitoreo del servidor Avamar con syslog

Los sistemas UNIX y Linux proporcionan una funcién denominada syslog que se utiliza
para recopilar mensajes del log del sistema y escribirlos en un archivo de log designado.
Los servidores Avamar pueden enviar los cddigos de eventos del servidor Avamar en
formato syslog.

El servicio que se usa para implementar esta funcién es el demonio syslog (syslogd). Este
servicio puede alojarse localmente en el servidor Avamar o en un host de red remoto. En las
secciones “Configuracion del monitoreo de syslogd local” en la pagina 209

y “Configuracion del monitoreo de syslogd remoto” en la pagina 210 se proporciona
informacién detallada para configurar el monitoreo de syslog local o remoto, respectivamente.

En la tabla siguiente se muestra de qué manera se asignan los datos de eventos de
Avamar a los distintos campos de syslog.

Tabla 24 Mapeos de campos de syslog y de datos de eventos de Avamar

Campo de syslog Datos del c6digo de evento de Avamar

Facility Se muestra una de las siguientes opciones, configurada por medio del
campo Facility del perfil de eventos personalizado:

* user
e |ocal#, donde # es un niimero de cero a siete

Priority Se muestra una de las siguientes opciones, en funcién del tipo de evento
de Avamar:

e debug, si el tipo de evento de Avamar es DEBUG

e err, siel tipo de evento de Avamar es ERROR

¢ info, si el tipo de evento de Avamar es INFO

® none, si el tipo de evento de Avamar es INTERNAL

e warning, si el tipo de evento de Avamar es WARNING

Date Fecha del evento de Avamar

Time Hora del evento de Avamar

Hardware Source Origen de hardware del evento de Avamar

Software Source Origen de software del evento de Avamar

Message Los siguientes campos del cédigo de evento de Avamar:
e event code
e category
* summary

e event data
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A continuacion, se presenta un ejemplo de un mensaje de syslog del servidor Avamar:

Feb 9 08:23:57 MyAvamar MCS: <Code> 22254 <Category> SYSTEM <Summary>
Client Adhoc Backup Request Error - Unknown ID. <Data> Client =
ivory

Para monitorear el servidor Avamar con syslog:

1. Configure un perfil de eventos personalizado que envie los eventos del servidor
Avamar designados a un proceso syslogd local o remoto, tal como se describe en
“Configuracion de un perfil de eventos personalizado” en la pagina 208.

2. Configure syslogd de modo que pueda recopilar informacién del servidor Avamar, tal
como se describe en “Configuracion del monitoreo de syslogd local” en la pagina 209.

Configuracion de un perfil de eventos personalizado

Perfil de syslog local

La configuracion predeterminada de Avamar incluye un perfil de syslog local. Si esta
activado, este perfil envia mensajes de eventos del servidor Avamar al proceso syslogd
local en el servidor Avamar.

El perfil de syslog local es de solo lectura. Se puede activar mediante la configuracién de
fabrica, pero no se puede editar. Si requiere una configuracién personalizada del perfil de
syslog local, debe copiarlo y, a continuacion, editar la copia.

Uso de un perfil de eventos personalizado

Si crea un perfil de eventos personalizado para admitir el monitoreo de syslog, asegirese de
que la opcion Enabled de Syslog Notification esté seleccionada en la primera pantalla del
asistente. En la seccién “Creacién de un perfil de eventos personalizado” en la pagina 194
se proporciona informacién detallada sobre cémo comenzary proceder con el asistente.

Continde con el asistente hasta que aparezca la pantalla Syslog Notification.

#NiNew Event Profile - Syslog Notification

Address (IP or hosthame)
’V localhost ‘

Part Mumber
’7 a4 ‘

Ihclude extended evert data

Facility: User |

[ Send Test Syslog Entry ]|

Back ]|[ Next ]|[ Firish ]|[ cancel ]|[ Help ]|

208 Guia de administracion EMC Avamar 6.1



Eventos, notificaciones y perfiles

Complete la configuracion, tal como se indica en la tabla siguiente.

Tabla 25 Configuracion de la pantalla Syslog Notification

Configuracion Descripcién

Address (IP or hostname) Direccién IP o nombre de host del servidor syslog. Puede ser el
servidor Avamar local o un host de red remoto que se haya
configurado para escuchar los mensajes de syslogd del
servidor Avamar mediante una conexién LAN.

En las secciones “Configuracién del monitoreo de syslogd local”
en la pagina 209 y “Configuracion del monitoreo de syslogd
remoto” en la pagina 210 se proporciona informacién detallada
para configurar el monitoreo de syslog local o remoto,
respectivamente.

Port Number NGmero de puerto utilizado para la comunicacién de syslog.

Include extended event data | Si esta opcidn esta seleccionada, se incluye informacién adicional
(ampliada) del c6digo del evento en el mensaje de syslog. Esta
informacién ampliada esta delimitada con las siguientes etiquetas:

e (Code»

e (Type>

e <Severity»

e <Category»
e <HwSource>
® (Summary»
® <active>

e <lastEmailSendDate»
e <(domain»

e «<schedulelD»
e (num_prefs»
® (name>

e <jsSystem>

Facility Se muestra una de las siguientes opciones:
® user
e local#, donde # es un nmero de cero a siete

Configuracion del monitoreo de syslogd local

Para configurar el demonio syslog (syslogd), edite las opciones en el archivo de
configuracién /etc/sysconfig/syslog. Estas opciones de configuracion implementan varias
reglas de filtrado y controlan dénde se registran los mensajes de syslog.

De forma predeterminada, Avamar escribe en syslogd con el puerto UDP de host local 514.
Para permitir que el proceso de syslogd local monitoree estos mensajes, edite el archivo
/etc/syslog.conf para configurar syslog de modo tal que escuche en este puerto de datos.

El archivo /etc/sysconfig/syslog normalmente contiene una entrada similar a la siguiente:
SYSLOGD OPTIONS="-m Q"

Esta linea de entrada debe modificarse para agregar el parametro -r:
SYSLOGD_OPTIONS="-r -m 0"

Después de editar /etc/sysconfig/syslog, reinicie el demonio syslogd mediante el
siguiente comando:

kill -SIGHUP ~cat /var/run/syslogd.pid”
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El analisis completo de la configuracion del monitoreo de syslog local esta fuera del
alcance de esta publicacién. En la documentacién de los sistemas operativos UNIX o Linux
se proporciona informacion al respecto.

Configuracion del monitoreo de syslogd remoto

210

En este tema se describe como configurar otro host de red para escuchar los mensajes de
syslogd del servidor Avamar a través de una conexion LAN.

Estas instrucciones se aplican a los servidores syslog remotos que ejecutan el sistema
operativo SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 10.

1. Abra un shell de comandos e inicie sesién en el servidor syslog remoto como raiz.
2. Quite la marca de comentarios de la linea siguiente en /etc/syslog-ng/syslog-ng.conf.in:
#
# uncomment to process log messages from network:
ﬁdp(ip("0.0.0.0") port (514)) ;
3. Parainiciar cambios en la configuracidn de syslog-ng, escriba:
SUSEconfig
4. Reinicie el proceso de syslog de la siguiente manera:
/etc/init.d/syslog restart
5. Verifique que syslog esté escuchando en el puerto 514. Para ello, escriba:
netstat -nap | grep 514
El shell de comandos muestra lo siguiente:

udp 0 0 0.0.0.0:514 0.0.0.0:* 8043/syslog-ng

6. Sitiene un firewall activado en el sistema, configure el firewall para permitir el trafico
UDP en el puerto 514.

El anélisis completo de la configuracién del monitoreo de syslog remoto esta fuera del
alcance de esta publicacion. En la documentacidn de los sistemas operativos UNIX o Linux
se proporciona informacion al respecto.
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Monitoreo del servidor Avamar con SNMP

El protocolo de administracidn de redes (SNMP) es un protocolo que se utiliza para
comunicary monitorear la informacién de notificaciones de eventos entre una aplicacion,
un dispositivo de hardware o una aplicacién de software y cualquier cantidad de
aplicaciones o dispositivos de monitoreo.

Requisitos previos de conocimientos

Solicitudes SNMP

Las personas que configuran un servidor Avamar para enviar informacién de eventos
através de SNMP deben estar familiarizadas con los conceptos basicos de SNMP. El anélisis
completo de los conceptos basicos y de la implementacion de SNMP esta fuera del alcance
de esta guia. Encontrara informacién adicional en el sitio web www.net-snmp.org.

La implementacion de SNMP en Avamar ofrece dos formas de obtener acceso al estado de
las actividades y a los eventos del servidor Avamar:

¢ Solicitudes SNMP
o SNMP traps

SERVIDOR .IE'J'l.I’Ji!'l.l'lull;ﬂl.l'w'.j

AGENTE SOLICITUDES SNMP (PUERTO |a1h
MAESTRO SNMP |

;

SUBAGENTE APLICACION DE
SMNMP DE ADMINISTRACION
AVAMAR DE SNMP

SNMP TRAPS [PUERTO 162)
MCS

Las solicitudes SNMP proporcionan un mecanismo para que las aplicaciones de
administracion de SNMP “extraigan” informacién de una aplicacién o un dispositivo
remotos con SNMP activado (en este caso, el servidor Avamar). La aplicacién de
administracion de SNMP envia una solicitud a un agente maestro SNMP que se ejecuta en
el servidor Avamar. Luego, el agente maestro SNMP se comunica con el subagente SNMP
de Avamar, que pasa la solicitud a MCS. MCS recupera los datos y los envia nuevamente
al subagente SNMP de Avamar, que los pasa de nuevo a la aplicacién de administracion
mediante el agente maestro SNMP. El puerto de datos 161 es el puerto de datos
predeterminado para las solicitudes SNMP.
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Agente maestro SNMP

Los servidores Avamar adquiridos directamente de EMC utilizan el agente maestro Net-SNMP.
Los servidores Avamar creados con otro hardware estandar del sector probablemente utilicen
un agente maestro SNMP proporcionado por el fabricante de hardware.

SNMP traps

Los SNMP traps ofrecen un mecanismo para que el servidor Avamar “inserte” informacion
en las aplicaciones de administracion SNMP cada vez que se produzcan los eventos de
Avamar designados. El puerto de datos 162 es el puerto de datos predeterminado para
los SNMP traps. Habitualmente, la aplicacién de administracion de SNMP escucha los
SNMP traps generados por los hosts remotos designados.

Management Information Base (MIB)

Cada dispositivo o aplicacion SNMP define qué informacién puede monitorearse o qué traps
se envian, y almacena esta informacién en Management Information Base (MIB). Las
aplicaciones de administracion de SNMP cargan varias MIB a fin de determinar qué tipo de
informacion puede esperarse de las aplicaciones o los dispositivos de SNMP respectivos.

Para activar la aplicacién de administracion de SNMP con el fin de monitorear un servidor, el
archivo de definiciones de MIB de Avamar (AVAMAR-MCS-MIB.txt) debe cargarse en la MIB
maestra utilizada por la aplicacion de administracién de SNMP. El archivo de definiciones de
MIB de Avamar puede encontrarse en las ubicaciones indicadas en la tabla siguiente.

Tabla 26 Ubicaciones del archivo de definiciones de MIB de Avamar

Tipo de servidor/equipo Ubicacion de MIB

Servidor de un solo nodo /usr/local/avamar/doc

Servidor de mdltiples nodos Jusr/local/avamar/doc en el nodo de utileria
Equipo con Avamar Administrator INSTALL-DIR/doc

donde INSTALL-DIR es generalmente:

e C:\Program Files\avs\administrator en equipos con
Microsoft Windows

e /usr/local/avamar en equipos con Linux
¢ /opt/AVMRconsl en equipos con Solaris

Una copia del archivo de definiciones de MIB de Avamar (AVAMAR-MCS-MIB.txt) también
reside en el directorio /usr/share/snmp/mibs en los servidores de un solo nodo y nodos
de utileria. A esta copia la utiliza el subagente SNMP de Avamary no debe moverse ni
distribuirse.
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Lista de tareas

Para monitorear un servidor Avamar con SNMP:
1. Instaley configure un agente maestro compatible con AgentX:

e Sielservidor Avamar se adquiri6 directamente de EMC, el agente maestro
Net-SNMP ya esta instalado. Sin embargo, debe configurar el agente Net-SNMP, tal
como se describe en “Configuracion del agente Net-SNMP” en la pagina 213.

e Sielservidor Avamar esta creado con otro hardware estandar del sector, debe
instalar y configurar el agente maestro compatible con AgentX que suministra el
proveedor de hardware.

2. Configure un perfil de eventos personalizado para enviar los eventos del servidor
Avamar designados a un SNMP trap, tal como se describe en “Configuracién de un
perfil de eventos personalizado” en la pagina 216.

Configuracion del agente Net-SNMP

Avamar proporciona una utileria de la linea de comandos (avsetup_snmp) para configurar
el agente Net-SNMP de modo que se comunique con el servidor Avamar mediante el
subagente SNMP de Avamar.

AVISO

Ejecute la utileria avsetup_snmp desde el directorio /root como usuario raiz.

Para configurar el agente Net-SNMP:
1. Abraun shell de comandos e inicie sesién:

e Para un servidor de un solo nodo, inicie sesién en el servidor como raiz.
e Para un servidor de miltiples nodos, inicie sesién en el nodo de utileria como raiz.

2. Escriba:

cd /root
avsetup snmp

El shell de comandos muestra la siguiente informacion:

avsetup snmp will help you set up your snmpd config file:
/etc/snmp/snmpd . conf

Enter the port to listen for SNMP requests on [161]:
3. Elija el puerto de datos de la solicitud SNMP:

e Para utilizar el puerto 161, el puerto de datos de la solicitud SNMP
predeterminado, presione Intro.

e Para utilizar un puerto de datos de la solicitud SNMP distinto, escriba el nimero
del puerto de datos y presione Intro.
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10.

Si avsetup_snmp no pudo detectar ninguna comunidad SNMP, el shell de comandos
muestra la siguiente informacion:

No snmp v1/2 communities configured. Forcing access_ control
configuration.

Running snmpconf to configure access control group.

reading: /etc/snmp/snmpd.contf

Do you want to allow SNMPv3 read-write user based access (default =
y):

Escriba ny presione Intro.
El shell de comandos muestra la siguiente informacion:

Do you want to allow SNMPv3 read-only user based access (default = y)

Escriba ny presione Intro.
El shell de comandos muestra la siguiente informacion:

Do you want to allow SNMPvl/v2c read-write community access (default
=y):

Escriba ny presione Intro.
El shell de comandos muestra la siguiente informacion:

Do you want to allow SNMPvl/v2c read-only community access (default
:y);

Presione Intro.
El shell de comandos muestra la siguiente informacion:
Configuring: rocommunity
Description:
a SNMPv1/SNMPv2c read-only access community name

arguments: community [default|hostname|network/bits] [oid]
The community name to add read-only access for:

La comunidad SNMP es una cadena de caracteres que el agente Net-SNMP local utiliza
para autenticarse con la aplicacién de administracion SNMP. MyCommunity se utiliza
como una comunidad SNMP de ejemplo para lo que resta del procedimiento.

Escriba la comunidad SNMP y presione Intro.
El shell de comandos muestra la siguiente informacion:

The hostname or network address to accept this community name from
[RETURN for alll:

Presione Intro.
El shell de comandos muestra la siguiente informacion:

The OID that this community should be restricted to [RETURN for
no-restriction] :

Presione Intro.

El shell de comandos muestra la siguiente informacion:

Finished Output: rocommunity public MyCommunity
Do another rocommunity line? (default = y):

214 Guia de administracion EMC Avamar 6.1



Eventos, notificaciones y perfiles

11. Escriba ny presione Intro.
El shell de comandos muestra la siguiente informacién:

The following files were created:
snmpd.conf installed in /etc/snmp
System settings not configured. Forcing system setup configuration.
Running snmpconf to configure system setup group.
reading: /etc/snmp/snmpd.conf

Configuring: syslocation

Description:
The [typically physical] location of the system.
Note that setting this value here means that when trying to
perform an snmp SET operation to the sysLocation.0 variable
will make the agent return the "notWritable" error code. IE,
including this token in the snmpd.conf file will disable
write access to the variable.

arguments: location string

The location of the system:
12. Escriba la ubicacién fisica del servidor Avamary presione Intro.

El shell de comandos muestra la siguiente informacion:

Finished Output: syslocation "MyLocation"

Configuring: syscontact

Description:
The contact information for the administrator
Note that setting this value here means that when trying to
perform an snmp SET operation to the sysContact.0 variable
will make the agent return the "notWritable" error code. IE,
including this token in the snmpd.conf file will disable
write access to the variable.

arguments: contact string

The contact information:

13. Escriba la informacién de contacto (por ejemplo, direccidn de correo electrénico,
extensidn telefénica, etc.) y presione Intro.

El shell de comandos muestra la siguiente informacion:
Finished Output: syscontact "root@example.com Extension: 1234"
Do you want to properly set the value of the sysServices.0 OID (if
you don't know, just say no)? (default = y):
14. Escriba n y presione Intro.
El shell de comandos muestra la siguiente informacion:
The following files were created:

snmpd.conf installed in /etc/snmp
Enabling snmpd.
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Configuracion de un perfil de eventos personalizado

Perfil de SNMP trap local

La configuracion predeterminada de Avamar incluye un perfil especial de SNMP trap local.
Si esta activado, este perfil envia mensajes de eventos del servidor Avamar a la escucha
de Net-SNMP trap local (proceso de snmptrapd).

AVISO

El perfil de SNMP trap local es de solo lectura. No puede editarlo. Ademas, esta disefiado
solo para pruebas, a fin de verificar que los traps se generen y sean recibidos correctamente
por el proceso de snmptrapd local, que luego escribe la informacién del trap en un archivo
syslog. En la mayoria de los casos, debe configurar otro perfil personalizado para enviar los
SNMP traps de Avamar a una escucha de Net-SNMP trap remota.

Uso de un perfil de eventos personalizado

Si crea un perfil de eventos personalizado para admitir el monitoreo de syslog, tal como
se describe en “Creacién de un perfil de eventos personalizado” en la pagina 194,
aseglrese de que la opcién SNMP Trap Notification - Enabled esté seleccionada en la
primera pantalla del asistente.

Continde con el asistente hasta que aparezca la pantalla SNMP Trap en el asistente.

7% New Event Profile - SNMP. Trap Notification

rSNMP Trap address (IP or hostname)

rPort Mumber
162

~SNMP Community

Send Test SHMP Trap ]|

Eack | | [ Finizh ]I [ Cancel ]| [ Help ]|
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Complete la configuracion en la pantalla del asistente:

1. Enelcuadro SNMP Trap Address (IP or hostname), escriba la direccién IP o el nombre de
host de un equipo que ejecute una aplicacién capaz de recibiry procesar un SNMP trap.

2. En el cuadro Port Number, escriba el nimero de puerto en el equipo host que escucha
los SNMP traps.

3. En el cuadro SNMP Community, escriba el nombre de la comunidad SNMP que la
escucha de SNMP trap tiene configurada para su uso.

AVISO

Para probar los pardmetros de notificacion de SNMP, haga clic en Send Test SNMP Trap.

Administracion de ConnectEMC

ConnectEMC es un programa que se ejecuta en el servidor Avamary que envia
informacion al departamento de servicio al cliente de EMC. Por lo general, ConnectEMC
esta configurado para enviar alertas por eventos de alta prioridad a medida que se
producen, asi como informes una vez al dia.

Soporte remoto seguro de EMC (ESRS)

A partir de Avamar 6.0, ConnectEMC se integra con el soporte remoto seguro de EMC (ESRS),
siempre y cuando esté instalado, en funcionamiento y el servidor Avamar pueda obtener acceso
a élatravés de la red. Péngase en contacto con el representante de ventas de EMC para obtener
informaci6n adicional sobre cdémo implementar el soporte remoto seguro de EMC.

Transportes configurables por el usuario

Si bien ConnectEMC se configura inicialmente durante la instalacién del software del
servidor Avamar, Avamar Administrator permite administrar la configuracién de
ConnectEMC, en la forma de tres transportes configurables por el usuario, una vez que el
servidor esta en estado operativo:

+ Transporte primario
+ Transporte de failover
¢ Transporte de notificaciones

Eltransporte primario y el transporte de failover envian alertas para los eventos de alta
prioridad a medida que se producen. El transporte primario se utiliza a menos que falle,
en ese momento se utiliza el transporte de failover.

El transporte de notificaciones envia mensajes de notificaciones por correo electronico
a una o varias direcciones de correo electronico del cliente en determinadas circunstancias.
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Activacion y desactivacion de ConnectEMC

218

Al desactivar ConnectEMC, MCS deja de generar mensajes de ConnectEMC hasta que
ConnectEMC vuelve a activarse.

Para activary desactivar ConnectEMC:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage ConnectEMC.

Aparecera la ventana Manage ConnectEMC.

£ Manage ConnectEMC

[ Disable ]|[ Stop ]|[ Test ]|
rPrimary Transport Summary
Failover Transpart SMTP Host (Email Servar mail
Motification Transport Email Address nguyen_thuyng@emc.com
Email Sender Address nguyen_thuyng@emc.com
Retries ]
Timeout 300
Description Email Transport (testing123)
Email Subject Avamar ConnectEMC Motification E..

[ Close ]|[ Help ]|

2. Haga clic en Enable o Disable para activar o desactivar los mensajes de ConnectEMC,
respectivamente.

Si desea desactivar ConnectEMC, se le solicitara que escriba una contrasefa.

3. Escriba una contrasefia valida y haga clic en OK.
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Detencion e inicio de ConnectEMC

Al detener ConnectEMC, se apaga el proceso de ConnectEMC hasta el momento en el que
se reinicia. Durante este tiempo, MCS sigue generando alertas de ConnectEMC. Estas
alertas permanecen en la linea de espera hasta que ConnectEMC se reinicia.

Para detener e iniciar ConnectEMC:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage ConnectEMC.

Aparecera la ventana Manage ConnectEMC.

£ Manage ConnectEMC

[ Disable ]|[ Stop ]|[ Test ]|

Primary sport rPrimary Transport Summary
Failover Transpart SMTP Host (Email Servar mail
Motification Transport Email Address nguyen_thuyng@emc.com

Email Sender Address nguyen_thuyng@emc.com

Retries ]

Timeout 300

Description Email Transport (testing123)

Email Subject Avamar ConnectEMC Motification E..

[ Close ]|[ Help ]|

2. Haga clic en Stop o Start para detener o iniciar el envio de alertas de ConnectEMC,
respectivamente.

Edicion de los transportes primario y de failover

Para editar la configuracién de los transportes primario y de failover:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage ConnectEMC.

Aparecera la ventana Manage ConnectEMC.

£ Manage ConnectEMC

[ Disable ]|[ Stop ]|[ Test ]|
Fri ort rPrimary Transpart Summary
Failover Transpart SMTP Host (Email Servar mail
Motification Transport Email Address nguyen_thuyng@emc.com
Email Sender Address nguyen_thuyng@emc.com
Retries ]
Timeout 300
Description Email Transport (testing123)
Email Subject Avamar ConnectEMC Motification E..
Close ]| [ Help ]|
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2. Seleccione Primary Transport o Failover Transport y, a continuacion, haga clic en Edit.

AVISO

Se utiliza el transporte primario como ejemplo para lo que resta del procedimiento.

Aparecera el cuadro de diadlogo Edit Primary Transport.

Seleccione una de las siguientes opciones de la lista Transport Type:

e Email
e FIP
e HTTPS

AVISO

Se requiere un gateway del soporte remoto seguro de EMC en funcionamiento para
utilizar los tipos de transporte FTP o HTTPS.

Especifique la configuracién del tipo de transporte en el cuadro de didlogo Edit
Primary Transport, tal como se describe en la tabla siguiente.

Tabla 27 Configuracion del cuadro de dialogo Edit Primary Transport (pagina 1 de 3)

Tipo de
transporte Opcién de configuracion
Email Para configurar el transporte de correo electrénico:

1. En el campo SMTP Host (Email Server), especifique el nombre de host del
servidor de correo o la direccion IPv4.

2. En el campo Email Address, especifique uno o varios destinatarios de estos
correos electrénicos. Separe las distintas direcciones de correo electrénico
con comas.

3. En el campo Email Sender Address, especifique la direccién de correo
electrénico desde la cual se envia el mensaje.

4. (Opcional) Para configurar las opciones avanzadas, haga clic en Advanced
y, a continuacién, especifique las siguientes opciones en el cuadro de
dialogo Edit Advanced Email Settings:

Retries: la cantidad de reintentos antes de informar sobre una falla.
La configuracion predeterminada es cinco reintentos.

Timeout: la cantidad de segundos que deben esperarse para informar de
que se ha agotado el tiempo de espera de la operacion. La configuracién
predeterminada es cinco minutos (300 segundos).

Description: descripcion de este transporte que aparece en la ventana
Manage ConnectEMC. La descripcion predeterminada es Email Transport.
Email Subject: la linea de asunto en el correo electrénico. La linea de
asunto predeterminada es Avamar ConnectEMC Notification Email.

Nota: no cambie el asunto del correo electrénico a menos que el
departamento de servicio al cliente de EMC se lo indique. Los filtros de correo
no deseado de EMC pueden rechazar los mensajes de correo electronico con
otras lineas de asunto.

5. Haga clic en OK.

220 Guia de administracion EMC Avamar 6.1




Eventos, notificaciones y perfiles

Tabla 27 Configuracion del cuadro de dialogo Edit Primary Transport (pagina 2 de 3)

Tipo de
transporte Opcion de configuracion
FTP Para configurar el transporte de FTP:

1. En el campo IP Address, especifique una direccion IPv4.

2. En el campo Username, especifique un nombre de usuario de FTP.
La configuracién depende del software del servidor FTP.

3. En el cuadro Password, especifique la contrasefia para el nombre de usuario.

4. (Opcional) Para configurar las opciones avanzadas, haga clic en Advanced
y, a continuacién, especifique las siguientes opciones en el cuadro de
didlogo Edit Advanced FTP Settings:

Retries: la cantidad de reintentos antes de informar sobre una falla. La
configuracion predeterminada es cinco reintentos.

Timeout: la cantidad de segundos que deben esperarse para informar de
que se ha agotado el tiempo de espera de la operacion. La configuracion
predeterminada es cinco minutos (300 segundos).

Description: descripcion de este transporte que aparece en la ventana
Manage ConnectEMC. La descripcién predeterminada es FTP Transport.

FEP Folder: una ruta UNIX tGnica del cliente en un procesador front-end (FEP)
de ConnectEMC. Utilice la ubicaci6n de la carpeta que suministra el
departamento de servicio al cliente de EMC.

FTP Port: un puerto IP. La configuracién predeterminada es el puerto 21.
Mode: activo o pasivo. La configuracién predeterminada es Active (activo).
5. Haga clic en OK.
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Tabla 27 Configuracion del cuadro de dialogo Edit Primary Transport (pagina 3 de 3)

Tipo de
transporte

Opcion de configuracion

HTTPS

Para configurar el transporte de HTTPS:

1. Escriba un localizador uniforme de recursos (URL) valido de la pagina de
inicio del soporte remoto seguro de EMC en el campo URL.
Las URL de paginas de inicio validas del soporte remoto seguro de EMC
tienen el siguiente formato:
https://HOME-NAME[:PORT]/TARGET-DIRECTORY

donde HOME-NAME, PORT y TARGET-DIRECTORY son el nombre de inicio, el
puerto de datos y el directorio de destino, respectivamente.

Use la URL de la pagina de inicio del soporte remoto seguro de EMC que
proporciona el departamento de servicio al cliente de EMC.

2. (Opcional) Para configurar las opciones avanzadas, haga clic en Advanced
y, a continuacion, especifique las siguientes opciones en el cuadro de
dialogo Edit Advanced HTTPS Settings:

Retries: la cantidad de reintentos antes de informar sobre una falla. La
configuracion predeterminada es cinco reintentos.

Timeout: la cantidad de segundos que deben esperarse para informar de
que se ha agotado el tiempo de espera de la operacion. La configuracién
predeterminada es cinco minutos (300 segundos).

Private Key Pass Phrase: la contrasefia asociada con el archivo de claves
privadas.

Private Key File: el nombre de archivo del archivo de claves privadas.

Client Certificate: el certificado de cliente que debe utilizarse. La
configuracién predeterminada es “Default”, que utiliza el certificado que usa
MCS. De lo contrario, escriba el nombre de archivo del certificado de cliente.

Server CA Bundle: archivo que contiene una lista de certificados raiz.

Verify Server Name: indica si se debe verificar el nombre del servidor. Las
opciones son Yes o No. La configuracion predeterminada es No.

3. Haga clic en OK.

Nota: los archivos de claves de ejemplo se proporcionan en
/opt/connectemc/certs/ y https-privatekey.pem. Los certificados de cliente de
ejemplo se proporcionan en /opt/connectemc/certs/ y https-cert.pem. Los
paquetes de certificados raiz de ejemplo se proporcionan en
/opt/connectemc/certs/ y https-ca-cert.pem.

5. En el cuadro de dialogo Edit Primary Transport, haga clic en OK.
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Edicion del transporte de notificaciones

Para editar el transporte de notificaciones:

1.

En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage ConnectEMC.

Aparecera la ventana Manage ConnectEMC.

£ Manage ConnectEMC

Primary Transport
Failover Transport
Motification Transport

[ Disable ]|[ Stop ]|[ Test ]|

rPrimary Transpart Summary
SMTP Host (Email Server)

mail

Email Address

nguyen_thuyng@emc.com

Email Sender Address

nguyen_thuyng@emc.com
5

Retries

Timeout 300

Description Email Transport (testing123)

Email Subject Avamar ConnectEMC Motification E..

[ Close ]|[ Help ]|

2. Seleccione Notification Transport y haga clic en Edit.

Aparecera el cuadro de diadlogo Edit Notification Transport.

N Edit Notification Transport E]

rGeneral Email Setting

Motification Type:

SMTP Host (Email Server):

Email Sender Address:

Email Address: |emai|a|en@emc.com

[ ok

” [ Cancel ]| [ Help ]|

transfiere correctamente a EMC.

transfiere correctamente a EMC.

En la lista Notification Type, seleccione uno de los siguientes tipos:

On Success: notifique a los destinatarios cuando un archivo de eventos se

On Failure: notifique a los destinatarios cuando un archivo de eventos no se

On Success or Failure: notifique a los destinatarios cuando se realiza un intento

por transferir un archivo de eventos a EMC, sin importar el resultado.

On All Failure: notifique a los destinatarios cuando fallaron todos los intentos por

transferir un archivo de eventos a EMC.

3.
L]
L
L
L]
4.

correo o la direccion IPv4.

En el cuadro SMTP Host (Email Server), escriba el nombre de host del servidor de
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5.

En el cuadro Email Address, especifique uno o varios destinatarios de estos correos
electrénicos. Separe las distintas direcciones de correo electrénico con comas.

En el cuadro Email Sender Address, escriba la direccion de correo electronico desde la
cual se envia la notificacion.

(Opcional) Para configurar las opciones avanzadas, haga clic en Advanced vy,
a continuacion, especifique las siguientes opciones en el cuadro de didlogo Edit
Advanced Email Settings.

N Edit Advanced Email Settings g|

Retries: 5|
Timeout: | 300
Description: |Email Transpart
Email Subject. |Avamar ConnectEMC Motification Email

Email Format: | ASCII &

[ Include CallHome Data

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

La configuracién que se describe a continuacién esta disponible en el cuadro de
didlogo Edit Advanced Email Settings:

e Retries: cantidad de reintentos antes de informar sobre una falla. La configuracién
predeterminada es cinco reintentos.

¢ Timeout: cantidad de segundos que deben esperarse para informar de que se ha
agotado el tiempo de espera de la operacidn. La configuracién predeterminada es
300 segundos (cinco minutos).

e Description: descripcién de este transporte en la ventana Manage ConnectEMC.
La descripcion predeterminada es Email Transport.

e Email Subject: linea de asunto en el correo electrénico. La linea de asunto
predeterminada es Avamar ConnectEMC Notification Email.

AVISO

no cambie el asunto del correo electrédnico a menos que el departamento de
servicio al cliente de EMC se lo indique. Los filtros de correo no deseado de EMC
pueden rechazar los mensajes de correo electrénico con otras lineas de asunto.

e Email Format: el formato del correo electrdnico, ya sea ASCIl o HTML. La configuracion
predeterminada es ASCII.

¢ Include CallHome Data: si es si, los archivos adjuntos que se envian a ConnectEMC
también se incluyen en el mensaje de correo electrénico de notificacion.

Haga clic en OK.
Se cerrara el cuadro de dialogo Edit Advanced Email Settings.

En el cuadro de didlogo Edit Notification Transport, haga clic en OK.
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Puesta a prueba de los transportes

Para enviar las alertas y los mensajes de correo electronico de prueba:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage ConnectEMC.

Aparecera la ventana Manage ConnectEMC.

£ Manage ConnectEMC

[ Disable ]|[ Stop ]|[ Test ]|

Primary Transpaort rPrimary Transport Summary
Failover Transpart SMTP Host (Email Servar mail
Motification Transport Email Address nguyen_thuyng@emc.com

Email Sender Address nguyen_thuyng@emc.com

Retries ]

Timeout 300

Description Email Transport (testing123)

Email Subject Avamar ConnectEMC Motification E..

[ Close ]|[ Help ]|

2. Haga clic en Test.
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CAPITULO 8

Creacion de informes

Avamar ofrece varias funciones que permiten generar informes con datos del sistema en
distintos formatos de salida. En este capitulo se explica mas detalladamente cada
método de generacion de informes. En los temas siguientes se ofrece informacion
detallada sobre la creacién de estos informes:
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Informes de Avamar

La funcién de informes de Avamar permite crear, administrar y ejecutar informes del
sistema. Al ejecutar los informes de Avamar, los resultados aparecen en un cuadro de
dialogo distinto. Los resultados del informe también pueden exportarse como archivo de
texto de valores separados por comas (CSV).

Informes predefinidos

En la tabla siguiente se enumeran los informes predefinidos que incluye Avamar.

Tabla 28 Informes predefinidos de Avamar (pagina 1 de 3)

Informe

Contenido del informe

Activities
Client

- Bytes Protected

En este informe se enumera la cantidad de datos primarios, en
bytes, que estan protegidos por el sistema para cada cliente.

Client- 2

Activities -

Bytes Protected

Este informe es similar a Activities - Bytes Protected Client, con la
diferencia de que puede especificar un rango de fechas de vigencia.

Total

Activities -

Bytes Protected

En este informe se enumera la cantidad total de datos primarios,
en bytes, que estan protegidos por el sistema.

Total - 2

Activities -

Bytes Protected

Este informe es similar a Activities - Bytes Protected Total, con la
diferencia de que puede especificar un rango de fechas de vigencia.

Tracking

Activities -

Client Perf

En este informe se enumeran las estadisticas de rendimiento del
cliente.

Activities -

Client Stats

En este informe se enumeran las estadisticas del cliente.

Activities -

Client Stats - 2

Este informe es similar a Activities - Client Stats, con la diferencia
de que puede especificar un rango de fechas de vigencia.

Activities -

DPN Summary

En este informe se proporciona informacion resumida sobre datos
almacenados en el servidor Avamar y datos estadisticos sobre
cada respaldo del cliente.

Activities

- Exceptions

En este informe se enumeran todas las actividades de un periodo
especificado que se realizaron correctamente con excepciones.

Activities

- Exceptions

(Extended)

En este informe se enumeran todas las actividades de un periodo
especificado que se completaron con excepciones.

Activities

- Failed

En este informe se enumeran todas las actividades de un periodo
especificado que fallaron debido a errores.

Activities

- Licensed Bytes

Protected Client

En este informe se enumera la cantidad de datos primarios, en
bytes, que estan protegidos por el sistema para cada cliente
durante los Gltimos 14 dias.

Nota: Este lapso de 14 dias garantiza que todos los respaldos que
pertenecen a clientes que posiblemente hayan migrado a otro
servidor Avamar no se incluyan en los célculos de licencias para el
servidor.
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Tabla 28 Informes predefinidos de Avamar (pagina 2 de 3)

Informe

Contenido del informe

Activities - Licensed Bytes
Protected Total

En este informe se enumera la cantidad total de datos primarios,
en bytes, que han estado protegidos por el sistema durante los
Gltimos 14 dias.

Nota: Este lapso de 14 dias garantiza que todos los respaldos que
pertenecen a clientes que posiblemente hayan migrado a otro
servidor Avamar no se incluyan en los calculos de licencias para el
servidor.

Activities - Licensed Client
Stats

En este informe se enumeran las estadisticas del cliente de los
Gltimos 14 dias.

Nota: Este lapso de 14 dias garantiza que todos los respaldos que
pertenecen a clientes que posiblemente hayan migrado a otro
servidor Avamar no se incluyan en los calculos de licencias para el
servidor.

Activities - Licensed Plugin
Stats

En este informe se enumera la cantidad total de datos protegidos,
en bytes, por cada plug-in de origen de datos.

Nota: Este lapso de 14 dias garantiza que todos los respaldos que
pertenecen a clientes que posiblemente hayan migrado a otro
servidor Avamar no se incluyan en los calculos de licencias para el
servidor.

Activities - Plugin Client Stats

En este informe se enumeran las estadisticas de plug-in de los
Gltimos 14 dias.

Nota: Este lapso de 14 dias garantiza que todos los respaldos que
pertenecen a clientes que posiblemente hayan migrado a otro
servidor Avamar no se incluyan en los calculos de licencias para el
servidor.

Activities - Plugin Stats

En este informe se enumeran las estadisticas de plug-in.

Activities - Plugin Stats - 2

Este informe es similar a Activities - Plugin Stats, con la diferencia
de que puede especificar un rango de fechas de vigencia.

Activities - Success

En este informe se enumeran todas las actividades dentro de un
periodo especificado que se realizaron correctamente sin
excepciones.

Agents and Plugins - Client
Count

En este informe se enumeran todos los agentes y los plug-ins
instalados por todos los clientes, ademas del conteo para cada
tipo.

Capacity Report

En este informe se proporciona la capacidad disponible de cada
nodo del servidor.

Clients - No Activities

En este informe se enumeran todos los clientes que no han tenido
actividad durante el periodo especificado.

Clients - No Check Ins

En este informe se enumeran todos los clientes que no se
registraron en el servidor durante el periodo especificado.
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Tabla 28 Informes predefinidos de Avamar (pagina 3 de 3)

Informe

Contenido del informe

Clients - Protected

En este informe se proporciona la siguiente informacion:

e Todos los clientes con al menos un respaldo almacenado en el
servidor Avamar

e Plug-ins y conteos para todos los clientes

e Sistemas operativos de los clientes

e Bytes maximos protegidos para cada cliente

e Bytes totales protegidos para todos los clientes

Clients - Unprotected

En este informe se enumeran todos los clientes conocidos para
MCS pero que no cuentan con la proteccion activa por distintos
motivos.

Misc - Stats 1

Para el periodo especificado, en este informe se enumera lo
siguiente:

e Plug-ins instalados en clientes protegidos

e Total de bytes protegidos

e Sistemas operativos protegidos de clientes

e Bytes maximos protegidos para cada cliente

System - Configuration Audit | En este informe se enumeran todas las RPM de los sistemas

operativos instalados actualmente en los servidores, ademas de
una comparacién con una lista maestra que se usé para iniciar el
sistema.

System - GSAN Perf Stats En este informe se enumeran las estadisticas de rendimiento del

servidor de datos (también llamado GSAN) que son (tiles para
realizar ajustes en el sistema y tareas de depuracion.

De manera predeterminada, este informe esta activado en el perfil
de eventos de alta prioridad, descrito en pagina 191.

Plantillas de informes

230

Ademas de los informes predefinidos, puede crear informes en funcién de las plantillas
gue se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 29 Plantillas de informes

Plantilla

Descripcion

Activities

Muestra informacion detallada sobre las actividades del sistema, como
respaldos, restauraciones, validaciones de respaldos y replicaciones.

Clients

Muestra informaci6n detallada sobre uno o mas clientes de respaldo.

Replication activities

Similar a los informes Activities, aunque solo muestra informacion
relacionada con replicaciones.

Backend capacity

Muestra informacién detallada sobre la cantidad de capacidad fisica del
servidor que usa cada cliente.

Aviso: No ejecute este informe en un cliente con respaldos en un sistema
Data Domain. Si lo hace, el informe fallara. Los informes Backend capacity
no pueden incluir datos en un sistema Data Domain.
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Creacion de un informe

Si su intencion es enviar este informe como archivo adjunto de perfil de eventos
personalizado, cree el informe en el dominio raiz. No puede enviar los informes creados
en niveles inferiores como archivos adjuntos de perfiles de eventos personalizados. En la
seccion “Creacion de un perfil de eventos personalizado” en la pagina 194 se proporciona
informacion detallada.

Para crear un informe:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Reports.

Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Reports.

7% Manage All Reports

Froperties Values

=% fccounting
=% Engineering
#- =% Operations
i1 Activities - Bytes Protected Client
clivities - Bytes Protected Client- 2
clivities - Plugln Stats
clivities - Plugln Stats - 2
2 Activities - Bytes Protected Total
Activities - Bytes Protected Total - 2
ctivities - Client Stats
ctivities - Client Stats - 2
clivities - DPMN Summary
clivities - Exceptions
clivities - Exceptions {extended)
3 Activities - Failed
Activities - Licensed Bytes Protected Client
- Licensed Plugln Stats
- Licensed Bytes Protected Tatal
- Licensed Client Stats
- Success b

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Seleccione el dominio para el informe y haga clic en New.
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Aparecera el cuadro de dialogo New Report.

X

7 New Report

MName:

Title:

Description:

Report View and Settings:

rFilter Activities by

Status: rClient
All Statuses v OCIient|:| |
Type: )
Al Types "l & All Clients
Group: rClient's Domain——
All Groups vl ) BEER |
Flug-in: -
All Plugins g |[[©~lBomains
Source
All Sources Vl
Data Domain Systemn
System| | |
All Systems
Date: scheduled_start_ts vl

(ok_J| [Ccancel ]| [Resetriter |

3. Especifique un nombre, un titulo a mostrary una breve descripcién opcional para el
informe en los campos Name, Title y Description.

4. En la lista Report View and Settings, seleccione una plantilla de informe:

® Activities

e C(lients

® Replication Activities
e Backend Capacity

En la seccién “Plantillas de informes” en la pagina 230 se proporciona informacion
detallada sobre cada plantilla.
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5. Complete la configuracién que aparece en la plantilla de informe, tal como se describe
en la tabla siguiente.

Tabla 30 Descripciones de las plantillas de informe Avamar

Plantilla de informe Descripcion
Activities, Replication Para personalizar los informes Activities o Replication Activities,
Activities use cualquiera de los siguientes criterios:

e Status (por ejemplo, todos los estados, todas las fallas, todos
los completados y asi sucesivamente)

¢ Type (todos los tipos, respaldo segiin demanda, restauracion,
respaldo calendarizado, validacién, todos los respaldos)

e Group (todos los grupos o un grupo especifico)

¢ Plug-in (por ejemplo, el sistema de archivos de Microsoft
Windows, la base de datos Oracle RMAN de Solaris y asi
sucesivamente)

¢ Client name (todos los clientes o un cliente especifico)

¢ (Client’s Domain (todos los dominios o un dominio especifico)

¢ Date (por ejemplo, la fecha de inicio calendarizada, la fecha de
finalizacion calendarizada, la fecha en que se completé y asi
sucesivamente)

¢ Source (todos los origenes, todos los servidores Avamar, todos
los sistemas Data Domain o sistemas Data Domain especificos)

Clients Para personalizar este informe, use cualquiera de los siguientes
criterios:
¢ Pageable (si MCS puede paginar con éxito el cliente y recibir una
respuesta)

¢ Date (la fecha en que se registr6 el cliente, la Gltima vez que se
registr6 o la dltima vez que se le realizd un respaldo)

¢ Client name (todos los clientes o un cliente especifico)
¢ Client’s Domain (todos los dominios o un dominio especifico)

Backend Capacity Seleccione los clientes que desea incluir en este informe:

1. Haga clic en Edit.
Aparecera el cuadro de didlogo Edit Backend Capacity.

2. Para seleccionar todos los clientes de un dominio, seleccione la
casilla de verificacién de ese dominio.

3. Para seleccionar clientes individuales, seleccione un dominio
(reséltelo pero no seleccione la casilla de verificacion).
Los clientes de ese dominio apareceran en el panel derecho.

4. En el panel derecho, seleccione uno o mas clientes para incluir
en el informe. Para eso, seleccione la casilla de verificacién
ubicada junto a cada cliente.

5. Repita los pasos 2—4 para seleccionar otros clientes de otros
dominios.

Aviso: No ejecute este informe en un cliente con respaldos en un
sistema Data Domain. Si lo hace, el informe fallara. Los informes
Backend capacity no pueden incluir datos en un sistema Data Domain.

6. Haga clic en OK.
Se cerrara el cuadro de diadlogo Edit Backend Capacity.

6. Haga clic en OK.
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Edicion de un informe

Para editar un informe:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Reports.

Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Reports.

#5 Manage All Reports

[ e | Edit | Delete | Run |

Evamar-] ~|| Properties Yalues
=% fccounting
=% Engineering
#- =% Operations
Activities - Bytes Protected Client
Activities - Bytes Protected Client- 2
Activities - Plugln Stats
Activities - Plugln Stats - 2
Activities - Bytes Protected Total
Activities - Bytes Protected Total - 2
Activities - Client Stats
Activities - Client Stats - 2
Activities - DPMN Summary
Activities - Exceptions
Activities - Exceptions {exended)
Activities - Failed
Activities - Licensed Bytes Protected Client
Activities - Licensed Plugln Stats
Activities - Licensed Bytes Protected Tatal
Activities - Licensed Client Stats
Activities - Success b

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Enelarbol ubicado en el panel izquierdo, seleccione el informe y haga clic en Edit.
Aparecera el cuadro de dialogo Edit Report.

7N Edit Report rz|

MName:

|Capacity |
Title:

|Capacity |

Description:

|System Capacity |

Report View and Settings: | Activities vl

rFilter Activities by

Status: rClient
All Statuses v s I:I
Type: )
Al Types "l & All Clients
Group: rClient's Domain——
All Groups vl ) BEER
Flug-in: -
All Plugins g |[[©~lBomains
Source
All Sources Vl
Data Domain Systemn
Systemn | | |
All Systems
Date: scheduled_start_ts vl

[ ok ]I [ cancel ]| [ ResetFilter ]|
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3. Edite la configuracion del informe, que se describe en “Creacién de un informe” en la
pagina 231.

4. Haga clic en OK.

Ejecucion de un informe

Los informes Backend capacity consumen muchos recursos. Nunca ejecute mas de un informe
de este tipo al mismo tiempo. Siempre que sea posible, evite ejecutar estos informes mientras
esté activa la ventana de falta de disponibilidad, que se describe en pagina 300.

Para ejecutar un informe:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools >» Manage Reports.

Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Reports.

#5 Manage All Reports

“|| Properies Values

=% fccounting
=% Engineering
#- =% Operations
i1 Activities - Bytes Protected Client
Activities - Bytes Protected Client- 2
Activities - Plugln Stats
Activities - Plugln Stats - 2
Activities - Bytes Protected Total
Activities - Bytes Protected Total - 2
Activities - Client Stats
Activities - Client Stats - 2
Activities - DPMN Summary
Activities - Exceptions
Activities - Exceptions {exended)
Activities - Failed
Activities - Licensed Bytes Protected Client
Activities - Licensed Plugln Stats
Activities - Licensed Bytes Protected Tatal
Activities - Licensed Client Stats
& Activities - Success b

[ Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|

2. Enelarbol ubicado en el panel izquierdo, seleccione el informe y haga clic en Run.

Aparecera el cuadro de dialogo Run Report.

7% Run Report - MyActivityReport E]

rFittered by Humber of rows in result set: 0
Date Column: scheduled_start_ts Reported at 2004-10-18 15:29:13 PDT

From Date: Time: To Date: Time:
. Fs . ~
Mon 2004-10-18 v o000 3 | | Mon200410-18 v oooo 3 |

Press the Retrieve button to run the report

[ Export ]|[ Cloze ]|

3. Haga clic en Retrieve para que aparezca la salida del informe.
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4. (Opcional) Para exportar estos datos como un archivo de texto de valores separados
por comas (CSV):

a. Haga clic en Export.
Aparecera el cuadro de didlogo Save.

b. Navegue hasta la carpeta en la cual desea guardar el archivo y escriba un nombre
de archivo descriptivo en el cuadro File name.

c. Haga clic en OK.

5. Haga clic en Close.

Eliminacion de un informe

Para eliminar un informe:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Reports.
Aparecera el cuadro de didlogo Manage All Reports.

2. Enelarbol ubicado en el panel izquierdo, seleccione el informe y haga clic en Delete.
Aparecera un mensaje de confirmacion.

3. Haga clic en Yes.

Visualizacion del informe Client Summary

Este informe es una vista combinada de las propiedades importantes de los clientes
registrados en este servidor Avamar.

Para ver este informe:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Policy.

Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestafia Client Summary Report.

POLICY

Aparecera la ventana Client Summary Report en blanco.

Actions  Toom'= wavigauon  mep
CleE| [mE| [em [eR) [ [T [ 3 =ls L
EEEBE 80 DE 7@

Policy Managemert | Group Summary Reports | Client Summary Report

rFittered by Humber of rows in result set: 0
Reported at 2004-10-15 09:56:52 PDT

Date Column: registered_ts
Start from 2004-10-14 09:56 to 2004-10-15 0936
Client: &l Clientz= Domain: &l Domains  Pageable: YesMho

Press the Retrieve button to run the report

- [ :\_-":l Scheduler: Running] [:\_-":l Mo Unacknowledged Events] [:\_-":l Server: Full Access)
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3. Haga clic en Retrieve.
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En este informe se muestran los datos incluidos en la tabla siguiente para cada uno
de los clientes registrados en el servidor.

Tabla 31 Descripciones de las columnas del informe Client Summary (pagina 1 de 2)

Columna

Descripcion

agent_version

Version del agente que estd instalado.

allow_overtime

Es verdadero si el cliente puede ignorar la hora de finalizacién
de la ventana de calendarizacion.

Consulte también overtime_option péagina 238.

allow_userinit_backup_file_sel

Permite la seleccién de archivos en respaldos iniciados por el
usuario.

allow_userinit_backups

Permite respaldos iniciados por el usuario.

backed_up_ts

Fechay hora del dltimo respaldo.

can_page Es verdadero si MCS puede llamar al cliente.
checkin_ts Fechay hora del dltimo registro.

cid ID de cliente.

client_addr Direccion IP del cliente.

client_name Nombre de cliente.

client_type Tipo de cliente:

e REGULAR

* VMware vCenter

e Proxy de imagen de VMware
e Maquina virtual VMware

contact_email

Direccion de correo electrénico de contacto.

contact_location

Ubicacion de contacto.

contact_name

Persona para contactar por temas relacionados con este
cliente.

contact_notes

Notas de contacto.

contact_phone

Ndmero telefénico de contacto.

created Fecha de creacién.

ds_override Es verdadero si el cliente puede sobrescribir el conjunto de
datos del grupo.

enabled Es verdadero si el cliente puede generar actividades.

full_domain_name

Ubicacion del dominio calificado.

has_backups

Es verdadero si el cliente tiene respaldos.

modified

Fecha en que se edit6 por Gltima vez la informacion del cliente.

os_type

Tipo de SO del cliente.

override_userinit_retpol

Sobrescribe la politica de retencién estandar en respaldos
iniciados por el usuario.
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Tabla 31 Descripciones de las columnas del informe Client Summary (pagina 2 de 2)

Columna

Descripcion

overtime_option

Se muestra una de las siguientes opciones:

e ALWAYS: los respaldos de grupo calendarizados siempre
pueden ejecutarse una vez transcurrido el tiempo de la
duracién de calendario configurada.

e NEXT: solo el respaldo de grupo calendarizado siguiente
puede ejecutarse una vez transcurrido el tiempo de la
duracién de calendario configurada.

e NEXT_SUCCESS: los respaldos de grupo calendarizados
pueden ejecutarse una vez transcurrido el tiempo de la
duracién de calendario configurada hasta que se complete
correctamente un respaldo.

e NEVER: los respaldos de grupo calendarizados nunca
pueden ejecutarse una vez transcurrido el tiempo de la
duracién de calendario configurada.

Este valor se establece automaticamente en NEXT_SUCCESS

cuando el cliente se registra inicialmente y se anula una vez

que un respaldo se completa correctamente.

page_addr

Direccién IP usada para comunicarse con este cliente.

page_port

Puerto de datos usado para comunicarse con este cliente.

pageadr_locked

plugin_for_last_backup

Plug-in usado para el Gltimo respaldo.

rc_override Es verdadero si el cliente puede sobrescribir la configuracién
de conteo de reintentos del grupo.
registered Es verdadero si el cliente se ha registrado en MCS.

registered_ts

Fechay hora de registro.

restore_only

Es verdadero si el cliente solo puede realizar restauraciones.

retry_cnt Conteo de reintentos de conexidn.

rp_override Es verdadero si el cliente puede sobrescribir la politica de
retencién del grupo.

timeout Valor del tiempo de espera agotado de la conexién.

tp_override Es verdadero si el cliente puede sobrescribir la configuracién

del periodo de tiempo de espera agotado del grupo.
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4. (Opcional) Para reducir la cantidad de datos incluidos en el informe, filtre el informe
para que solo muestre los registros dentro de un rango de fechas, para un dominio de
clientes o para un cliente. Para hacerlo, seleccione Actions » Filter.

Aparecera el cuadro de dialogo Report Filter.

5 Report Filter @

rFilter v_activities_2 by
Status: rClient
2 OCIientl:l
Type:
i) & All Clients
All Types vl
Groug: rClient's Domain
All Groups Vl ODomainl:l
P (& All Domains
All Plugins |
Date: scheduled_start_ts Vl
Date Range
From Date: Time: To Date: Time:
| Mon2003-01-26 v [13:56 :|| Tue 2009-01-27 v [13:56 :|
[ QK ” [ Cancel ]| [ Reset Filter ]| [ Load... ]| [ Save Report As.. ]|

5. Defina el criterio de filtrado y haga clic en OK.
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Visualizacion del informe Activity

En este informe se ofrece informacion detallada sobre las actividades recientes de
respaldo, restauracion y validacion.

Para ver el informe Activity:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Activity.

Aparecera la ventana Activity.
L ]
P 2. Haga clic en la pestana Activity Report.

Aparecera la ventana Activity Report en blanco.

ple D Ao ar Ao ato i L]
Actions  Tools Mavigation Help
e =
A ---1% e =
Activity Maonitor | Group Status Surmmary | Activity Report | Replication Report
rFittered by Humber of rows in result set: 0
Date Column: scheduled_start_ts Reported at 2010-08-13 12:50:55 EDT
Start from 2010-03-12 12:45 to 2010-03-13 12:458
Status: Al Statuses oo a) Groups  Client: &l Clierts
Type: Al Types Plug-in: &l Plugine Domain: &Il Domains
Source: Al Sources g-in: 9 )
status_code error_code scheduled_start_ts | scheduled_end_{  started_ts T | type | effed
< >
- i [ schiDisp: SuspendediRunning] [ Have Unacknowledged Events] () Server: Full Access

3. Haga clic en Retrieve.

En este informe se muestra la informacién incluida en la tabla siguiente para cada
actividad.

Tabla 32 Descripciones de las columnas del informe Activity (pagina 1 de 4)

Columna Descripcion

backup_label Etiqueta de respaldo. En blanco para las actividades de replicacion.

backup_number Ndmero de respaldo. En blanco para las actividades de replicacion.

bytes_excluded Cantidad total de bytes excluidos intencionalmente durante esta
actividad.

bytes_new Cantidad total de bytes procesados durante esta actividad después
de la deduplicacién de datos.

bytes_overhead Cantidad total de bytes de sobrecarga.

240 Guia de administracion EMC Avamar 6.1



Creacion de informes

Tabla 32 Descripciones de las columnas del informe Activity (pagina 2 de 4)

Columna

Descripcion

bytes_scanned

Cantidad total de bytes procesados durante esta actividad.

bytes_skipped

Cantidad total de bytes omitidos accidentalmente (errores y eventos
similares) durante esta actividad.

cid ID de cliente.

client_name Nombre del cliente Avamar.
client_os Sistema operativo del cliente.
client_ver Versién de software cliente Avamar.

completed_ts

Fechay hora en que finalizé esta actividad, ajustadas seg(n la zona
horaria correspondiente, que se muestra entre paréntesis.

current_retention

Tipos de retencién actuales asignados a este respaldo:
e D:diario

e W:semanal

® M: mensual

e Y:anual

e N:sin un tipo de retencién especifico

dataset

Conjunto de datos usado para ejecutar este respaldo.

dataset_override

Si es verdadero, no se usé el conjunto de datos del grupo para esta
actividad.

domain

Ubicacién completa del cliente en el servidor Avamar.

ddr_hostname

Si la actividad se produjo en un sistema Data Domain, nombre de
host de ese sistema Data Domain.

effective_expiration

Fechay hora calendario en que vencera este respaldo.

effective_path

El conjunto de datos usado para los respaldos basados en grupos.

encryption_method

Método de cifrado usado para la transferencia de datos entre cliente
y servidor:

e proprietary
e ss|

encryption_method2

Método de cifrado usado para la transferencia de datos entre cliente
y servidor:

e High: configuracién de cifrado con la mas alta seguridad
disponible para esa plataforma de cliente especifica.

e Medium: cifrado con seguridad media.
e None: sin cifrado.

Nota: La tecnologia de cifrado y los bits de seguridad exactos
utilizados para cualquier conexién cliente-servidor determinada
depende de una serie de factores, entre ellos la plataforma del
cliente y la versién del servidor Avamar. En la guia EMC Avamar
Product Security Guide se proporciona informacién detallada.

encrypt_method2_sa
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Tabla 32 Descripciones de las columnas del informe Activity (pagina 3 de 4)

Columna

Descripcion

error_code

Si la actividad se completd correctamente, esta columna mostrara el
valor cero.

Si la actividad no se completd correctamente, aparecera un cédigo
de error numérico.

error_code_summary

Si la actividad no se completé correctamente, un breve resumen de
este codigo de error.

group_name

Si la actividad era un respaldo calendarizado, este es el grupo al que
pertenecia el cliente cuando se inicié la actividad calendarizada (los
clientes pueden ser miembros de mas de un grupo). Para el resto de
las actividades, se muestra On-demand.

initiated_by

El usuario que inicié la actividad de respaldo seglin demanda.

num_files_skipped

Cantidad total de archivos omitidos accidentalmente (errores
y eventos similares) durante esta actividad.

num_of_files

Cantidad total de archivos procesados durante esta actividad.

original_retention

Tipos de retenci6n originales que se asignaron de forma programada
a este respaldo al momento de su ejecucién:

e D:diario

e W: semanal

* M: mensual

e Y:anual

e N:sin un tipo de retencién especifico

plugin_number

Plug-in utilizado para la actividad.

proxy_cid

ID Gnico del cliente proxy de VMware.

retention_policy

Politica de retencién usada para ejecutar este respaldo.

retention_policy_override

Si es verdadero, no se usé la politica de retencién del grupo para
esta actividad.

schedule

Si la actividad se trat6é de un respaldo calendarizado, este es el
calendario que inici6 la actividad.

Para el resto de las acciones iniciadas desde Avamar Administrator
o desde el cliente, aparecen On-Demand o End User Request,
respectivamente.

scheduled_end_ts

Oltima fecha y hora en que se calendarizé la finalizacién de la
actividad, ajustadas seg(n la zona horaria correspondiente, que se
muestra entre paréntesis.

scheduled_start_ts

Fechay hora mas tempranas en que se calendariz6 el inicio de la
actividad, ajustadas segtn la zona horaria correspondiente, que se
muestra entre paréntesis.

Servidor en el cual se produjo la actividad, ya sea en el servidor
Avamar o en un sistema Data Domain.

ID de la orden de trabajo. Identificador Gnico de la actividad.

server
session_id
started_ts

Fechay hora en que se inici6 esta actividad, ajustadas segtin la zona
horaria correspondiente, que se muestra entre paréntesis.
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Columna Descripcion

status_code

la actividad.

Codigo de evento numérico que describe el estado mas reciente de

status_code_summary

Breve resumen de este c6digo de estado.

type Tipo de actividad:

e Respaldo seglin demanda
e Respaldo calendarizado
e Restauracion

e Validacion

(Opcional) Para reducir la cantidad de datos incluidos en el informe, filtre el informe
para que solo muestre los registros dentro de un rango de fechas, para un dominio de

clientes o para un cliente. Para hacerlo, seleccione Actions » Filter.

Aparecera el cuadro de didlogo Report Filter.

5 Report Filter

rFilter Activities by

5.

Status: rClient

r— & All Clients

All Types v| ~Client's Domain——
e ) Domain

Al Groups vl (& All Domains

Flug-in:

All Plugins V|
rSource

All Sources Vl

Data Domain Systemn
rDate/Time

Date:  scheduled_start_ts vl

Fram : Time: To: Time:

| wed2010-07-28 v 14103 [ Thuzotoorze | 1410 3]

[ OK ” [ Cancel ]| [ResetFiIter ]| [ Load... ]| [ Save ReportAs.. ]|

Defina el criterio de filtrado y haga clic en OK.
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Visualizacion del informe Replication

En este informe se ofrece informacién detallada sobre las operaciones de replicacion
recientes.

Para ver el informe Replication:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Activity.

ESu Aparecera la ventana Activity.
e e— 2. Haga clic en la pestafia Replication Report.

Aparecera una ventana Replication Report en blanco.

ple.com Avamar Ad ator - A O
Actions Tools  Mavigation Help
S =  =
EEEEEEE @
Activity Monitor | Group Status Summary | Activity Report | Replication Report
Fittered b Humber of rows inresult set: 4
Date Column: scheduled_start_ts Reported at 2010-08-13 13:02:57 EDT
Start from 2010-08-12 13:00 ta 2010-08-13 13:00
?yr:f;ﬁf;:‘;sas Client: Al Clierts
Source: All Sources Plug-in: &l Plugin:  Domain: All Domaing
cid client_narme dormain plugin_number | plugin_name wid | type ‘ initiated by
< >
- 1 [ senisp: SuspendediRunning) [ Have Unacknowledged Events| [V Server: Full Access|

3. Haga clic en Retrieve.

En este informe se muestra la informacion incluida en la tabla siguiente para cada
operacion de replicacion.

Tabla 33 Descripciones de las columnas del informe Replication (pagina 1 de 3)

Columna Descripcién

bytes_excluded Cantidad total de bytes excluidos intencionalmente durante la
operacion de replicacién.

bytes_new Cantidad total de bytes procesados durante la operacién de
replicacién después de la deduplicacién de datos.

bytes_overhead Cantidad total de bytes de sobrecarga.

bytes_scanned Cantidad total de bytes procesados durante la operacién de replicacion.

bytes_skipped Cantidad total de bytes omitidos accidentalmente (errores y eventos
similares) durante la operacion de replicacion.

cid ID de cliente.

client_name Nombre del cliente Avamar.
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Tabla 33 Descripciones de las columnas del informe Replication (pagina 2 de 3)

Columna Descripcion
client_os Sistema operativo del cliente.
client_ver Version de software cliente Avamar.

completed_ts

Fecha y hora en que finalizé la operacién de replicacion.

ddr_hostname

Si la actividad se produjo en un sistema Data Domain, nombre de
host de ese sistema Data Domain.

domain

Ubicacion completa del cliente en el servidor Avamar.

encryption_method

Método de cifrado usado para la transferencia de datos entre cliente
y servidor:

e proprietary
o ss|

encryption_method2

Método de cifrado usado para la transferencia de datos entre cliente
y servidor:

e Medium: cifrado con seguridad media.

e High: configuracion de cifrado con la mas alta seguridad
disponible para esa plataforma de cliente especifica.

e None: sin cifrado.

Nota: La tecnologia de cifrado y los bits de seguridad exactos
utilizados para cualquier conexién cliente-servidor determinada
depende de una serie de factores, entre ellos la plataforma del
cliente y la version del servidor Avamar. En la guia EMC Avamar
Product Security Guide se proporciona informacion detallada.

encrypt_method2_sa

error_code

Si la operaci6n de replicacién no se completd correctamente,
aparecera un cédigo de error numérico.

error_code_summary

Si la operacién de replicacién no se complet6 correctamente, un
breve resumen de este cddigo de error.

num_files_skipped

Cantidad total de archivos omitidos accidentalmente (errores
y eventos similares) durante la operacion de replicacion.

num_of_files

Cantidad total de archivos procesados durante la operacién de
replicacion.

plugin_number

Plug-in usado para la operacion de replicacion.

scheduled_end_ts

Fechay hora en que se calendariz6 la finalizacion de la operacién de
replicacion.

scheduled_start_ts

Fechay hora en que se calendarizé el inicio de la operacién de
replicacion.

server Servidor en el cual se produjo la actividad, ya sea en el servidor
Avamar o en un sistema Data Domain.
session_id ID de la orden de trabajo, que es un identificador Gnico de la

operacion de replicacién.

Visualizacion del informe Replication 245



Creacién de informes

Tabla 33 Descripciones de las columnas del informe Replication (pagina 3 de 3)

Columna

Descripcion

started_ts

Fechay hora en que se inici6 la operacién de replicacion.

status_code

Cédigo de evento numérico que devuelve la operacidn de replicacion.

status_code_summary

Breve resumen de este c6digo de estado.

4. (Opcional) Para reducir la cantidad de datos incluidos en el informe, filtre el informe
para que solo muestre los registros dentro de un rango de fechas, para un dominio de
clientes o para un cliente. Para hacerlo, seleccione Actions » Filter.

Aparecera el cuadro de dialogo Report Filter.

5 Report Filter rz|
rFilter Activities by
Status:  Client
- & All Clients
Al Types v| rlient's Domain————
—— ) Domain
Al Groups vl (& All Domains
Flug-in:
All Plugins Vl
rSource
All Sources Vl
Data Domain Systemn
rDate/Time
Date:  scheduled_start_ts vl
Fram : Time: To: Time:
| wed2010-07-28 v 14103 [ Thuzotoorze | 1410 3]
[ QK ” [ Cancel ]| [ Reset Filter ]| [ Load... ]| [ Save Report As.. ]|

5. Defina el criterio de filtrado y haga clic en OK.
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Exportacion de los datos tabulares que se muestran como

archivos CSV

Informe Activity

Informe Replication

Puede exportar los siguientes datos tabulares que aparecen en Avamar Administrator
como archivos de texto de valores separados por comas (CSV):

“Informe Activity” en la pagina 247

“Informe Replication” en la pagina 247
“Informe Client Summary” en la pagina 248
“Administracion de eventos” en la pagina 248
“Monitor de sesiones” en la pagina 248

* 6 6 o o

Para exportar los datos del informe Activity:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Activity.
Aparecera la ventana Activity.
2. Haga clic en la pestafa Activity Report.
3. Haga clic en Retrieve para completar con informacién esta pantalla.
4. Seleccione Actions » Export Report.
Aparecera el cuadro de didlogo Save.

5. Navegue hasta la carpeta en la cual desea guardar los datos del informe y escriba un
nombre de archivo descriptivo en el campo File name.

6. Haga clic en OK.

Para exportar los datos del informe Replication:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Activity.
Aparecera la ventana Activity.
2. Haga clic en la pestafia Replication Report.
3. Haga clic en Retrieve para completar con informacién esta pantalla.
4. Seleccione Actions > Export Report.
Aparecera el cuadro de diadlogo Save.

5. Navegue hasta la carpeta en la cual desea guardar los datos del informe y escriba un
nombre de archivo descriptivo en el campo File name.

6. Haga clic en OK.
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Informe Client Summary

Para exportar los datos del informe Client Summary:

1.

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Policy.
Aparecera la ventana Policy.

Haga clic en la pestaina Client Summary Report.

Haga clic en Retrieve para completar con informacién esta pantalla.
Seleccione Actions » Export Report.

Aparecera el cuadro de dialogo Save.

Navegue hasta la carpeta en la cual desea guardar los datos del informe y escriba un
nombre de archivo descriptivo en el campo File name.

Haga clic en OK.

Administracion de eventos

Para exportar los datos del informe Events:

1.

Monitor de sesiones

248

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Administration.
Aparecera la ventana Administration.

Haga clic en la pestana Event Management.

Abra el men( Actions y seleccione Event Monitor > Export Events Report.
Aparecera el cuadro de didlogo Save.

Navegue hasta la carpeta en la cual desea guardar los datos del informe y escriba un
nombre de archivo descriptivo en el campo File name.

Haga clic en OK.

Para exportar los datos del informe Sessions:

1.

En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Server.
Aparecera la ventana Server.

Haga clic en la pestaia Session Monitor.

Seleccione Actions » Export Sessions Report.

Aparecera el cuadro de didlogo Save.

Navegue hasta la carpeta en la cual desea guardar los datos del informe y escriba un
nombre de archivo descriptivo en el campo File name.

Haga clic en OK.
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Soporte para herramientas de creacion de informes de otros
fabricantes

PostgreSQL

Avamar usa una base de datos de PostgreSQL para almacenar distintos tipos de datos.
PostgreSQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDMS) de
cddigo abierto muy bien conceptuado. Puede obtener acceso a la informacién de la base
de datos de Avamar a través de cualquier interfaz Open DataBase Connectivity (ODBC)
compatible con PostgreSQL.

Plantillas de Crystal Reports

Crystal Reports es una herramienta de creacién de informes de bases de datos muy
utilizada. Avamar Administrator ofrece varias plantillas de Crystal Reports que puede usar
para generar rapidamente distintos informes del sistema Avamar. También puede
personalizar estas plantillas o crear plantillas nuevas.

Configuracion del controlador ODBC de PostgreSQL

Para configurar el controlador ODBC de PostgreSQL para Microsoft Windows en el cliente
Windows local a fin de admitir paquetes comunes de creacion de informes de otros
fabricantes, como Crystal Reports:

1. Descargue e instale el controlador mas reciente desde el sitio web de PostgreSQL
(www.postgresql.org).

2. Abra el mend Inicio de Windows y seleccione Configuracién > Panel de control »
Herramientas administrativas.

Aparecera la ventana Herramientas administrativas.
3. Haga doble clic en Origenes de datos (ODBC).
Aparecera el Administrador de origenes de datos ODBC.

4. Haga clic en la pestaiia DSN de sistema.

£ 0DBC Data Source Administrator N 21 x|
User DSM  Swstem DSH | File DSM I Driversl Tracingl Connection Poolingl About I

Sustem Data Sources:

Mame I Diriver I H i
CRSS SOL Server
Crystal Repository Microzoft Access Driver [*.mdb) Remove |
PostgreS0L PostgreSOL
#treme Sample Databaze 9 Microzoft Access Driver [*.mdb) LConfigure... |

An DDBC Syster data source stores information about how to connect to
the indicated data provider. A System data source iz vizible to all uzers
on this machine, including MT services.

0|8 Cancel Apply Help
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5. Haga clic en Agregar.
Aparecera el cuadro de didlogo Crear nuevo origen de datos.
]

Select a driver for which pou want to zet up a data source.

Mame | W ;l
Microzoft Paradow-Treiber [*.db |
Microzoft Test Driver [% kst * cav]
Microzoft Test-Treiber [ tat; * cav]
Microsoft Visual FoxPro Driver
Microsoft Visual FouPro-Treiber
FostgreSHL

PostareSOL+ (Beta)
PostgreSOL+ Unicode [Beta]
SOL Server

K I

4
4.
4,
E.
E.
7.
7
i
3

< Back I Finizh I Cancel |

6. Seleccione PostgreSQL Drivery haga clic en Finalizar.

%
Data Source WDESQPiDtiDD |
Database Imcrlh—
Server Is]_ate—‘ Port 5555
User Mame Ial‘lmin—. Password I—.
Options
Save | GCancel | ’7 Global |

Aparecera el cuadro de dialogo PostgreSQL ODBC Driver (psqlODBC).

10.

11.
12.
13.

En el cuadro Origen de datos, escriba un nombre corto, por ejemplo, MCDatabase.
Deje el cuadro Descripcién en blanco.
En el cuadro Base de datos, escriba mcdb.

En el cuadro Servidor, escriba el nombre de host donde se esta ejecutando mcdb, por
ejemplo, dpn50mcs.

Deje el cuadro Puerto configurado con el valor 5555.
En el cuadro Nombre de usuario, escriba viewuser.

En el cuadro Contraseiia, escriba viewuser1.
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14. Haga clic en Opciones > Origen de datos.

Aparecera el cuadro de didlogo Advanced Options (DSN 1 / 2).

Advanced Dptions {DSN 1/2) L 1]
Page 1 | Page 2 |
¥ Disable Genetic Optimizer [~ CommLog ¢C::\psglodbc_xxxx.log)
v KSQO<Keyset Query Optimization)[ Parse Statements
¥ Recognize Unigue Indexes [~ Cancel as FreeStmt (Exp)
[~ Use Declare-Fetch [~ MyLog <C:smylog_xxxx.log)
~Unknown Sizes
" Maximum * Don’t Knou " Longest

~Data Type Options ]
‘ [ Text as LonglUarChar [ Unknowns as LonglUarChar I_i

~-Miscellanous
Max Uarchar: [254 Max LongUarChar: 18193
Cache Size: |1BB SysTable ldd_;
Prefixes:
0K I Cancel | Apply | Defaults |

15. Active o desactive lo siguiente:
a. En Unknown Sizes, seleccione Don't Know.
b. Desactive Text as LongVarChar.
c. Desactive Bools as Char.
16. Haga clic en OK.
Se cerrara el cuadro de didlogo Advanced Options (DSN 1 / 2).

17. Pase a utilizar el cuadro de didlogo PostgreSQL ODBC Driver (psqlODBC) Setup y haga
clic en Save.

Se cerrara el cuadro de dialogo PostgreSQL ODBC Driver (psqlODBC).
18. Pase a utilizar el Administrador de origenes de datos ODBC y haga clic en Aceptar.
Se cerrara el Administrador de origenes de datos ODBC.

19. Cierre las ventanas Herramientas administrativas y Panel de control.

Plantillas de Crystal Reports

Avamar ofrece un conjunto de plantillas de Crystal Reports que puede usar para generar
informes. La ubicacion predeterminada para estas plantillas es:

¢ C:\Program Files\avs\administrator\doc en Windows
¢ /Jusr/local/avamar/doc en Linux

El analisis completo sobre la forma de uso de las plantillas de Crystal Reports esta fuera del
alcance de esta gufa. La documentacién de Crystal Reports ofrece informacién al respecto.
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En la tabla siguiente se enumeran las plantillas de Crystal Reports en Avamar predeterminadas.

Tabla 34 Plantillas Crystal Reports en Avamar

Nombre de la plantilla

(nombre de archivo) Descripcion
Informe Client Installation En este informe se incluyen datos para todos los clientes
(ClientInstallation.rpt) instalados en MCS cuando se ejecuta el informe.

Informe Errors and Warning Events | En este informe se incluyen todos los eventos con gravedad
(ErrorWarningEvents.rpt) de error 0 advertencia en un intervalo de fecha y hora
especificado.

Informe Events (AllEvents.rpt) En este informe se incluyen todos los eventos registrados
por MCS en un intervalo de fecha y hora especificado.

Informe Failed Restores En este informe se incluyen datos sobre todas las restauraciones
(FailedRestores.rpt) fallidas en un intervalo de fecha y hora especificado para todos
los clientes o para un cliente especifico.

Informe Failed Backups En este informe se incluyen datos sobre todos los respaldos

(FailedBackup.rpt) fallidos en un intervalo de fecha y hora especificado para
todos los clientes o para un cliente especifico.

Informe Group Backup By Group En este informe se incluyen estadisticas de respaldos

(GroupbackupByGroup.rpt) grupales para todos los grupos o un grupo especifico.

Informe Group Backup By En este informe se incluyen estadisticas de respaldos

Schedule grupales para los respaldos iniciados en un intervalo de

(GroupbackupByScheduled.rpt) fechay hora especificado.

Informe Server Drive Capacity En este informe se ofrecen estadisticas de capacidad de
(ServerDriveCapacity.rpt) disco duro para cada nodo del servidor en funcién del
intervalo de fecha y hora especificado.

Informe Successful Restores En este informe se incluyen datos sobre todas las
(SuccessfulRestores.rpt) restauraciones ejecutadas correctamente en un intervalo de
fecha y hora especificado para todos los clientes o para un
cliente especifico.

Informe Successful Backups En este informe se incluyen datos sobre todos los respaldos

(SuccessfulBackup.rpt) ejecutados correctamente en un intervalo de fecha y hora
especificado para todos los clientes o para un cliente
especifico.

Compatibilidad con soluciones de otros fabricantes

Puede generar informes de Avamar con cualquier herramienta de creacién de informes de
base de datos de ODBC compatible con PostgreSQL de otros fabricantes que se ejecute en
la plataforma. Sin embargo, debe crear plantillas de informes con los listados de
esquemas que se encuentran en dbviews.sql. Este archivo esta ubicado en el directorio
/usr/local/avamar/lib/sqgl del nodo de utileria.

En la seccién “Vistas de las bases de datos de MCS y EMS” en la pagina 625se
proporciona informacién detallada sobre las vistas de dbviews.sqgly sobre las columnas
que almacenan datos en cada vista.
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Administracion del agente y plug-in del cliente

Avamar

Cada vez que un cliente se comunica con un servidor Avamar, se identifica mediante el
envio del ID de cliente, de la versién y compilacion especificas del agente que se ejecutan
en el cliente y de una lista de los plug-ins (versién y compilacién) que estan instalados en el
cliente. En algunos casos, debido a problemas de incompatibilidad, puede ser necesario
denegar el acceso al servidor Avamar a todos los clientes que ejecuten una version
especifica (de cualquier compilacién) o una compilacién especifica del agente o plug-in del
cliente. En los temas siguientes se describe la funcién de administracién de todos los
agentes y plug-ins del cliente, que proporciona el mecanismo necesario para esta accién:

& TErminosy conceptos iMPOMANTES ..civcuiiereiieeiriieeeriteeereeeertee e ere e e eeeeesaeeessaeees 254
& ViSta AGENES SUMMAIY ..ieiiriieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneraseeseseseseseeeeeeesessenssanannnnes

+ Vista Plug-ins Summary

o Adicion de un registro de COmpPilacion......eeccueeeeeiiriiiieeerieiiiieeeeeeerreeeeesesrreeeeeenen 258
& Edicién de la configuracién del registro de versiones o compilaciones................... 259
¢ Eliminacion del registro de una compilacion .......ccoccccveeerieciiieeeeeecciieeeeeecieee e 260
& Activacidn y desactivacion de todas las activaciones iniciadas por el cliente......... 261
+ Activacién y desactivacion de todos los respaldos iniciados por el cliente............. 262

En la seccién “Clientes Avamar” en la pagina 30 se incluye un anélisis general de los
agentes y los plug-ins del cliente y de su funcién dentro del sistema Avamar.
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Términos y conceptos importantes

Desactivacion de una version o compilacion

Puede denegar acceso al servidor seg(n la version (de cualquier compilacién) o la
compilacién. Para hacerlo, debe editar las propiedades de una versién o compilacion
particular del agente o plug-in y establecer la opcion Disable.

Administracion selectiva de las operaciones del plug-in

También puede permitir o impedir las siguientes operaciones del plug-in para todos los
clientes que ejecuten una version (de cualquier compilacién) o una compilacion
especifica del plug-in:

Activaciones de clientes iniciadas desde el cliente

Respaldos segln demanda iniciados desde el cliente

Respaldos calendarizados

Restauraciones

Validacion del respaldo

Capacidad para navegar por los respaldos almacenados en el servidor

* 6 6 6 o o

En la seccion “Edicion de la configuracion del registro de versiones o compilaciones” en la
pagina 259 se proporciona informacién detallada.

Versiones y compilaciones obsoletas

Todas las versiones (de cualquier compilacién) o compilaciones que hayan sido designadas
como obsoletas tendran completamente denegado el acceso al servidor Avamar. Se considera
que una compilacién es obsoleta Gnicamente cuando hay incompatibilidades conocidas entre
el agente o el plug-in del cliente y la version especifica del software de servidor que se instalé.
Por lo tanto, para evitar problemas, no es posible sobrescribir la designacion de obsoleta
mediante la funcién de edicién de propiedades de la versién o la compilacién.

Vista Agents Summary

254

En la vista Agents Summary se enumeran todas las versiones y compilaciones del agente
del cliente que podria detectar el servidor Avamar.

AVISO

Las versiones y compilaciones del agente que no son compatibles con esta version de
software del servidor Avamar se muestran como obsoletas. Se deniega por completo el
acceso al servidor a los clientes que tengan estas versiones o compilaciones. Tales
clientes deben actualizarse para tener acceso al servidor. Consulte Matriz de
interoperabilidad y compatibilidad de EMC Avamar, disponible en la pagina principal de
soporte de Avamar: https://support.emc.com/products/Avamar.
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Para mostrar la vista Agents Summary:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Agents & Plug-ins.
Aparecera la ventana Manage All Agents & Plug-ins.

2. Haga clic en la pestaia Agents Summary.

N Manage All Agents & Plug-ins

Agents & Plug-ins | Agents Summary?l Plug-ins Summary
Client
Registration
Agent Wersion Build Obsolete Disahled Disahled
Al Client Agent 200 ALL Mo Mo Mo ~
AL Client Agent 201 AL No o Mo 1
Al Client Agent 202 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 210 ALL Mo Mo Mo 0
Al Client Agent 220 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 250 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 300 ALL Mo Mo [0l
Al Client Agent 3041 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 350 ALL Mo Mo (0]
Al Client Agent 351 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 352 ALL Mo Mo Mo
Al Client Agent 360 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 361 ALL Mo Mo Mo
Al Client Agent 370 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 374 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 372 ALL Mo Mo [0l
Al Client Agent 373 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 374 ALL Mo Mo (0]
Al Client Agent 4.00 ALL Mo Mo Mo
AlX Client Agent 4.04 ALL Mo Mo Mo v
ok | Ccancel ]| [ Hewp ]|

En la tabla siguiente se explican las propiedades de cada agente del cliente.

Tabla 35 Descripcion de las propiedades de los agentes de Avamar

Propiedad Descripcion

Name Nombre del agente del cliente.

Version Version especifica de este agente del cliente.

Build La compilacién de software especifica del agente del cliente o ALL si la

entrada se aplica a todas las compilaciones.

Obsolete Yes o no. Si el valor es yes, el archivo de definicion de agentes y plug-ins
informd que esta version (de cualquier compilacion) o esta compilacién
especifica del agente del cliente ha sido sustituida por una versién o una
compilacién més reciente.

Disabled Yes o no. Si el valor es yes, MCS no responde a las solicitudes de
comunicacién de ningin cliente que tenga esta version (de cualquier
compilacion) o esta compilacion especifica del agente del cliente.

Client Registration Yes o no. Si el valor es yes, los clientes que ejecuten esta version del
Disabled agente (de cualquier compilacién) no pueden registrarse en el servidor
Avamar.
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Vista Plug-ins Summary

En la vista Plug-ins Summary se enumeran todas las versiones y compilaciones de
plug-ins que podria detectar el servidor Avamar.

AVISO

Las versiones y compilaciones especificas del plug-in que no son compatibles con esta
version del servidor Avamar se muestran como obsoletas. Se deniega por completo el
acceso al servidor a los clientes que tengan estas versiones o compilaciones. Tales
clientes deben actualizarse para tener acceso al servidor. Consulte Matriz de
interoperabilidad y compatibilidad de EMC Avamar, disponible en la pagina principal de
soporte de Avamar: https://support.emc.com/products/Avamar.

Para mostrar la vista Plug-ins Summary:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Agents & Plug-ins.
Aparecera la ventana Manage All Agents & Plug-ins.

2. Haga clic en la pestafia Plug-ins Summary.

#N Manage All Agents & Plug-ins

Agents & Plug-ins | Agents Summary
Client Scheduled
Backups Backups Restore Browse Walidate
Plug-in Version Build Obsolete Disabled Disabled Disabled Disabled Disabled Disabled
AXDE2 3.04 ALL Mo Mo Ma Mo o Mo Unguppored|a
Al DBEZ 350 ALL Mo Mo Mo Mo Mo Mo Lnsupparted|
AXDBEZ 354 ALL Mo Mo Ma Mo Mo Mo Unsupported
AXDEZ 352 ALL Mo [0l Ma Mo Mo Mo Unsuppotted
Al DBEZ 360 ALL Mo Mo Mo Mo Mo Mo LUnsupported|
AXDBEZ 361 ALL Mo (0] Ma Mo o Mo Unsuppotted
Al DBEZ 370 ALL Mo Mo Mo Mo Mo Mo Lnsupparted|
AXDE2 374 ALL Mo Mo Ma Mo o Mo Unsuppotted
Al DBEZ 372 ALL Mo Mo Mo Mo Mo Mo Lnsupparted|
AXDBEZ 373 ALL Mo Mo Ma Mo Mo Mo Unsupported
AXDEZ 374 ALL Mo [0l Ma Mo Mo Mo Unsuppotted
Al DBEZ 4,00 ALL Mo Mo Mo Mo Mo Mo LUnsupported|
AXDBEZ 4.0 ALL Mo (0] Ma Mo o Mo Unsuppotted
Al DBEZ 402 ALL Mo Mo Mo Mo Mo Mo Lnsupparted|
AXDE2 4.0.3 ALL Mo Mo Ma Mo o Mo Unsuppotted
Al DBEZ 41.0 ALL Mo Mo Mo Mo Mo Mo Lnsupparted|
AXDBEZ 4.1.100 ALL Mo Mo Ma Mo Mo Mo Unsupported
Al File Sy 202 ALL Mo [0l Ma Mo Mo Mo Mo
Al File Sy... 240 ALL Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
Al File Sy 220 ALL Mo (0] Ma Mo o Mo Mo v
[ ox | [canee ]| [ Help ]|

En la tabla siguiente se explican las propiedades de cada plug-in.

Tabla 36 Descripcion de las propiedades de los plug-ins de Avamar (pagina 1 de 2)

Propiedad Descripcion

Name Nombre del plug-in.

Version Version especifica del plug-in.

Build Compilacién de software especifica del plug-in, o ALL si la

entrada se aplica a todas las versiones.

Obsolete Yes o no. Si el valor es yes, el archivo de definicién de agentes
y plug-ins informé que esta version (de cualquier compilacion)
o compilacién especifica del plug-in del cliente ha sido
sustituida por una versién o una compilacién mas reciente.
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Tabla 36 Descripcion de las propiedades de los plug-ins de Avamar (pagina 2 de 2)

Propiedad Descripcion

Disabled Yes o no. Si el valor es yes, ningln cliente que ejecute esta
version (de cualquier compilacién) o compilacién especifica
del plug-in del cliente podra realizar actividades de respaldo,
restauracion o validacion.

Client Backups Disabled Yes o no. Si el valor es yes, los clientes que tengan esta version
(de cualquier compilacién) o compilacién especifica del plug-in
del cliente no pueden iniciar respaldos seglin demanda.

Scheduled Backups Disabled | Yes o no. Si el valor es yes, los respaldos calendarizados no se
ejecutan en los clientes que tienen esta version (de cualquier
compilacion) o compilacion especifica del plug-in del cliente.

Restore Disabled Yes o no. Si el valor es yes, las restauraciones no se ejecutan
en los clientes que tienen esta version (de cualquier
compilacién) o compilacién especifica del plug-in del cliente.

Browse Disabled Yes o no. Si el valor es yes, los clientes que tienen esta version
(de cualquier compilacion) o compilacién especifica del
plug-in no tienen autorizacién para navegar por el calendario
de restauracion.

Elvalor Unsupported indica que esta versién especifica del
plug-in no es compatible con la administracién selectiva de
esta funcién.

Validate Disabled Yes o no. Si el valor es yes, no es posible ejecutar validaciones
de respaldo con esta version especifica del plug-in.

Elvalor Unsupported indica que esta versién especifica del
plug-in no es compatible con la administracion selectiva de
esta funcion.

Extended Cancel Timeout Yes o no. Si el valor es yes, los clientes que tienen esta version
(de cualquier compilacién) o compilacion especifica del
plug-in reciben tiempo adicional para cancelar una orden de
trabajo antes de que Avamar Administrator fuerce la
cancelacion.
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Adicion de un registro de compilacion

Es posible agregar un registro de la base de datos de MCS para una compilacién
especifica del agente o plug-in del cliente. Los registros solo pueden agregarse en las
compilaciones; no es posible agregar un registro para una nueva versién (de cualquier
compilacién). Los registros de nuevas versiones se agregan automaticamente tras las
actualizaciones de software del servidor Avamar.

Para agregar un registro de compilacién:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Agents & Plug-ins.

Aparecera la ventana Manage All Agents & Plug-ins.

#5 Manage All Agents & Plug-ins

i Agents Summary | Plug-ins Summary
| [ Disable Al Glient initiated Backups ]| [ Disable Al Slient Initiater Activations ]|
Lo Mame Highest Plug-in Yersion File Yersion
5 Al ClientAgent | fapd Client Agent 4.1.100 4.1.100-420 ~
e A DB2 Al DB2 4.1.100 4.1.100-420
e AlCFile Systen Al File Systern 41100 4.1.100-420
© AKX Oracle RMAN | [al Oracle RMAN 4.1.100 4.1.100-420
FreeBSD Client A3t | [FreeBSD Client Agent 41100 4.1.100-420
FreeBSD File Syste | [FraaBSD File Gystem 4.1.100 4.1.100-420
-l HP-Ux Client Ay~ | [5p_3 Client Agert 41.100 4.1.100-420
- hp HP-UX File Syste | [Hp i File Systern 41100 4.1.100-420
© HP-Ui Oracle Rl | [HP-1x Oracle RMAN 4.1.100 4.1.100-420
W Linux Client Agel | [Linuy Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
A Linux File Syster || iy File Systern 41100 4.1.100-420
Linux Oracle RM. | || in iy Gracle RMAN 41100 4.1.100-420
B Macintash Client | [acintosh Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
Macintosh File S| [Macintosh File System 41100 4.1.100-420
NDMP NDMP 41.100 4.1.100-420 3
£ Netware File Systel Metivare File System 4.1.100 4.1.100-470
&l Solaris Client A9 | |Solaris Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
#-5un Solaris File Sysh | |golaris File System 4.1.100 4.1.100-420
#-O Solatis Oracle R | [5ajaris Oracle RMAN 41100 4.1.100-420
S T S| [Windows Client Agent 4.1.100 4.1.100-420 3
ol [ cancel ]| [ Help ]|

2. Enelarbol, seleccione la versién del agente o plug-in para la compilacion.
3. Haga clic en New.
Aparecera el cuadro de didlogo New Build.

7N New Build X

Mame: Windows Client Agent

version: 350  Build: || |

[ Cisahle

‘ [] Disahle Client Initiated Activation ‘

Comment
ﬂ |

[ OK ” [ Cancel ]| [ Help ]|

4. En el cuadro Build, escriba un nimero de compilacién del agente o plug-in vélido.

5. Para denegar el acceso al servidor Avamar a cualquier cliente que tenga esta
compilacién del agente o plug-in, seleccione la opcién Disable.
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6. Paraimpedirque los clientes que tienen esta compilacién del agente o plug-in se registren
en el servidor Avamar, seleccione la opcion Disable Client Initiated Registration.

7. (Opcional) Escriba un comentario descriptivo en el cuadro Comment.

8. Haga clic en OK.

Edicion de la configuracion del registro de versiones o compilaciones

Para editar la configuracion del registro de versiones o compilaciones:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Agents & Plug-ins.

Aparecera la ventana Manage All Agents & Plug-ins.

#5 Manage All Agents & Plug-ins

 Agents & Flug-ins || Agents Summary | Plug-ins Summary
‘ | | [ Disable Al Glient initiated Backups ]| [ Disable Al Slient Initiater Activations ]|
d- Lo Mame Highest Plug-in Yersion File Yersion
= Al Client Agent 41100 4.1.100-420
+-{15 Al DB2 AlX DB2 41100 4.1.100-420
et Bl File System ALK File Systerm 4.1.100 4.1.100-420
#-O AIX Dracle RMAN 1 an Oracle RMAN 4.1.100 4.1.100-420
#- FreeBSD ClientAGe | IFraeBSD Client Agent 41100 4.1.100-420
#- FreeB30 File Syste | [FrapBSD Fils Systern 4.1.100 4.1.100-420
£l HP-LX ClientAg = | [HP-Ui Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
#-hp HP-UxFile Syste | [4p-Ux File System 4.1.100 4.1.100-420
© HP-Ui Oracle Rl | [HP-1x Oracle RMAN 4.1.100 4.1.100-420
W Linux Client Agel | [Linuy Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
Linux File Syster || inux File Systern 4.1.100 4.1.100-420
© LinuxOracle RM. | [ inuy Oracle RMAN 41100 4.1.100-420
B Macintash Client | [acintosh Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
Macintosh File S| [Macintosh File System 41100 4.1.100-420
£ 4 NDMP rOMP 41100 4.1.100-420
Hetifare File Systel | |neprare File System 41100 4.1.100-470
-l Solaris Client A9 | |galaris Client Agent 41100 4.1.100-420
[£-5un Salanis File Syt | |solaris File Systemn 41100 4.1.100-420
®-O Solaris Oratle R | [Sniais Oracle RMAN 41100 4.1.100-420
ST B $ | [windows Client Agent 41100 4.1.100-420
( | Ceanser | e

2. Enelarbol, seleccione la versién del agente o plug-in que desea editar.

3. Haga clic en Edit.

Aparecera el cuadro de dialogo Edit Build.

PN Edit Build X

Wersion: 3.5.0

Mame: Windows Client Agent

Build: ALL

‘ [] Disahle Client Initiated Activation

[ ok

” [ Cancel ]| [ Help ]|

4. Edite la informacién de la compilacion.

En la seccién “Adicion de un registro de compilacién” en la pagina 258 se proporciona
informacion detallada sobre la configuracién de la compilacion del agente y plug-in.

5. Haga clic en OK.
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Eliminacion del registro de una compilacion

Es posible eliminar un registro de la base de datos de MCS para una compilacién
especifica del agente o plug-in del cliente. Los registros solo pueden eliminarse en las
compilaciones; no es posible eliminar un registro para una versién completa.

Para eliminar el registro de una compilacion:
1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Agents & Plug-ins.

Aparecera la ventana Manage All Agents & Plug-ins.

N Manage All Agents & Plug-ins

260

{Agents & Plug-ins | Agents Summary | Plug-ins Summary
‘ | | [ pisanle il Client Initiated Backups ]| [ Disable Al Client Initiated Activations ]|
8 5 -~ Mame Highest Plug-in Version File Version
;lx A ClientAgent | fapc client Agent 41100 4.7.100-420
i A DB2 AlX DB2 41,100 4.1.100-420
A ARCFile System AlX File Systern 4.1.100 4.1.100-420
#-O Al Dracle RMAN | Tans tiracle RMAN 41100 4.1.100-420
FreeBsSD ClientAge | [FreeBSD Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
#- FreeBSD File Syste. | |FraeBSD0 File Gystem 41100 4.1.100-420
- HP-UK ClientAg — | [HP-Li Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
~hp HP-UK File Syste | [5p- 13 File System 41100 47.100-420
#-O HP-LX Oracle BRI [HPCUY Oracle RMARN 41100 4.1.100-420
-0 Linux Client Agel | [ nux Client Agent 41100 4.1.100-420
#- & LinuxFile Syster | 1y 1y File Systern 4.1.100 4.1.100-420
© Linux Qracle RM. | inuy Oracle RMAN 4.1.100 4.1.100-420
=- Wl Macintosh Client—| macintosh Client Agant 41100 4.1.100-420
i Macintosh File S| wacintosh File System 4.1.100 4.1.100-420
£ 4 NDOMP MDMP 4.1.100 4.1.100-420
£ Metiare File Systel | ngtware File System 4.1.100 4.1.100-470
: -l Solaris Glient Ag Solatis Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
[£-8un Solaris File Sysh | [Solarig File Systemn 4.1.100 4.1.100-420
© Solaris Oracle R _ | [galaris Oracle RMAN 4.1.100 4.1.100-420
S B S| [Windows Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
[ ox | [canee ]| [ Hewp ]|

En el arbol, seleccione la compilacién del agente o plug-in que desea eliminar.

Haga clic en Delete.
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Activacion y desactivacion de todas las activaciones iniciadas por

el cliente

Es posible desactivar temporalmente todas las activaciones de clientes nuevas iniciadas
por el cliente. Por lo general, esto se realiza para colocar el sistema en un estado que sea
compatible con diversas actividades de mantenimiento.

Posteriormente, es posible volver a activar las activaciones iniciadas por el cliente.

Para desactivary activar las activaciones iniciadas por el cliente:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Agents & Plug-ins.

Aparecera la ventana Manage All Agents & Plug-ins.

7N Manage All Agents & Plug-ins:

{Agents & Plug-ins | Agents Summary | Plug-ins Summary

~

W A client Agent
-G Al DB2
i A File System
-0 Al Oracle RMAN
- FreeBSD Client Age
+- FreeBSD File Syste
- [l HP-UX Clignt Ag
hp HP-U File Syste
O HP-UK Oracle RI
W Linux Client Ager
A Linux File Syster
© Lihug Oracle RM.
W Macintosh Clien
[ macintash File S
4 NDMP
Netware File Systel
H Solaris Client Ag
Sun Solaris File Sysh
© Solatis Oracle R

e D 1 Inlerewamn Ciln G

| | [ pisanle il Client Initiated Backups ]| [ Disable Al Client Initiated Activations ]|
Name Highest Plug-in Version File Version
Al Client Agent 4.1.100 4.1.100-420 ~
AlX DBZ 41.100 4.1.100-420
Al File Systemn 4.1.100 4.1.100-420
Al Oracle RAN 41.100 4.1.100-420
FreeB3D Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
FreeBSD File System 41100 4.1.100-420
HP-UX Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
HP-LIX File System 4.1.100 4.1.100-420
HP-LUX Oracle RMAN 41.100 4.1.100-420
Linux Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
Linux File Bystern 41100 4.1.100-420
Linux Oracle RMAN 4.1.100 4.1.100-420
hiacintosh Client Agent 41100 4.1.100-420
hacintosh File System 4.1.100 4.1.100-420
MOMP 41100 4.1.100-420
Metware File System 4.1.100 4.1.100-470
Salatis Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
Solaris File System 4.1.100 4.1.100-420
Salaris Oracle RMAN 4.1.100 4.1.100-420
Windows Client Agent 41100 4.1.100-420 W

[

oK. H[ cancel ]|[ Help ]|

2. Haga clic en Enable All Client Initiated Activations o en Disable All Client Initiated

Activations.

Activacion y desactivacion de todas las activaciones iniciadas por el cliente
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Activacion y desactivacion de todos los respaldos iniciados por el

cliente

Es posible impedir temporalmente que los clientes Avamar inicien respaldos segiln
demanda. Por lo general, esto se realiza para colocar el sistema en un estado que sea
compatible con diversas actividades de mantenimiento.

Después puede volver a activar todos los respaldos iniciados por el cliente.

Para desactivary activar todos los respaldos iniciados por el cliente:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Agents & Plug-ins.

Aparecera la ventana Manage All Agents & Plug-ins.

N Manage All Agents & Plug-ins

{Agents & Plug-ins | Agents Summary | Plug-ins Summary

‘ | | [ pisanle il Client Initiated Backups ]| [ Disable Al Client Initiated Activations ]|
o J-ing| Lo Marne Highest Plug-in Yersion File Version
: ;lx Al Client Agent | fai Client Agent 41100 4.1.100-420 ~
H-iis Al DBE2 Al DB2 4.1.100 4.1.100-420
- ARCFile Systern A File Systern 41100 4.1.100-420
#-O Al Dracle RMAN | Tans tiracle RMAN 41100 4.1.100-420
#- FreeBSD ClientAgE | IFraeBSD Cliert Agent 4.1.100 4.1.100-420
#- FreeBSD File Syste. | |FraeBSD0 File Gystem 41100 4.1.100-420
B HP-Ux Client Ag = | |{p-1 Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
he HP-LICFile Syt | DR File System 41100 47.100-420
© HP-LK Oracle BRI [HPCUY Oracle RMARN 41100 4.1.100-420
W Linux Client Ager | [inuy Client Agent 41100 4.1.100-420
A Linu File Syster | [y File System 4.1.100 4.1.100-420
© Linux Qracle RM. | inuy Oracle RMAN 4.1.100 4.1.100-420
Wl Macintosh Clienl | macintash Client Agent 41100 4.1.100-420
% macintosh File 5 | [macintosh File System 4.1.100 4.1.100-420
& MNOMP NP 41100 47 100-420 B
Metitvare File Systel | [Ngtware File System 4.1.100 4.1.100-470
W solaris Client Ag Solatis Client Agent 4.1.100 4.1.100-420
Sun Jalaris File Sysh | o0 jaris File System 4.1.100 4.1.100-420
© Solaris Oracle R _ | [galaris Oracle RMAN 41100 4.1.100-420
o2 B S| [windows Glient Agent 4.1.100 4.1.100-420 3
e [ cancel ]| [ Hewp ]|

2. Haga clic en Enable All Client Initiated Backups o en Disable All Client Initiated Backups.
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Monitoreo de servidores

En los temas siguientes se describe la forma de monitorear distintos aspectos del
rendimiento del servidor Avamar:

L 2R B R JER JER JEE SR JEE R 2K 4

Monitoreo del servidor diario recomendado.......ceeeeeeeeiireeeiiisiiinreeeeesireee s eeenneeenn 264
Tod T o ¢=To e Lo I=Y=Y V4 T o] RS 264
Verificacion de la integridad del SiStEMa ...c.ueeeveviereiieeiiiieeeiee e 280
Visualizacion de eventos del SiStemMa.....cceeeeeeeeeeneneriiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevaeaenees 281
Filtrado de los resultados de Event MONItOr......cceiveeieeeerirnriieeeesieiirreeesenesneneeeesnnns 283
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Monitoreo del servidor diario recomendado

Para asegurarse de que el servidor Avamar esta funcionando correctamente, EMC
recomienda que ejecute de forma diaria las tareas de monitoreo del sistema enumeradas
en la tabla siguiente.

Tabla 37 Herramientas y tareas de monitoreo del sistema

Herramienta de monitoreo Tarea de monitoreo

Activity Monitor, descrito en Investigue todas las actividades anormales del cliente.
pagina 113

Server Monitor, descrito en Confirme que el Gltimo punto de comprobacién y el punto de
pagina 264 comprobacion validado sean recientes. Lo ideal es que se

hayan producido en las Gltimas 24 horas.

Event Monitor, descrito en Investigue todos los mensajes de error o de advertencia.
pagina 281

Lista Unacknowledged Events, | Investigue y desactive (confirme) todos los eventos no
descrita en pagina 302 confirmados.

AVISO

EMC le recomienda activar las caracteristicas Email Home y ConnectEMC, que le envian
automaticamente al departamento de servicio al cliente de EMC la evaluacion diaria del
estado de los datos y otros mensajes del servidor importantes. En las secciones
“Modificacion de la configuracion de “Email Home”” en la pagina 205 y “Administracion
de ConnectEMC” en la pagina 217 se proporciona informacion detallada.

Monitoreo del servidor

Para monitorear el servidor, haga clic en el boton de inicio Server en Avamar Administrator.

2
| Aparecera la ventana Server.
—
e TEE ple.com Avamar Ad ato erve m
Actions  Tools Mavigation Help
E)[FE S = . .
Server Monitor | Server Management | Replication Storage Mapping | Session Manitor | Checkpoint Management | Domains{Clignts
As of 2010-08-13 13:37:05 EDT
Avamat | Daka Domain
Server swarnar- 1 exarmple com
MNode CFU Metwark Disk
D Load | User | sy Png [ in [ out Reads | iwrites | Lhilization
@ Node 0.0 0.04 1.5%)| 06% 002 Okfsec| 1Hisec Drsec| 1 Beises| 0.3%
- i ) SehiDisp: Running/Running| {3/ No Unacknowledged Events| [V] Eerver: Full Access)
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Pestana Avamar

Monitoreo de servidores

En la pestafia Server Monitor se presenta una vista resumida de las estadisticas de
rendimiento del CPU, la red y el disco duro en el servidor Avamar, ademas de todos los
sistemas Data Domain que se hayan agregado a esta configuracion del sistema.

En la pestaiia Avamar de Server Monitor se presenta una vista resumida de las
estadisticas de rendimiento del CPU, la red y el disco duro en el servidor Avamar.

En la tabla siguiente se describe la informacion disponible en la pestafia Avamar de

Server Monitor.

Tabla 38 Propiedades de la pestaiia Avamar de Server Monitor (pagina 1 de 2)

Propiedad

Descripcion

Node

Status indicators

Se muestra una de las siguientes opciones:
' Online (verde): el nodo esté funcionando correctamente.

' Read-Only (azul): este estado se produce normalmente mientras
se ejecutan operaciones en segundo plano y cuando se han
suspendido los respaldos.

E Time-Out (gris): MCS no pudo comunicarse con este nodo.
E Unknown (amarillo): no puede determinarse el estado del nodo.

‘ Offline (rojo): el nodo ha experimentado un problema. Si se ha
activado ConnectEMC, se registrara una solicitud de servicio.
Para ver las solicitudes de servicio existentes, visite el sitio web
de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com. Para obtener
informacioén adicional de solucion de problemas, busque en la
Knowledgebase la solucién Avamar Data Node offline solution
esg112792 o consulte el enlace Administration en la pagina principal
de soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar.

Cada nodo en el servidor Avamar posee un identificador l6gico tGnico.
Este ID de nodo se expresa en el siguiente formato:

MODULE . NODE

Nota: Los nimeros de mddulo y de nodo comienzan con cero. En
consecuencia, el ID para el tercer nodo del primer médulo es 0.2.

CPU

Load

Cantidad promedio de hilos de ejecucién del CPU en el Gltimo minuto.

User

Porcentaje de capacidad del CPU consumido por la ejecucién de
instrucciones del servidor (todo lo que no sea sobrecarga de trabajo
del sistema operativo).

Sys

Porcentaje de capacidad del CPU consumido por la sobrecarga de
trabajo del sistema operativo.

Network

Ping

Tiempo en segundos que este nodo tardé en responder a una
solicitud de ping.

Rendimiento de paquetes recibidos informado en KB por segundo.
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Tabla 38 Propiedades de la pestaiia Avamar de Server Monitor (pagina 2 de 2)

Propiedad

Descripcion

Out

Rendimiento de paquetes enviados informado en KB por segundo.

Disk

Reads

Cantidad promedio de lecturas por segundo del disco duro segin lo
informado por el sistema operativo.

Writes

Cantidad promedio de escrituras por segundo del disco duro segin lo
informado por el sistema operativo.

Utilization

Porcentaje de la capacidad de almacenamiento total disponible del
servidor utilizada actualmente.

Pestafna Data Domain

266

En la pestafia Data Domain de Server Monitor se muestra informacién del CPU, la
actividad de disco y la actividad de red para cada nodo en el sistema Data Domain.

* avamar-1.example.com Awamar Administrator - Server

Actions  Tools Mavigation

@

Help

Server Monitor | Server Management | Replication Storage Mapping | Session Monitor | Checkpoint Management | Domains{Clients

Avamar | Data Domain |

As of 2011-01-25 16:04:34 EST

MNode CPU Disk (KiBis) MNetwark (KBis)
Busy ) Eth#1 Eth#2 Eth#3 Ethat4
Mame Max | Read|wWrite | Busy
A, Desc| In Out |Desc|In |Out |Desc| In Out |Desc| In | Out
@ datadomaint..25% [13% |0 1697 [0% |eth0 (3.7 |57 |eth1 |0 0 eth2 |0 0 eth3 |0 0
@ datadomaind 1% (0% |0 4922 [3%  |ethDa)0 a ethib (0 a eth4al2.6  [4.0 |ethdh|0 0
@ datadomaing..[14% [13% |0 349..[3% |ethD |0 133..[eth1 |0 0 - - - - - -
@ datadomain? 0% [0% |0 227 |0% |ethd [11.2 156 |eth1 |0 0
- @I SchiDisp: RunningiRunning] @I Mo Unacknowledged Events] [V Server: Full Access)

Guia de administracion EMC Avamar 6.1




Monitoreo de servidores

En la tabla siguiente se describe la informacion disponible en la pestafia Data Domain de

Server Monitor.

Tabla 39 Propiedades de la pestaiia Data Domain de Server Monitor

Propiedad

Descripcion

Node

Status indicators

Se muestra una de las siguientes opciones:

' OK (verde): el sistema Data Domain esta funcionando
correctamente.

@ Warning (amarillo): existe un problema con el sistema Data Domain,
pero los respaldos y las restauraciones pueden continuar.

' Error (rojo): existe un problema con el sistema Data Domain; los
respaldos y las restauraciones no se llevaran a cabo hasta que no se
resuelva el problema.

Si el estado es amarillo o rojo, podré ver informacién de estado adicional

para poder determinar el problema y resolverlo. En la seccién “Solucién

de problemas de Data Domain” en la pagina 594 se proporciona
informacién detallada.

Name Nombre de host del sistema Data Domain segtn la definicién del DNS
corporativo.
CPU
Busy Avg. Uso del CPU promedio como porcentaje del uso total posible del CPU.
Max Uso maximo del CPU que se ha producido como porcentaje del uso total
posible del CPU.
Disk (KB/S)
Read Rendimiento de lecturas de disco en kilobytes por segundo.
Write Rendimiento de escrituras de disco en kilobytes por segundo.
Busy Uso de I/0 de disco como porcentaje del uso total posible de /0 de disco.
Network (KB/S)
Eth#1 Desc: descripcion de la interfaz de red.
In/Out: uso del ancho de banda de la red en kilobytes por segundo en la
interfaz de red 1.
Eth#2 Desc: descripcion de la interfaz de red.
In/Out: uso del ancho de banda de la red en kilobytes por segundo en la
interfaz de red 2.
Eth#3 Desc: descripcion de la interfaz de red.
In/Out: uso del ancho de banda de la red en kilobytes por segundo en la
interfaz de red 3.
Eth#4 Desc: descripcion de la interfaz de red.

In/Out: uso del ancho de banda de la red en kilobytes por segundo en la
interfaz de red 4.

Nota: La cantidad de columnas Eth# depende de la cantidad maxima de interfaces de red que
admitan los sistemas Data Domain configurados.
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Pestaia Server Management

En la pestaiia Server Management se muestra una vista detallada de los recursos de hardware
del servidor, incluidos el servidor Avamary todos los sistemas Data Domain configurados.

Actions  Tools  MNavigation

Help

EREEEFAEE

Server Monikor | Server Management ‘ Replication Storage Mapping | Session Monitor | Checkpaink Management | DomainsjClients

As of 2010-07-27 11:28:27 EDT.

= 5eners |
E-Avam:
E

==

=-dd Data Domain
- @ datadormaini.ag
- @ datadormainG.at

rServer Infarmatian

rServer Detail

Propetties
Active sessions

Values
0

Total capacity

1.07B

Server utilization

0.0%

Bytes protected

0 bytes

BEytes protected guota

Wot configured

License expiration

2010-08-2117:48:07 EDT

Time since Server initialization

4 days 17h:38m

Last checkpoint

2010-07-27 07.00:26 EDT

Lastvalidated checkpoint

2010-07-27 07.00:25 EDT

rMaintenance Activities Detail

Fropetties
Suspended

values
Mo

rGarbage Collection Detail

Properties
Status

Values
idle

Result

Ok

Starttime

2010-07-27 041500 EDT

[/) schibisp: RunningRunning| ) No Unacknowledyed Events| [V Server Full Access)

La informacién del servidor Avamar aparece debajo de la carpeta Avamar en el arbol,

mientras que los sistemas Data Domain configurados aparecen debajo de la carpeta Data

Domain en el arbol.

La informaci6n en el panel derecho de la ventana cambia al seleccionar diferentes

elementos del arbol:

+ Cuando selecciona el nodo Servers, en el panel derecho se muestra un resumen de
los bytes protegidos.

¢ Cuando selecciona los nodos Avamar o Data Domain, el panel derecho queda vacio.

¢ Cuando selecciona el nombre de servidor Avamar, en el panel derecho se muestra
informacion detallada sobre el servidor Avamar.

+ Cuando selecciona un médulo, en el panel derecho se muestra informacién detallada
sobre ese médulo.

¢ Cuando selecciona un nodo, en el panel derecho se muestra informacion detallada
sobre ese nodo.

+ Cuando selecciona una particion, en el panel derecho se muestra informacién
detallada sobre esa particion l6gica del disco duro.

¢ Cuando selecciona un sistema Data Domain, en el panel derecho se muestra
informacién detallada sobre ese sistema Data Domain.

AVISO

La licencia de Avamar se expresa en unidades decimales; por ese motivo, las opciones
“Total capacity” y “Capacity used” aparecen en unidades decimales. El resto de las partes
del producto que expresan capacidad aparecen en unidades binarias.
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En las tablas incluidas en los temas siguientes se ofrecen detalles sobre la informacion
que aparece en cada elemento del arbol.

Bytes Protected Summary

En la tabla siguiente se proporciona informacion detallada sobre las propiedades de
Bytes Protected Summary en la pestaia Server Management.

Tabla 40 Propiedades de Bytes Protected Summary en la pestaiia Server Management

Propiedad Descripcion
Properties Nombre del servidor Avamary los sistemas Data Domain configurados.
Values Cantidad de bytes de datos protegidos en el servidor o en el sistema Data Domain.

Informacion de Server

En la tabla siguiente se proporciona informacion detallada sobre las propiedades de
Server en la pestafia Server Management.

Tabla 41 Propiedades de Server en la pestafia Server Management (pagina 1 de 3)

Propiedad

Descripcion

Detalles sobre el servidor

Active sessions

Cantidad actual de sesiones de clientes activas. Para obtener mas
informacién, haga clic en la pestaiia Session Monitor. En la seccién
“Pestaia Session Monitor” en la pagina 278 se proporciona
informacién detallada.

Total capacity

Cantidad total de capacidad de almacenamiento del servidor.

Server utilization

Porcentaje de la capacidad de almacenamiento total disponible del
servidor utilizada actualmente.

Nota: Este valor se extrae del valor mas grande de Disk Utilization
que aparece en la pestana Avamar de Server Monitory, en
consecuencia, representa el maximo absoluto de utilizacién del
servidor Avamar. La utilizacién real en todos los médulos, nodos
y unidades puede ser ligeramente menor. En la seccién “Pestana
Avamar” en la pagina 265 se proporciona informacién detallada.

Bytes protected

Cantidad total en bytes de datos del cliente que se han respaldado
(protegido) en el servidor.

Bytes protected quota

Cantidad maxima en bytes de datos del cliente que poseen licencia
para ser protegidos en el servidor.

License expiration

Fecha del calendario en la que vencera la licencia del servidor (si la
licencia es perpetua, no hay fecha de vencimiento).

Time since Server
initialization

Cantidad de dias, horas y minutos que han transcurrido desde que
se inicializ6 el servidor Avamar.

Last checkpoint

Fechay hora en que se ejecuté el dltimo punto de comprobacién del
servidor. Por lo general, los puntos de comprobacion se ejecutan dos
veces al dia.
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Tabla 41 Propiedades de Server en la pestafia Server Management (pagina 2 de 3)

Propiedad

Descripcion

Last validated checkpoint

Fechay hora en que se validé por Gltima vez el punto de
comprobacion del servidor. Por lo general, la validacién de puntos de
comprobacion se realiza una vez al dia. En consecuencia, la hora de
Last validated checkpointy la hora de Last checkpoint pueden ser
diferentes, segln la hora del dia en que consulte esta informacién.

Nota: Si la hora de Last validated checkpointy la hora de Last
checkpoint difieren en mas de 36 horas, entonces no se esta ejecutando
la validacion de puntos de comprobacion. Esto es un problema.l

System Name

Nombre que el usuario asigné al servidor Avamar.

System ID

Identificador Gnico del servidor Avamar.

HFSAddr

Direccién (Addr) del sistema de archivos hash (HFS). Este es el
nombre de host o la direccion IP que usan los clientes de respaldo
para conectarse con el servidor Avamar.

HFSPort

Puerto de datos del sistema de archivos hash (HFS). Este es el puerto
de datos que usan los clientes de respaldo para conectarse con este
servidor Avamar. La opci6n predeterminada es el puerto 27000.

IP Address

Direcci6n IP del servidor Avamar. Si HFSAddr es una direccion IP, este
valor sera el mismo que la opcion HFSAddr.

Detalles sobre las actividades de mantenimiento

Suspended

Se muestra una de las siguientes opciones:

* No: las actividades de mantenimiento del servidor no estan
suspendidas actualmente (es decir, las actividades de
mantenimiento del servidor se ejecutaran normalmente durante la
préxima ventana de mantenimiento o de falta de disponibilidad).
En las secciones “Ventana de mantenimiento” en la pagina 301
y “Ventana de falta de disponibilidad” en la pagina 300 se
proporciona informacién detallada.

e Yes: las actividades de mantenimiento del servidor estan
suspendidas actualmente.

Detalles sobre Garbage Collection

Status

Se muestra una de las siguientes opciones:
e |dle: Garbage Collection no se esta llevando a cabo actualmente.
® Processing: Garbage Collection se esta llevando a cabo actualmente.

Result

Se muestra una de las siguientes opciones:

e OK: la dltima actividad de Garbage Collection se complet6
correctamente.

e Error code: la Gltima actividad de Garbage Collection no se
completd correctamente.

Start time

Fechay hora en que comenzé la Gltima actividad de Garbage Collection.

End time

Fechay hora en que finalizé la Gltima actividad de Garbage Collection.

Passes

Cantidad total de pasadas durante la Gltima actividad de Garbage
Collection.

Bytes recovered

Cantidad total de espacio de almacenamiento en bytes que se
recuperd durante la dltima actividad de Garbage Collection.

270 Guia de administracion EMC Avamar 6.1




Monitoreo de servidores

Tabla 41 Propiedades de Server en la pestafia Server Management (pagina 3 de 3)

Propiedad

Descripcion

Chunks deleted

Cantidad total de segmentos de datos que se eliminaron durante la
Gltima actividad de Garbage Collection.

Index stripes

Cantidad total de fracciones del indice.

Index stripes processed

Cantidad total de fracciones del indice que se procesaron durante la
Gltima actividad de Garbage Collection.

1. SiConnectEMC estéa acti

vado, deberia haberse registrado una solicitud de servicio (SR). Para ver las

solicitudes de servicio existentes, visite el sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com.
Para obtener informacién adicional de solucién de problemas, consulte el enlace Administration en la pagina
principal de soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar.

Informacion de Module

En la tabla siguiente se proporciona informacion detallada sobre las propiedades de

Module en la pestafia

Server Management.

Tabla 42 Propiedades de Module en la pestaiia Server Management

Propiedad

Descripcion

Total capacity

Cantidad total de capacidad de almacenamiento del servidor.

Server utilization

Porcentaje de la capacidad de almacenamiento total disponible del
servidor utilizada actualmente.

Nota: Este valor se extrae del valor mas grande de Disk Utilization que
aparece en la pestaiia Avamar de Server Monitory, en consecuencia,
representa el maximo absoluto de utilizacién del servidor Avamar.

La utilizacion real en todos los médulos, nodos y unidades puede ser
ligeramente menor. En la seccién “Pestafia Avamar” en la pagina 265 se
proporciona informacion detallada.

Number of nodes

Cantidad total de nodos en este médulo.

IP address

Direccidn IP base de este médulo.
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Informacion de Node

En la tabla siguiente se proporciona informacion detallada sobre las propiedades de Node
en la pestana Server Management.

Tabla 43 Propiedades de Node en la pestaiia Server Management (pagina 1 de 3)

Propiedad Descripcion

Status indicators Se muestra una de las siguientes opciones:
Online (verde): el nodo esta funcionando correctamente.

Read-Only (azul): este estado se produce normalmente mientras
se ejecutan operaciones en segundo plano y cuando se han
suspendido los respaldos.

Time-Out (gris): MCS no pudo comunicarse con este nodo.
Unknown (amarillo): no puede determinarse el estado del nodo.

Offline (rojo): el nodo ha experimentado un problema.l

Q0O 90

Detalles sobre el servidor

State Estado operativo actual del servidor. Se muestra una de las siguientes
opciones:

e Online (verde): el nodo esta funcionando correctamente.
e DEGRADED: se han detectado uno o varios errores de disco.
¢ Offline (rojo): el nodo ha experimentado un problema.?

e READONLY (azul): este estado se produce normalmente mientras
se ejecutan operaciones en segundo planoy cuando se han
suspendido los respaldos.

Detalles sobre el servidor Avamar

Runlevel Estado operativo actual del servidor. Se muestra una de las siguientes

opciones:

e fullaccess: este servidor Avamar es totalmente operativo.

e admin: el servidor Avamar es totalmente operativo, pero solo la
cuenta raiz del administrador puede obtener acceso al servidor.

e adminonly: el servidor Avamar es totalmente operativo, pero solo
la cuenta raiz del administrador puede obtener acceso al servidor.

e adminreadonly: el servidor Avamar esta en una condicién de solo
lectura y solo la cuenta raiz del administrador puede obtener
acceso al servidor.

e readonly: el servidor Avamar esta en una condicién de solo lectura.
Estd permitida la ejecucién de restauraciones, pero no puede
realizarse ning(n respaldo nuevo.

e suspended: los respaldos calendarizados estan desactivados y no
se producirdn hasta que vuelva a activarse el calendarizador.

e synchronizing: el servidor Avamar esta desbloqueando
o sincronizando fracciones. Esta condicion es temporal. Es posible
que se retrasen algunas operaciones.

Detalles sobre el servidor
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Tabla 43 Propiedades de Node en la pestaiia Server Management (pagina 2 de 3)

Propiedad

Descripcion

Accessmode

Nivel de acceso actual del servidor.

Por lo general, el modo de acceso completo del servidor se representa
con tres campos de cuatro bits. Por ejemplo:

mhpu+mhpu+0000

Los bits mas importantes muestran los privilegios del servidor, los
bits del medio muestran los privilegios del usuario raiz y los bits
menos importantes muestran los privilegios del resto de los usuarios.

Los bits individuales de estos campos transmiten la siguiente
informacién:

® m: migracién permitida.

¢ h: puede escribirse el sistema de archivos hash (HFS).

e p: puede escribirse el area de almacenamiento persistente.
e u: pueden escribirse las cuentas de usuarios.

Port

Puerto de datos usado para la comunicacién intranodo.

Dispatcher

Puerto de datos usado por distintas utilerfas para comunicarse con
este nodo.

Server uptime

Cantidad de dias, horas y minutos que han transcurrido desde que se
inicializ6 el servidor Avamar.

Total capacity

Cantidad total de capacidad de almacenamiento del servidor.

Capacity used

Cantidad total de capacidad de almacenamiento del servidor que se
ha utilizado para cualquier fin.

Server utilization

Porcentaje de la capacidad de almacenamiento total disponible del
nodo utilizada actualmente.

Number of stripes

Cantidad total de fracciones en este nodo.

Server version

Version del software Avamar que se encuentra en ejecucién en el nodo.

Detalles sobre el SO

Version

Version del sistema operativo actual en ejecucién en el nodo.

Node uptime

Cantidad de dias, horas y minutos que han transcurrido desde la
Gltima vez que se inici6 el nodo.

Load average

Cantidad promedio de hilos de ejecucion del CPU en el Gltimo minuto.

CPU %

Porcentaje del CPU de este nodo en uso actualmente.

Ping time (sec)

Tiempo en segundos que el nodo demor6 en responder a una
solicitud de ping.

Disk reads

Cantidad de operaciones de lectura por segundo del disco duro.

Disk writes

Cantidad de operaciones de escritura por segundo del disco duro.

Network reads

Cantidad de kilobytes por segundo leidos a través de la conexion de
red del nodo.

Network writes

Cantidad de kilobytes por segundo escritos a través de la conexion de
red del nodo.
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Tabla 43 Propiedades de Node en la pestaiia Server Management (pagina 3 de 3)

Propiedad

Descripcion

Detalles sobre hardware

IP address

Direccion IP del nodo.

MAC address

Direccién de control de acceso al medio (MAC). Una direccién de
hardware de bajo nivel que identifica de manera Gnica este nodo en el
servidor Avamar.

Number of partitions

Cantidad total de particiones légicas del disco duro en este nodo.

1. SiConnectEMC esté activado, deberia haberse registrado una solicitud de servicio (SR). Para ver las
solicitudes de servicio existentes, visite el sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com.
Para obtener informacién adicional de solucién de problemas, busque la solucién Avamar Data Node offline
solution esg112792 en la Knowledgebase o consulte el enlace Administration en la pagina principal de
soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar.

2. SiConnectEMC estd activado, deberia haberse registrado una solicitud de servicio (SR). Para ver las
solicitudes de servicio existentes, visite el sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com.
Para obtener informacion adicional de solucién de problemas, busque la solucion Avamar Data Node offline
solution esg112792 en la Knowledgebase o consulte el enlace Administration en la pagina principal de
soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar.

Informacion de Partition

En la tabla siguiente se proporciona informacion detallada sobre las propiedades de
Partition en la pestafia Server Management.

Tabla 44 Propiedades de Partition en la pestaiia Server Management (pagina 1 de 2)

Propiedad

Descripcién

Status indicators

Se muestra una de las siguientes opciones:
Online (verde): la particion esta funcionando correctamente.

Offline (amarilla): la particion tiene una o varias fracciones
offline.?

Read-Only (azul): la particion es de solo lectura.

Nonfunctional (rojo): la particién no esté funcionando.?

00 00

Detalles sobre el servidor

Total capacity

Cantidad total de capacidad de almacenamiento del servidor.

Server utilization

Porcentaje de la capacidad de almacenamiento total disponible en las
particiones que se esta usando actualmente.

State

Estado operativo actual de esta particién. Se muestra una de las

siguientes opciones:

e ONLINE: la particién esta funcionando correctamente.

e MIGRATING: estado de transicion que puede deberse o no al
funcionamiento normal.

e OFFLINE: estado de transicién que puede deberse o no al
funcionamiento normal.

e READY: estado de transicién que puede deberse o no al
funcionamiento normal.

e RESTARTING: estado de transicion que puede deberse o no al
funcionamiento normal.

Number of offline
stripes

Cantidad total de fracciones en esta particién que estan offline debido a
errores de medios.
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Tabla 44 Propiedades de Partition en la pestafia Server Management (pagina 2 de 2)

Propiedad

Descripcion

Numberoftransitioning
stripes

Cantidad total de fracciones en esta particiéon que estan en un estado de
transicion que puede deberse o no al funcionamiento normal.

Properties

Distintas propiedades del sistema operativo (si se conocen).

Values

Configuracion de propiedades del sistema operativo (si se conocen).

1. Si ConnectEMC estd activado, deberia haberse registrado una solicitud de servicio (SR). Para ver las
solicitudes de servicio existentes, visite el sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com.
Para obtener informaci6n adicional de solucién de problemas, consulte el enlace Administration en la pagina
principal de soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar.

2. Para obtenerinformacion adicional de solucién de problemas, busque solution esg108474 en la
Knowledgebase del sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com, o consulte el enlace
Administration en la pagina principal de soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar.

Informacion del sistema Data Domain

En la tabla siguiente se proporciona informacién detallada sobre las propiedades del
sistema Data Domain en la pestafia Server Management.

Tabla 45 Propiedades del sistema Data Domain en la pestafia Server Management (pagina 1 de 3)

Propiedad

Descripcion

Status indicators

Se muestra una de las siguientes opciones:

' Online (verde): el sistema Data Domain esta funcionando
correctamente.

@ Offline (@amarillo): el sistema Data Domain esta offline. En la guia
Data Domain Offline Diagnostics Suite User Guide, disponible en
https://my.datadomain.com, se proporciona informacién
adicional.

' Read-Only (azul): el sistema Data Domain es de solo lectura.
' Nonfunctional (rojo): el sistema Data Domain no esta funcionando.

En la guia Data Domain Offline Diagnostics Suite User Guide se
proporciona mas informacién sobre este tema.

Hostname

Elnombre de host de la red del sistema Data Domain seg(in la definicién
del DNS.

Total Capacity
(post-comp size)

La capacidad total de los datos comprimidos en el sistema Data Domain.

Server Utilization
(post-comp use%)

El porcentaje de capacidad usado en el sistema Data Domain para
cualquier fin después de la compresién de los datos.

Bytes Protected

La cantidad total de bytes que estan protegidos o respaldados en el
sistema Data Domain. Este valor es la cantidad de bytes antes de la
compresién de los datos.

File System Available
(post-comp avail)

La cantidad total de espacio en disco disponible para los datos
comprimidos en DDFS.

File System Used
(post-comp used)

La cantidad total de espacio en disco usado en DDFS para los datos
comprimidos.

User Name

El nombre de usuario de la cuenta Data Domain OpenStorage (OST) que
Avamar debe usar para obtener acceso al sistema Data Domain para
respaldos, restauraciones y replicaciones, en caso de que corresponda.
Este nombre de usuario se especifica al agregar el sistema Data Domain
a la configuracién de Avamar.
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Tabla 45 Propiedades del sistema Data Domain en la pestaiia Server Management (pagina 2 de 3)

Propiedad Descripcion
Default Replication Establece si el sistema Data Domain esta configurado como
Storage System almacenamiento para replicacion predeterminado. Al agregar el sistema

Data Domain a la configuracién de Avamar, esta opcién estd activada
o desactivada.

Maximum Streams La cantidad maxima de flujos del sistema Data Domain que Avamar
puede usar en un momento determinado para ejecutar respaldos y
restauraciones. Al agregar el sistema a la configuracion de Avamar,
se configura este nimero para el sistema Data Domain.

DDOS Version Nimero de version del sistema operativo de Data Domain (DD OS) en el
sistema Data Domain.

Serial Number El nimero de serie del fabricante para el disco en el sistema Data Domain.
Model number Nidmero de modelo del sistema Data Domain.
Monitoring Status Estado del monitoreo del sistema Data Domain. En la seccién “Estados

de Data Domain y soluciones” en la pagina 595 se proporciona
informacién detallada sobre los valores disponibles.
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Tabla 45 Propiedades del sistema Data Domain en la pestaiia Server Management (pagina 3 de 3)

Propiedad

Descripcion

Monitoring status
details

Cuando el estado del monitoreo sea un valor distinto de OK, aparecera
informacién adicional en una lista ubicada debajo de la fila Monitoring
Status. En las siguientes filas se describen los valores disponibles.

Nota: en la seccién “Detalles de estado de monitoreo” en la pagina 600
se proporciona informacién detallada sobre la forma de solucionar los
mensajes de error provocados por cada uno de estos valores.

Una de las siguientes opciones de estado de licencia de DD Boost:
e DDBoost Licensed
e DDBoost not Licensed

Una de las siguientes opciones de estado de DD Boost:
e DDBoost Enabled
e DDBoost Disabled

Si el usuario de DD Boost esta activado o desactivado:
e DDBoost User Enabled
e DDBoost User Disabled

Una de las siguientes opciones de estado del usuario de DD Boost:
e DDBoost User Valid
e DDBoost User Changed

Uno de los siguientes estados de la opcién DD Boost:
e DDBoost Option Enabled

e DDBoost Option Disabled

e DDBoost Option not Available

Uno de los siguientes estados del usuario que no es de OST, si esta
configurado:

e Non-ost user state is Unknown

e Non-ost user Invalid

e Non-ost user disabled

e Non-ost useris not an admin user

Nota: Esta fila no se muestra si no se ha configurado el usuario non-OST.

Una de las siguientes opciones de estado de SNMP:
e SNMP Enabled
e SNMP Disabled

Una de las siguientes opciones de estado del sistema de archivos Data
Domain:

e File System Running

e File System Enabled

e File System Disabled

e File System Unknown

e File system status unknown since SNMP is disabled

Una de las siguientes opciones relacionadas con la sincronizacién de las
operaciones de mantenimiento, como puntos de comprobacién,
verificaciones de HFS y Garbage Collection, entre el servidor Avamary el
sistema Data Domain:

¢ Synchronization of maintenance operations is off.

* Synchronization of maintenance operations is on.
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Pestana Replication Storage Mapping

La pestafia Replication Storage Mapping se usa para asignar los clientes replicados a un
sistema Data Domain. En la seccién “Replicacién con Data Domain” en la pagina 586 se
proporciona informacién detallada.

Pestaina Session Monitor

En la pestafia Session Monitor se muestra una lista de las sesiones activas de respaldo
y restauracion de clientes.

Tabla 46 Propiedades de la pestafia Session Monitor

Propiedad Descripcion
Usuario

User ID de usuario de Avamar (nombre de la cuenta).

Path Especifica una ubicacién jerarquica en el servidor Avamar. Esta opcién
es relativa a la ubicacién de inicio del usuario, a menos que se coloque
una barra diagonal (/) como prefijo hacia la designacién de la ruta, en
cuyo caso se da por sentado que la ruta es absoluta.

Domain Dominio de Avamar donde reside el usuario.

Client ID Identificador (inico de este cliente Avamar.

Sesion

Type La actividad se indica con uno de los siguientes tipos:
e avtarbackup
e avtarrestore

Root Nivel superior del sistema de archivos que se respaldara, restaurara
o validara.

Start time Fechay hora en que se inici6 la sesion del cliente.

Plug-in Plug-in utilizado para la actividad.

Session ID Identificador Gnico de esta sesion del cliente.

Work order ID

Identificador Gnico de la actividad.

Elapsed

Cantidad de tiempo durante el cual ha estado en ejecucion la sesion de
este cliente.

Progress bytes

Cantidad total de bytes examinados durante la actividad.

New bytes Porcentaje de bytes nuevos respaldados en el servidor Avamar o en un
sistema Data Domain. Un nmero bajo indica un nivel elevado de
deduplicacién de datos.

Sistema

Name Nombre de host del cliente.

0S name Sistema operativo usado por el cliente.

App version Versién de software cliente Avamar.
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En la pestaiia Checkpoint Management se muestra informacién detallada sobre todos los
puntos de comprobacion del sistema ejecutados en este servidor Avamar. En la secci6n
“Puntos de comprobacion” en la pagina 378 se proporciona informacién detallada sobre
los puntos de comprobacién. En la tabla siguiente se ofrece informacién detallada sobre
la informacién que aparece en la pestafia Checkpoint Management.

Tabla 47 Propiedades de la pestaiia Checkpoint Management

Propiedad

Descripcion

Status indicators

Se muestra una de las siguientes opciones:
% El punto de comprobacion fallé en la validacion.

(Y Aln no se ha validado el punto de comprobacién.

(ml Se esté ejecutando la validacién de este punto de comprobacion.

El punto de comprobacién superd la validacion.

Tag

Identificador (inico para el punto de comprobacién.

Time

Fechay hora en que se realizé el punto de comprobacién.

Nodes

Cantidad total de nodos que participaron en el punto de comprobacion.

Stripes

Cantidad total de fracciones que participaron en el punto de comprobacion.

Validacién del punto de comprobacién

Start Time

Fechay hora en que se inici6 la validacion del punto de comprobacion.

Finished Time

Fechay hora en que completé la validacién del punto de comprobacién.

Errors

Cantidad de errores que se produjeron durante la validacién del punto de
comprobacién.

Type

Se muestra una de las siguientes opciones:
e Full: la validacién ejecuté todas las verificaciones.

e Rolling: se validaron por completo todas las fracciones nuevas
y modificadas, y se valid6 un subconjunto de fracciones no
modificadas.

Pestana Domains/Clients

En la pestafia Domains/Clients se muestra la estructura de dominios anidada en este
servidory todos los clientes registrados actualmente en él. En las secciones “Dominios”
en la pagina 46y “Clientes” en la pagina 50 se proporciona informacién detallada.
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Verificacion de la integridad del sistema

280

18

SERVER

Para verificar la integridad del servidor Avamar, primero debe asegurarse de que exista un
punto de comprobacion validado del servidor. Ademas, es conveniente que recolecte

y examine los archivos de log del servidor, tal como se describe en “Recolecciony
visualizacién de los archivos de log” en la pagina 296, para asegurarse de que no se
hayan producido errores desde la ejecucién del punto de comprobacién.

Para verificar la integridad del sistema:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Server.

Aparecera la ventana Server.

2. Haga clic en la pestaia Server Management.

3. Seleccione el nombre del servidor Avamar en el arbol.

Actions  Tools  Mavigation

Help

B

Serwer Manitar | Server Management | Replication Storage Mapping | Session Monitor | Checkpaint Management | Domains|Clients
As of 2010-07-27 11:28:27 EDT
[=-Bervers | ~3erer Information
SAvamar = g
& ppr— Seret Detail
= E mocdule 0 Properties Values
=@ MNode 0.0 || Active sessions i} A
i @ Partit]|||| Total capacity 1.0TE
=@ Partit]| | Server utilization 0.0%
=@ Partit]|| || Bytes protected 0 bytes
Mode 0.1 || Bytes protected quota Mot configured
- @ Partit License expiration 2010-08-21 17:49:.07 EOT 8
@ Partit||||| Time since Server initialization 4 days 17h:39m
o @ Partit Last checkpoint 2010-07-27 07:00:25 EDT
=@ Mode 0. Lastwvalidated checkpoint 2010-07-27 07:00:25 EDOT s
@ Partt = =
@ Partit| || [FMaintenance Activities Detail
i @ Part Properties Values
=-dd Data Domain -
@ datadomain? a; Suspended Mo —
@ datadomaing.a: | [-Garnage Collection Detail
Propetties Values
Status idle ~
Result 0K =
Starttime 2010-07-27 04:15:00 EDOT v
< | > hd
- - | K\El SchiDisp: RumingiRunmﬂg] K\El Mo Unacknowledged Evems] [ Server Full Access|

4. Verifique que el campo Last validated checkpoint muestre una fecha de calendario

reciente.
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Visualizacion de eventos del sistema

Para ver eventos del sistema:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.

2! Aparecera la ventana Administration.

A DMINISTRATION 2. Haga clic en la pestafia Event Management.

#\ avamar-1.example.com Avamar Administrator - Administration (4)

Actions Tools  Mavigation Help

EREEEEEEEEETEREE
Account Management | Event Management | Services Administration

Mod Fittered by - -
number of rows 5000
) Beri Date Range: last 24 hours Humber of rows in result set: 54
Codes: Al Severity: All Severities As of 2010-07-29 17:20:46 EDT
() Monitor | | Category: Al Categaries pagas
Type: Al Types _
5!;':'”&: AI\IfEnurces Domain: 2l Domains
EID Date/Time Code Category Tyne Sewverity Summary Domain More Diata
B|2010-07-29 .. 17|SYSTEM INFORMATL.. |0k Mode restart... |/ Yes ~
7|2010-07-29 ... 642[3YSTEM INFORMATI.. |OK gsan version..|f Yes
8|2010-07-29 946[5YETEM VUARMING PROCESS license grac.. |f Yes
10/2010-07-39 ... 425|3VSTEM INFORMATL.. |OK received av... | Yes
1/2010-07-29 22417|SYSTEM INFORMATI.. |PROCESS The system ... |/ Ves
2|2010-07-29 ... 22607|SYSTEM INFORMATL.. |PROCESS  |The serverh.. |/ Yes
3|2010-07-29 ... 22309|SECURITY AUDIT QK Schedulers... |f Yes
4{2010-07-29 ... 22405/SECURITY  |AUDIT OK MCE Started. |/ Yes
5|2010-07-29 ... 22339|SECURITY AUDIT USER Userlogin 5. |f Yes
11(2010-07-28 22339/SECURITY AUDIT USER Userlogin 5. |f Yes
16/2010-07-39 ... 54/5YSTEM INFORMATL.. |OK checkpoint ... |f Yes
14(2010-07-29 397[5YSTEM INFORMATI.. |OK receied av... |f Ves
15/2010-07-39 ... 4300|SYSTEM INFORMATL.. |0k starting che...|f Yes
12(2010-07-29 ... 22403|SYSTEM INFORMATI.. |OK Console ser... |f Mo
18/2010-07-29 ... 56|SYSTEM INFORMATL.. |0k checkpointc... [f Yes
19(2010-07-29 ... 4301|SYSTEM INFORMATI.. |OK completed c... |f Yes h)
Event Monitor | Unacknowledged Events | Audit Log
on | o= | [ Schibisp: Running/Running] [¥) Mo Unacknowledged Events] [V) Server: Full Access

Event Monitor ofrece dos modos basicos de visualizacién: query mode o monitor mode.

e Query Mode: esta opci6n coloca a Event Monitor en modo de consultay se
muestran los 5,000 eventos del sistema mas recientes en un rango de fechas
definido. En la seccién “Filtrado de los resultados de Event Monitor” en la
pagina 283 se proporciona informacién adicional sobre la manera de visualizar un
rango de fechas especifico en Event Monitor.

¢ Monitor Mode: esta opcidn coloca a Event Monitor en modo de monitoreo y se
muestran los 5,000 eventos del sistema mas recientes en las dltimas 24 horas.

Los campos Filtered by muestran la configuracién de filtrado actual de Event Monitor.
En la seccién “Filtrado de los resultados de Event Monitor” en la pagina 283 se
proporciona informacién adicional sobre la configuracién de los filtros de Event
Monitor para mostrar eventos especificos.
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3. Haga clic en la pestafia Event Monitor ubicada cerca de la parte inferior de la ventana.

En Event Monitor aparecera la informacion incluida en la tabla siguiente.

Tabla 48 Columnas de Event Monitor

Columna Descripcion

EID Ndmero de ID para el evento.

Date/Time La fechay la hora en que se produjo el evento.

Code Nidmero de c6digo del evento.

Category Categoria del evento. Se muestra una de las siguientes opciones:
e Sistema

e Application

e User

e Security

Type Tipo de evento. Se muestra una de las siguientes opciones:
e Debug

e Audit

¢ Information

e Warning

e Error

¢ Internal

Severity Severidad del evento. Se muestra una de las siguientes opciones:
e OK

e USER

e PROCESS

e NODE

e USER_FATAL

e PROCESS_FATAL

e NODE_FATAL

e SYSTEM_FATAL

Summary Breve descripcion del evento.

Domain Dominio donde se produjo el evento.

More Data Si elige la opcién Yes, podra obtener acceso a informacion detallada adicional
si hace doble clic en la entrada del evento o selecciona el evento (fila) en la
lista y, a continuacion, selecciona Actions » Event Management > View Detail.
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Filtrado de los resultados de Event Monitor

Para filtrar los resultados de Event Monitor:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Administration.

ﬁ! Aparecera la ventana Administration.
ADMINISTRATION 2. Haga clic en la pestaiia Event Management.

3. Haga clic en la pestafia Event Monitor ubicada cerca de la parte inferior de la ventana.

% avamar-1 example com Avamar Administrator - Administration (/)

Actions  Tools  Mavigation Help

Account Management | Event Management | Services Administration

Mo [Fittered b

number of ible rows di: 5000
(O fugrg || Date Range: last 24 hours Humber of rows in result set: 54
Codes: Al Severity: A1l Severities As of 2010-07-29 17:20:46 EDT
G Monitor | | Categons Al Categores pata:
Type: Al Types q
S!t:?.lrce: AI\Ifgources Domain: &1l Domains
EID Date/Time Code Category Type Severiy summary Dornain More Data
B|2010-07-29 .. 17|SYSTEM INFORMATL.. |OK Mode restart... |f Yes ~
T|2010-07-29 G42|SYSTEM INFORMATI. |OK gsan versian._ |l Ves F
8[2010-07-29 ... B46|SYSTEM ARNIMG PROCESS license grac... |/ Yes
10/2010-07-29 .. 425|SYSTEM INFORMATI.. |OK received av... | Ves
1]2010-07-29 ... 22417|SYSTEM INFORMATL.. |PROCESS  |The system.. |/ Yes
2|2010-07-39 .. 22607|SYSTEM INFORMATIL.. |PROCESS The serverh... i ves 1
3|2010-07-29 22309 SECURITY AUDIT QK Gehedulers. |f es
4|2010-07-29 ... 22408SECURITY  |AUDIT 0K MCS Started. |/ Yes
5/2010-07-29 223349|SECURITY AUDIT USER User login s, |f Ves
11/2010-07-39 ... 22339)SECURITY  |AUDIT USER User login s... [f Yes
16/2010-07-29 .. S4|SYSTEM INFORMATI.. |OK checkpointc.. |f Ves
14/2010-07-29 ... 397|SYSTEM INFORMATL.. |0k received av... | Yes
15/2010-07-39 .. 4300/SYSTEM INFORMATI.. |OK starting chec. . |f ves
12|2010-07-29 22403|5YETEM IMNFORMATI. Ok Consale ser_ |f Mo
18/2010-07-39 ... 56|5YSTEM INFORMATL.. |OK checkpoint ... |f Yes
149]2010-07-29 4301 |5YSTEM INFORMATI. [OK completed ¢ |f Ves ]
Event Monitor | Unacknowledged Events | Audit Log
o | |- Ll @ SchiDisp RunningIRunning] @ Mo Unacknowledged Eventa] K\El Server: Full Access
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4. Abra el men( Actions y seleccione Event Management » Filter.

Aparecera el cuadro de dialogo Filter.

# Filten 53
rDate Range Category:
From Date:
| Type:
To Date: All Types v|
| Severity:
All Severities Vl
rComain
ODomain| | C”
(& All Domains
rData
rSource
All Sources &
Data Domain Systemn
[ ok ]I [ cancel ]| [ Help ]| [ ResetFilter ]|

5. Defina uno o mas de los criterios de filtrado descritos en la tabla siguiente.

Tabla 49 Criterio de filtrado de Event Monitor (pagina 1 de 3)

Configuracion

Descripcion

From Date

Usado junto al campo To Date para definir un rango de fechas especifico en
Event Monitor.

Para escribir un rango de fechas, seleccione la opcién Query Mode en Event
Monitor. En caso contrario, los campos From Date y To Date estaran
desactivados.

To Date

Usado junto al campo From Date para definir un rango de fechas especifico
en Event Monitor.

Para escribir un rango de fechas, seleccione la opcién Query Mode en Event
Monitor. En caso contrario, los campos From Date y To Date estaran
desactivados.

Category

Muestra eventos de las siguientes categorias:
e All Categories

e Sistema

e Application

® User

e Security
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Tabla 49 Criterio de filtrado de Event Monitor (pagina 2 de 3)

Configuracién Descripcion

Type Muestra eventos de los siguientes tipos:
e All Types

e Debug

e Audit

e Information

e Warning

® Error

e Internal

Severity Muestra eventos de las siguientes severidades:
e All Severities

e OK

e USER

e PROCESS

e NODE

e USER_FATAL

e PROCESS_FATAL

e NODE_FATAL

e SYSTEM_FATAL

Domains Seleccione la opcién All Domains para mostrar todos los eventos de todos
los dominios.

Para mostrar (inicamente los eventos de un dominio, seleccione la opcién
Domain y escriba un nombre de dominio o haga clic en ... para navegar
hasta un dominio.

Data Muestra Gnicamente eventos que contienen las palabras clave (que
distinguen maydsculas de mindsculas) en el elemento XML de datos de
cddigo de evento.

Esto facilita el filtrado por palabras clave importantes entre los atributos de
eventos. Por ejemplo, si se filtran los resultados de Event Monitor por
“error” se obtienen todos los eventos que contienen la palabra “error” en
cualquier atributo XML (por ejemplo, categoria, tipo o severidad).

Source Muestra eventos de todos los origenes, solo del servidor Avamar, de todos
los sistemas Data Domain o de un solo sistema Data Domain:

e Para ver eventos de todos los origenes, deje la seleccién predeterminada
de All Sources en la lista.

® Para ver eventos Gnicamente del servidor Avamar, seleccione Avamar en
la lista.

* Para ver eventos de todos los sistemas Data Domain, seleccione Data
Domain Systems en la lista y deje la seleccién predeterminada de All
Systems.

e Para ver eventos de un solo sistema Data Domain, seleccione Data
Domain Systems en la lista y, a continuacién, escriba el nombre del
sistema Data Domain o navegue hasta él.
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Tabla 49 Criterio de filtrado de Event Monitor (pagina 3 de 3)

Configuracion

Descripcion

More/Less

El bot6n More/Less se usa para mostrar u ocultar caracteristicas de filtrado
avanzado que le permiten incluir o excluir c6digos de eventos especificos.

Al hacer clic en More, aparecera un panel inferior adicional y el nombre del
botén cambiara a Less, como se muestra en la figura siguiente.

Less

(&) Only Include Godes () Exclude Codes

Remaove

Add to List

[ ox | [cancat )| [ rew | [Resetriter |

Al hacer clic en Less, se ocultara el panel inferior adicional y el nombre del
botén cambiarad a More.

Only include codes

La opcién Only include codes filtra los resultados de Event Monitor para

que se muestren (nicamente los c6digos de eventos incluidos en la lista.
Las opciones Only include codes y Exclude codes son excluyentes (no se
puede incluiry excluir al mismo tiempo c6digos de eventos especificos).

Exclude codes

La opci6n Exclude codes hace que Event Monitor no muestre ningtn cédigo
de evento en la lista.

Las opciones Only include codes y Exclude codes son excluyentes (no se
puede incluiry excluir al mismo tiempo cédigos de eventos especificos).

Remove

Al seleccionar un cddigo de evento en la lista y hacer clic en Remove, lo
eliminara de la lista de inclusion o de exclusion.

Add to List

Al escribir un cédigo de evento numérico en el campo de entrada y hacer
clic en Add to list, agregara el cdigo de evento a la lista de inclusion o de
exclusion.

6. Haga clic en OK.
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Visualizacion del log de auditoria

~
-
=

ADMIMISTRATION

Para ver el log de auditoria:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.

Aparecera la ventana Administration.
2. Haga clic en la pestafia Event Management.

3. Haga clic en la pestafia Audit Log hacia la parte inferior de la ventana.

ple.co fivamar Ad ator - Ad atio o
Actions Tools Mavigation Help
D [2R| =R =& = L] [ L] "
| B8 O8 EE %‘f‘f‘&"ﬁm:— T3 T |
Account Management | Event Management | Services Administration
Made Fittered b
number of ible rows di: 5000
) Query Date Range: last 24 hours Humber of rows in result set: 146
Codes: All Severity: Al Severties As of 2007-10-17 13:13:17 PDT
@ Monitor || category: Security Data:
Type: Aucdit Domain: Al Domsins
ID Date/Time Code User Role Product Component | Operation Severity Summary
1364|2007-10-1. 22333|MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... 1A
1365/2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1366/2007-10-1 22338 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... i
1367|2007-10-1. 22338|MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1368/2007-10-1 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1369/2007-10-1. 22338|MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1370]2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... !
1371|2007-10-1. 22333|MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1372/2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... !
1373/2007-10-1 22338 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1374|2007-10-1. 22338|MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1375/2007-10-1 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
13762007-10-1. 22338|MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1377]2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
13782007101, 22333|MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... !
< >
Event Monitor | Unacknowledged Events | audit Log
- i [1/) Seh/Disp: RunningRunning| [) No Unacknowledged Events| [) Server: Full Access|

El log de auditoria ofrece dos modos de visualizacién basicos: query mode o monitor mode.

e Query Mode: esta opcion coloca al log de auditoria en modo de consultay se
muestran las 5,000 entradas del log de auditoria mas recientes en un rango de
fechas definido. En la seccién “Filtrado de los resultados de Audit Log” en la
pagina 289 se proporciona informacion detallada sobre la manera de visualizar un
rango de fechas especifico en el log de auditoria.

e Monitor mode: esta opcién coloca al log de auditoria en modo de monitoreo y se
muestran las 5,000 entradas del log de auditoria méas recientes durante las
Gltimas 24 horas.

Los campos Filtered by muestran la configuracion de filtrado actual del log de
auditorfa. En la seccion “Filtrado de los resultados de Audit Log” en la pagina 289 se
proporciona informacién adicional sobre la manera de filtrar los resultados del log de
auditorfa para mostrar entradas especificas en él.
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En la tabla siguiente se describe la informacién que aparece para cada elemento en el
log de auditoria.

Tabla 50 Informacién de la columna Audit Log

Columna Descripcion
EID Identificador Gnico para la entrada del log de auditoria.
Date/Time Fechay hora en que se produjo esta accion.
Code Nidmero de c6digo del evento.
User ID de usuario que inicié la accién.
Role Funcién vigente cuando se inici6 la accion.
Product Se muestra una de las siguientes opciones:
® EM: Avamar Enterprise Manager
e EMS: servidor Avamar Enterprise Manager.
e END_USER
e MCCLI: interfaz de la linea de comandos (CLI) de Avamar Administrator.
e MCGUI: Avamar Administrator.
e MCS: servidor de Avamar Administrator.
e NONE
e SNMP_SUB_AGENT
e TEST
e WEB_RESTORE: funcién de restauracién web de Avamar.
Component Area especifica dentro del producto.
Operation Accién especifica llevada a cabo.
Severity Severidad del evento. Se muestra una de las siguientes opciones:
e 0K
e USER
e PROCESS
e NODE
e USER_FATAL
e PROCESS_FATAL
e NODE_FATAL
e SYSTEM_FATAL
Summary Breve descripcion de esta accion.
Domain Dominio donde se produjo la accién.
More Data Si elige la opcidn Yes, podra obtener acceso a informacién detallada

adicional si hace doble clic en la entrada del evento o selecciona el evento
(fila) en la lista y, a continuacion, selecciona Actions » Event Management >
View Detail.
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Filtrado de los resultados de Audit Log
Para filtrar los resultados de Audit Log:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Administration.
£ Aparecera la ventana Administration.
Amﬁm 2. Haga clic en la pestaiia Event Management.

3. Haga clic en la pestafia Audit Log, ubicada cerca de la parte inferior de la ventana.

#\ avamar-1.example.com Avamar Administrator - Administration i) ‘Z||E|E‘

=

Actions Tools Mavigation Help

SRS EER EEE
Account Management | Event Management | Services Administration

Made Fittered b
number of ible rows di: 5000
) Query Date Range: last 24 hours Humber of rows in result set: 146
Codes: All Severity: Al Severtties As of 2007-10-17 13:13:17 PDT
@ Monitor || category: Security Data:
Type: Aucdit Domain: Al Domsins
ID Date/Time Code User Role Product Component | Operation Severity Summary
1364/2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login... pa
1365/2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... ) —
1366/2007-10-1 22338 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login .. I
1367|2007-10-1. 232339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... s
1368/2007-10-1 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1369/2007-10-1. 23339 MCUser Root EMS USER LOGON USER Lser login ... s
1370]2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... !
1371/2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER Lser login ... s
1372/2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... !
1373/2007-10-1 22338 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1374/2007-10-1. 232339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ... s
1375/2007-10-1 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1376/2007-10-1. 23339 MCUser Root EMS USER LOGON USER LUser login ... s
1377]2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER User login ...
1378/2007-10-1. 22339 MCUser Root EMS USER LOGON USER Userlogin... )«
< | >
Event Monitor | Unacknowledged Events | audit Log |
g | |- Ll K\El SchiDisp: Runningfﬁunning] K\El Mo Unacknowledged Events] Kv‘:l Server: Full Access

4, Abra el mend Actions y seleccione Event Management » Filter.

Aparecera el cuadro de dialogo Filter.

rDate Range—————— Category:
From Diate: |
| I Type:
To Date: |
| I Severity:

All Severities Vl
rDamain Data
ODomain| | E” “ |
(& All Domains

oK ]| [ cancel ]| [ Help ]| [ ResetFilter ]|
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5. Defina uno o mas de los criterios de filtrado incluidos en la tabla siguiente.

Tabla 51 Criterios de filtrado de Audit Log (pagina 1 de 2)

Configuracion

Descripcion

From Date

Usado junto al campo To Date para definir un rango de fechas especifico
en el log de auditoria.

Para escribir un rango de fechas, seleccione la opcién Query Mode en la
pestafia Audit Log. En caso contrario, los campos From Date y To Date
estaran desactivados.

To Date

Usado junto al campo From Date para definir un rango de fechas
especifico en el log de auditoria.

Para escribir un rango de fechas, seleccione la opcién Query Mode en la
pestafa Audit Log. En caso contrario, los campos From Date y To Date
estaran desactivados.

Category

Security es la (nica seleccién disponible.

Type

Audit es la Gnica seleccion disponible.

Severity

Muestra entradas del log de auditoria de las siguientes severidades:
e All Severities

e OK

e USER

e PROCESS

e NODE

e USER_FATAL

e PROCESS_FATAL

e NODE_FATAL

e SYSTEM_FATAL

Domains

Seleccione la opcién All Domains para mostrar todas las entradas del log

de auditoria de todos los dominios.

Para mostrar (inicamente las entradas del log de auditoria de un dominio,
seleccione la opcién Domain y escriba un dominio, o haga clic en ... para

navegar hasta un dominio.

Data

Muestra (inicamente entradas del log de auditoria que contienen estas
palabras clave (que distinguen may(sculas de mintsculas) en el elemento
XML de datos de cédigo de evento.

Esto facilita el filtrado por palabras clave importantes entre los atributos
de entradas del log de auditorfa. Por ejemplo, si filtra los resultados del
log de auditoria por “error”, obtendra todos los logs de auditoria que
contienen la palabra “error” en cualquier atributo XML (por ejemplo,
categoria, tipo o severidad).
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Tabla 51 Criterios de filtrado de Audit Log (pagina 2 de 2)

Configuracion

Descripcion

More/Less

El botdn More/Less se usa para mostrar u ocultar caracteristicas de filtrado
avanzado que le permiten incluir o excluir cédigos de eventos especificos.

Al hacer clic en More, aparecera un panel inferior adicional y el nombre del
bot6n cambiara a Less, como se muestra en la figura siguiente.

Less

(%) Only Include Codes () Exclude Codes

Remove

Add fo List

[ 0K ” [ Cancel ” [ Help ” [ResetF\Iter ”

Al hacer clic en Less, se ocultara el panel inferior adicional y el nombre del
botén cambiara a More.

Only include codes

La opcién Only include codes filtra los resultados del log de auditoria para
mostrar (inicamente los c6digos de eventos incluidos en la lista.

Las opciones Only include codes y Exclude codes son excluyentes (no se
puede incluiry excluir al mismo tiempo c6digos de eventos especificos).

Exclude codes

La opcidn Exclude codes hace que el log de auditoria no muestre ningin
cédigo de evento en la lista.

Las opciones Only include codes y Exclude codes son excluyentes (no se
puede incluiry excluir al mismo tiempo cédigos de eventos especificos).

Remove Al seleccionar un cédigo de evento en la lista y hacer clic en Remove, lo
eliminara de la lista de inclusion o de exclusion.
Add to list Al escribir un cédigo de evento numérico en el campo de entrada y hacer

clic en Add to list, agregara el cddigo de evento a la lista de inclusién o de
exclusion.

6. Haga clic en OK.
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Visualizacion de informacion de servicios

Para ver informacion de servicios:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.

Aparecera la ventana Administration.

~
-
=

AT 2. Haga clic en la pestafia Services Administration.
ple.com Avamar Ad ator - Ad 0 O

Actions Tools  Mavigation Help
| [ER B =% = N e 3 B -~
- o] (R R o I o [ o o el | ] 2 [ 2 (Y[ [
Account Management | Event Management | Services Administration

Fropetties for avamar-1.example.com

Name Status

Hostname A3DPE380.asllah.emc.com

IF Address 10.6.198.86

Load Average 0.52

Last Administratar Datastore Flush 2011-01-2512:45:00 PST

PostgreSOL database Runining

Web Services Running

Weh Restore Disk Space Available 320,537, BB0K

Login Manager Running

snmp sub-agent Disabled

ConneciEMS Runining

vienter-1.example.com All connections Ok

shmp daemon Runining

ssh daeman Running

Syslog daemaon Running, Listening port disabled

Data Domain SMMP Manager Running

Replication cron jok Mot Running

- || [¥) schibisp: RunningfRunning| ) No Unacknowledged Events| [V) Server: Full Access

En la pestafia Services Administration se proporciona informacién sobre servicios
esenciales de Avamar (por ejemplo, syslog, NTP, Login Manager, etc.), segiin lo
descrito en la tabla siguiente.

Tabla 52 Propiedades de la pestaiia Services Administration (pagina 1 de 2)

Nombre de servicio Descripcion

Hostname Nombre de host de red del servidor Avamar segn lo definido en
el DNS.

IP Address Direcci6n IP del servidor Avamar.

Load Average Ca!ntidad promedio de hilos de ejecucién del CPU en el Gltimo
minuto.

Last Administrator Datastore Fechay hora de la dltima copia de seguridad de MCS.

Flush

PostgreSQL database Estado de la base de datos de MCS.

Web Services Estado del servicio Avamar Web Access.

Web Restore Disk Space Cantidad de bytes en el disco duro que Avamar Web Access

Available puede usar para crear el archivo ZIP de restauracion.
En la guia EMC Avamar Backup Clients User Guide se
proporciona informacién adicional sobre la restauracién de
archivos de clientes con la funcién Avamar Web Access.

Login Manager Estado del servicio Avamar Login Manager.

snmp sub-agent Estado del servicio Avamar SNMP sub-agent.
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Tabla 52 Propiedades de la pestaiia Services Administration (pagina 2 de 2)

Nombre de servicio Descripcion

ConnectEMC Estado del servicio ConnectEMC.

VMware vCenter Connection Estado de las conexiones de VMware vCenter.

Monitor Este servicio solo esta presente si se ha agregado un cliente

vCenter al sistema. En la guia EMC Avamar for VMware User
Guide se brinda informacion adicional.

snmp daemon Estado del servicio de agente maestro Avamar SNMP.
ssh daemon Estado del servicio Avamar Secure Shell (SSH).
syslog daemon Estado del servicio Avamar syslog.

Data Domain SNMP Manager Estado del servicio SNMP para el monitoreo de los sistemas
Data Domain configurados.

Replication cron job Estado del trabajo cron de replicacién Avamar.

En la seccidn “Replicacion” en la pagina 361 se proporciona
informaci6n adicional.

Visualizacion de un log de sesion de cliente detallado

Para ver un log de sesion de cliente detallado:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Activity.

2 . .
Aparecera la ventana Activity.
LIV ]
ACTIVITY ple_co Avamar Ad ato A L]
Actions  Tools Mavigation Help
: ] | | [
L s
Ackivity Monibor | Group Status Summary | Activiey Report | Replication Report
Filtered b Activity retained for 72 hours up to a maximum of 5000 rows.
. ‘Waiting-Queued: 0 Waiting-Client: 0 Active: 0 Finished: 12
EEATES FSEWRS Group: Al Groups  Client: All Clients
Type: &l Tupes Plug-in: Al Plugins  Domain: Al Domains
Source: All Sources g-in: g )
Session
Error Start Time End Time Progress ey
Status Code (EDT) Blapsed (EDT) Type Server Bytes Bytes
V| Completed 2010-08-12 20:01 | 00he00m:00s| () 2040-08-1 2 20:01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-10 20001 00h00m 005 @ 2010-08-10 20:01 [Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01|  00R00m:00=| () 2010-08-11 20.01 Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01 00h:00m:00s| (1) 20110-08-11 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01|  00R00m:00s| ) 2010-08-12 20.01 |Replication Source o 0%
V| Completed 2010-05-10 20:01 00h:00m:00s| (2) 201 0-08-10 20:01 |Replication Source 0 0%
+ | Completed 2010-03-11 20001 00h:00m:00=| (@) 2010-05-11 20001 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:01 | 00he00m:00s| (3} 2040-08-10 20:01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-03-10 20:02)  00h00m:00s| @ 2010-08-10 20.02Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01|  00h00m:00=| () 2010-08-12 20.01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01 00h:00m:00=| (1) 2010-08-12 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01|  00R0Om:00s| ) 2010-08-11 20.01 Replication Source o 0%
< >
- i [ 5ehiDisp: SuspendediRunning] [ Have Unacknowledged Events| (V) Server: Full Access

2. Haga clic en la pestafa Activity Monitor.

De manera predeterminada, Activity Monitor muestra un log detallado de toda la
actividad de respaldo del cliente durante las Gltimas 72 horas.

3. Para configurar las opciones del log de la sesi6n, seleccione Action » Session Log
Options.
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#NiSession Log Options @

Apareceré el cuadro de didlogo Session Log Options.

() Show raw logs

[] Show debug infarmation

[ QK ]| [ Cancel ]|

10.
11.

12
13

De manera predeterminada, el formato del resumen del log de la sesion esta en texto
HTML. Puede ver el resumen del log de la sesién como texto sin formato mediante la
seleccion de Show raw logs.

(Opcional) Para incluir la informacién de depuracion en el resumen del log de la
sesion, active la casilla de verificacion Show debug information.

Esta opcidn esta disponible al seleccionar la opcién Show HTML log.
Haga clic en OK.

Seleccione una actividad en la lista.

Seleccione Actions > View Session Log.

Aparecera el cuadro de diadlogo Activity Session Drill-down.

Cuando el formato del resumen del log de la sesién esté en texto HTML, los
hipervinculos de cada archivo de log apareceran en la seccion Log Files.

(Solo para formato HTML) En la seccién Log Files, haga clic en un hipervinculo para ir
al archivo de log.

Para encontrar una cadena de caracteres especifica en el resumen del log de la sesion:
a. Escriba una cadena de caracteres en el campo Find.
b. Haga clic en Next.

La funcién de blsqueda resalta las cadenas de caracteres en amarillo cuando las
encuentra en el resumen del log de la sesion, o bien muestra el mensaje “String
not found” cuando no se encuentra la cadena de caracteres en el resumen del log
de la sesidn.

c. Haga clic en Previous para encontrar la aparicion anterior de la cadena de caracteres.
Para regresar a la parte superior del resumen del log de la sesi6n, haga clic en Back to Top.
Para guardar el resumen del log de la sesion en un archivo:
a. Haga clic en Export.

Aparecera el cuadro de didlogo Save Session Log.
b. Navegue hasta una carpeta de destino para el archivo.

c. Haga clic en Save.

. Para actualizar el contenido del resumen del log de la sesion, haga clic en Refresh.

. Haga clic en Close para cerrar el cuadro de diadlogo Activity Session Drill-down.
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Creacion de un archivo Zip para el departamento de servicio al

cliente de EMC

—
LI )

ACTIVITY

La ventana Activity le permite crear un archivo Zip para el departamento de servicio al
cliente de EMCy también cargar el archivo Zip en el servidor Avamar.

Para crear un archivo Zip y cargarlo en el servidor Avamar:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Activity.

Aparecera la ventana Activity.

Actions Tools  Mavigation Help
A Il [E =S
EEFAIEE
Activity Manitor | Group Status Summary | Activity Report | Replication Repart
Fittered b Activity retained for 72 hours up to a maximum of 5000 rows.
. Waiting-Queued: 0 Waiting-Client: 0 Active: 0 Finished: 12
Status: Al StelU=es G pup: Al Groups  Client: Al Clierts
Type: Al Types Plug-in: All Flugins Domain; All Domains
Source: Al Sources g-in: 9 :
Session
Errar Start Time End Titme Progress ey
Status Code (EDT) Elapsed (EDT) Type Server Bytes Bytes
W | Completed 2010-08-12 20:01(  00R0Om:00s| @) 2010-08-12 20:01 Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:01 | 00he00m:00s| (3} 2040-08-10 20:01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-03-11 20001 00h:00m:00s| (2 201 0-08-11 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01|  00R00m:00=| () 2010-08-11 20.01 Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01 00h:00m:00=| (1) 2010-08-12 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:01|  00h00m:00s| ) 2010-08-10 20.01 |[Replication Source o 0%
V| Completed 2010-058-11 20:01 00h:00m:00s| (3) 201 0-08-11 20:01 |Replication Source 0 0%
+ | Completed 2010-03-10 20001 00h:00m:00=| (@) 2010-05-10 20001 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-10 20:02|  00h00m:00s| (3} 2040-08-10 20:02[Replication Source o 0%
V| Completed 2010-03-12 20001 00h:00m:00s| (2) 201 0-08-12 20:01 |Replication Source 0 0%
V| Completed 2010-08-12 20:01|  00h00m:00=| () 2010-08-12 20.01 [Replication Source o 0%
V| Completed 2010-08-11 20:01 00h:00m:00s| (1) 20110-08-11 20:01 |Replication Source 0 0%
< >
- i [>) Seh/Disp: SuspendediRunning| [ Have Unacknowledged Events| [V Server: Full Access

2. Seleccione una actividad en la lista.
3. Seleccione Actions > Download Support Bundle.

Apareceré el cuadro de didlogo Download Support Bundle.

Eal

Navegue hasta un directorio en busca del archivo zip.

Ul

Haga clic en Save.

Aparecera el cuadro de didlogo Download Support Bundle Progress y una barra de
progreso mostrara el progreso de la descarga expresado como porcentaje.

o

Haga clic en Close para cerrar el cuadro de didlogo Download Support Bundle Progress.

7. Paracrear un archivo Zip y copiarlo en el servidor Avamar, seleccione Actions > Upload
Support Bundle to Server.

Apareceré el cuadro de didlogo Upload Support Bundle Progress.

El proceso de carga crea un archivo Zip para la informacién de resumen del log de la
sesion y lo copia en la carpeta /tmp del servidor Avamar.
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Recoleccion y visualizacion de los archivos de log

296

De manera predeterminada, el archivo de log de proceso de almacenamiento de Avamar
(gsan.log) posee un limite de tamafio de 25 MB y siempre contiene la informacién mas
reciente. También podrian existir archivos de log histéricos adicionales (por ejemplo,
gsan.log.1, gsan.log.2 y asi sucesivamente).

Para recolectary visualizar archivos de log:
1. Abra un shell de comandos e inicie sesion mediante uno de los métodos siguientes:

e Parainiciar sesién en un servidor de un solo nodo, inicie sesion en el servidor
como administrador.

e Parainiciar sesion en un servidor de mdltiples nodos:

a. Inicie sesion en el nodo de utileria como administradory cargue la clave
OpenSSH de administrador escribiendo lo siguiente:

ssh-agent bash
ssh-add ~admin/.ssh/admin_key

b. Cuando el sistema se lo solicite, escriba la contrasena admin_key y presione Intro.

2. Escriba lo siguiente para crear un nuevo directorio temporal definido por el usuario
y cambiar a ese directorio:

mkdir DIR
cd DIR

donde DIR es un nuevo directorio temporal definido por el usuario. Este directorio se
eliminara después de este procedimiento.

3. Escriba lo siguiente para recuperar copias de los archivos de log del nodo de
almacenamiento:

getlogs

El comando getlogs recolecta los archivos de log importantes de un nodo particular,
los comprime en un solo archivo tar (nodelogs.tgz) y, a continuacién, copia estos
archivos nodelogs.tgz en subdirectorios numerados en el directorio de trabajo actual.

4, Examine estos archivos nodelogs.tgz para detectar cualquier entrada que contenga la
cadena “ERROR”. Para lograrlo, ejecute los siguientes comandos en el shell, que
escriben en un archivo temporal definido por el usuario cualquier entrada
nodelogs.tgz que contenga la cadena “ERROR”:
for p in [01].[!sm] */nodelogs.tgz; do
tar xzf $p
grep ERROR: cur/gsan.log*

rm -rf cur/*
done

5. Escriba lo siguiente para eliminar el directorio temporal definido por el usuario:

cd ../
rm -rf DIR

donde DIR es el directorio temporal definido por el usuario creado en paso 2.
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Administracion basica del servidor

En los temas siguientes se analizan los conceptos y las tareas de administracion basica
del servidor Avamar:

¢ Diagrama de los componentes funcionales del servidor Avamar........cccceeeeenee. 298
¢ Actividades de mantenimiento y ventanas de respaldo o mantenimiento del

Y=Y AVA Lo Lo TNV 111 IV 299
o Confirmacion de eventos del SiStEMa c.uuueeiieiiieeeeeiiieeeeiieeeeeiee e e e eeaeeeeeees 302
o Suspensién y reanudacién de respaldos y restauraciones .....ceeeeeveeeereereunennennns 303
¢ Suspensiony reanudacion de operaciones calendarizadas .....cccoeeeeeevvvnreennnnnn. 304
& Activacion y desactivacion de respaldos grupales calendarizados................... 304
& Suspensiény reanudacion de actividades de mantenimiento.........ccceeevvvunnnnn. 305
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Diagrama de los componentes funcionales del servidor Avamar

En el siguiente diagrama se muestran los principales componentes funcionales del
servidor Avamar.

I
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Servidor de datos

Al ejecutar un respaldo, una restauracién o una validacion, los clientes de respaldo de
Avamar se comunican directamente con el servidor de datos. El calendarizador de MCS
inicia todos los respaldos calendarizados.

Management Console Server (MCS)

Management Console Server (MCS) permite la administracion centralizada (calendarizacion,
monitoreo y administracion) del servidor Avamar. MCS también ejecuta los procesos del
lado del servidor que utiliza la consola de administracion grafica de Avamar Administrator.

Registro de clientes

La funcién de registro de clientes controla el registro y la activacién de clientes. En la
seccion “Clientes” en la pagina 50 se proporciona informacién detallada.

Administracion de cuentas

La funcién de administracion de cuentas permite creary administrar dominios, clientes,
usuarios y grupos. En las secciones Capitulo 3, “Dominios, clientes y usuarios”
y Capitulo 6, “Grupos y politicas de grupo” se proporciona informacion detallada.

Creacion de informes

La funcién de creacién de informes permite creary exportar diversos informes. En el
Capitulo 8, “Creacién de informes” se proporciona informacién detallada.

Eventos

La funcién de eventos permite ver diferentes eventos y actividades del sistema. En el
“Visualizacién de eventos del sistema” en la pagina 281 se proporciona informacion
detallada.
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Calendarizador/distribuidor

La funcion del calendarizador/distribuidor controla el momento en que se ejecutan los
trabajos de respaldo y restauracion, y si pueden ponerse en linea de espera para el
procesamiento. En el Capitulo 4, “Respaldo, restauracion y administracién de
respaldos” se proporciona informacién detallada.

Base de datos PostgreSQL

MCS usa una base de datos PostgreSQL para almacenar diferentes tipos de datos.
PostgreSQL es una arquitectura abierta. Es posible tener acceso a la informacién de la
base de datos de MCS a través de cualquier interfaz ODBC compatible con PostgreSQL.

El archivo de la base de datos de MCS se denomina mcdb y se encuentra en el nodo de
utileria del directorio /usr/local/avamar/var/mc/server_data/postgres.

El contenido de la base de datos de MCS esta totalmente respaldado en el servidor
Avamary puede restaurarse cuando sea necesario en caso de fallas de MCS.

AVISO

La base de datos de MCS esta disefiada para brindar acceso de solo lectura con fines de

ejecucion de informes o consultas. No modifique manualmente ningiin dato de las tablas
mcdb excepto que asi lo indique el departamento de servicio al cliente de EMC.

La modificacion directa de los datos operativos de MCS puede dafiar la integridad de las

referencias y, por lo tanto, provocar una pérdida de datos irrecuperable.

Enterprise Manager Server (EMS)

El servidor Avamar Enterprise Manager Server (EMS) ofrece los servicios fundamentales
para mostrar la informacion del servidor Avamar y brinda un mecanismo para administrar
los servidores Avamar mediante un navegador web estandar. EMS también se comunica
directamente con los servidores MCS, que son una pieza fundamental de todos los
sistemas Avamar de la empresa. En el “Avamar Enterprise Manager” en la pagina 317 se
proporciona informacién detallada.

Actividades de mantenimiento y ventanas de respaldo
o mantenimiento del servidor Avamar

En este tema se analizan las actividades de mantenimiento y las ventanas de respaldo
0 mantenimiento del servidor Avamar.

Actividades de mantenimiento

El mantenimiento del servidor Avamar implica tres actividades fundamentales:

+ Punto de comprobacion: un punto de comprobacién es un snapshot del servidor
Avamar que se toma especificamente para facilitar la reversién del servidor.

+ Validacién del punto de comprobacién (también denominada comprobacién de HFS):
una comprobacion del sistema de archivos hash es una operacién interna que valida la
integridad de un punto de comprobacién especifico. Una vez que el punto de
comprobacién pasé la comprobacién de HFS, puede considerarse confiable y utilizarse
en una reversion del servidor.
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+ Garbage Collection: la recoleccién de elementos no utilizados mediante la funcién
Garbage Collection es una operacién interna que recupera espacio de almacenamiento
de respaldos eliminados o vencidos.

Ventanas de respaldo o mantenimiento

Cada dia de 24 horas esta dividido en tres ventanas operativas, durante las cuales se
realizan las diversas actividades del sistema:

+ Ventana de respaldo
+ Ventana de falta de disponibilidad
+ Ventana de mantenimiento

En la siguiente figura se muestran las ventanas de respaldo, de falta de disponibilidad
y de mantenimiento predeterminadas.

Backup/Maintenance Windows

12:00 AM  3:00 AM  5:00 AM 900 AM 1200 PFM 3:00 PM GO0PM  SOOPM  12:00 AM
24 hrs

Backup Window B BlackoutWindow — Maint. Window

Ventana de respaldo

La ventana de respaldo es la parte del dia reservada para ejecutar respaldos
calendarizados normales. Mientras esta ventana esta activa, no se ejecutan actividades
de mantenimiento.

La ventana de respaldo predeterminada comienza a las 20:00 del horario del servidor
local y continda sin interrupciones durante 10 horas hasta las 06:00 de la mafana
siguiente. Puede personalizar el horario de inicio y la duracién de la ventana de respaldo.

Ventana de falta de disponibilidad

La ventana de falta de disponibilidad es la parte del dia reservada para ejecutar las
actividades de mantenimiento del servidor, fundamentalmente la recoleccién de elementos
no utilizados mediante la funcién Garbage Collection, que requieren tener acceso sin
restricciones al servidor. Mientras esta ventana esta activa, no se permite ejecutar
actividades de respaldo o administrativas. No obstante, es posible ejecutar restauraciones.

La ventana de falta de disponibilidad predeterminada se inicia a las 06:00 del horario del
servidor local y continda sin interrupciones durante cuatro horas hasta las 10:00 de la
misma mafiana. Puede personalizar la duracién de la ventana de falta de disponibilidad.
Sin embargo, cualquier cambio de duracion de la ventana de falta de disponibilidad
también afecta la duracién de la ventana de mantenimiento. Por ejemplo, reducir la
duracién de la ventana de falta de disponibilidad de cuatro a tres horas amplia una hora
la duracion de la ventana de mantenimiento, ya que comienza una hora antes. La ventana
de respaldo no se ve afectada.
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AVISO

Si se configura una ventana de falta de disponibilidad demasiado breve puede verse
afectada la capacidad del servidor para recuperar espacio de almacenamiento de los
respaldos eliminados o vencidos. Si reduce la duracién de la ventana de falta de
disponibilidad, monitoree con cuidado el uso y la proyeccion de la capacidad del servidor
regularmente (al menos una vez por semana) para confirmar que se esté realizando la
recoleccién de elementos no utilizados correspondiente. En la secciéon “Administracion
de la capacidad” en la péagina 349 se proporciona informacion detallada.

Ventana de mantenimiento

Mejores practicas

La ventana de mantenimiento es la parte del dia reservada para realizar actividades de
rutina de mantenimiento del servidor, principalmente creacién y validacién de puntos de
comprobacion. Puede haber periodos breves en los que no se permitan las actividades de
respaldo o administrativas. Si bien es posible iniciar respaldos durante el periodo de la
ventana de mantenimiento, hacerlo afecta las actividades de respaldo y mantenimiento.
Por este emotivo, reduzca al minimo las actividades de respaldo o administrativas mientras
esta activa la ventana de mantenimiento. No obstante, es posible ejecutar restauraciones.

La ventana de mantenimiento predeterminada se inicia a las 10:00 del horario del
servidor local y continda sin interrupciones durante 10 horas hasta las 20:00. Si bien no
es posible personalizar directamente la ventana de mantenimiento, su hora de inicio y su
duracién derivan de la configuracion de las ventanas de respaldo y falta de disponibilidad
(es decir, comienza inmediatamente después de la ventana de falta de disponibilidad

y continda hasta la hora de inicio de la ventana de respaldo).

Analice las siguientes mejores practicas de calendarizacion:
+ No calendarice respaldos cerca de la ventana de falta de disponibilidad o durante ella

Para garantizar que todas las actividades de mantenimiento matutinas se ejecuten
oportunamente, no calendarice respaldos grupales cerca de la ventana de falta de
disponibilidad o durante ella (6:00 a 10:00 del horario local en la mayoria de los
sistemas).

+ Limite los respaldos seglin demanda durante la ventana de mantenimiento

Es recomendable aconsejar a los usuarios que eviten iniciar respaldos segln
demanda desde sus equipos cliente durante la primera hora y media de la ventana de
mantenimiento (de 10:00 a 20:00 del horario local en la mayoria de los sistemas).

« Evite iniciar actividades de mantenimiento seglin demanda

El inicio manual de actividades de mantenimiento, como creacion o validacién de
puntos de comprobacion o recoleccion de elementos no utilizados, desactiva
temporalmente todas las actividades de mantenimiento calendarizadas hasta que
finaliza la operaci6n iniciada manualmente. Excepto que sea estrictamente necesario
iniciar una actividad de mantenimiento seglin demanda, lo mejor es confiar en las
actividades de mantenimiento calendarizadas para garantizar que se asigne
suficiente tiempo a cada actividad diariamente.
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Confirmacion de eventos del sistema

302

Los eventos del sistema cuya configuracidn exige confirmacién cada vez que ocurren se
conservan en la lista de eventos no confirmados hasta que son borrados, o confirmados,
por un administrador del servidor Avamar.

Para confirmar eventos del sistema:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.

o~
- Aparecera la ventana Administration.
?@"

AT ETRATIEHY 2. Haga clic en la pestaiia Event Management.

3. Haga clic en la pestafia Unacknowledged Events que se encuentra en la parte inferior
de la ventana.

Account Management | Event Management | Services Administration

[} DateiTime Code Category Type Severity Summary Domain
43|2007-07-17 15:39:58 POT 642|SYSTEM INFORMATL...[OK gsanversi.. |f
42|2007-07-17 15:39:58 POT 17|SYSTEM INFORMATL...[OK MNode resta... |f
50(2007-07-17 15:40:30 POT 425|SYSTEM INFORMATL...[OK received av. |f

1|2007-07-17 16:29:26 POT 22413|5YSTEM ERROR PROCESS  |An erroroc... |/
2|2007-07-17 16:29:27 POT 22417 |5YSTEM INFORMATL..[PROCESS  [The syste... |/
3|2007-07-17 16:29:27 POT 22607 |3YSTEM INFORMATL..[PROCESS  [The server .|/
4|2007-07-17 16:29:27 POT 22309|5YSTEM INFORMATL...[OK Scheduler ... |f
5/2007-07-17 16:29:32 POT 22709|5YSTEM INFORMATL..[PROCESS  [The SMNMP .|}
6|2007-07-17 16:29:32 POT 458|SYSTEM ERROR PROCESS ["™0BSOL.. [/

Event Monitor | Unacknowledged Everts

4. Seleccione una o varias entradas.

Mantenga presionada la tecla Mayds para seleccionar un rango completo de entradas.
Mantenga presionada la tecla Ctrl para seleccionar varias entradas individuales (no
contiguas).

5. Abra el mend Actions y seleccione Event Management > Acknowledge
Unacknowledged Events.

Los eventos seleccionados desaparecen de la lista.

6. (Opcional) Seleccione Actions » Event Management » Clear All Alerts para limpiar toda
la lista de eventos no confirmados.
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Suspension y reanudacion de respaldos y restauraciones

Para suspendery reanudar respaldos y restauraciones:

18

SERVER

1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Server.

Aparecera la ventana Server.

2. Haga clic en la pestaina Server Management.

ple.co d 0 m|
Actions Tools  Mavigation Help
: =
1_
Server Monitor | Server Management | Replication Storage Mapping | Session Monitor | Checkpoint Management | Domains/Clients
As of 2010-07-27 11:28:27 EDT
[=-Servers | rServer Information
—Server Detail
Properties Values
Active sessions 1] A
Total capacity 10TE
h Server utilization 0.0%
~- @ Partit]|| || Bytes protected 0 bytes
Mode 0.1 Bytes protected quota Mot configured
- @ Partit License expiration 2010-08-21 17:49:07 EDOT =
~- @ Partit| ||| Time since Server initialization 4 days 17h:38m
i b@ Partit)| || Last checkpaoint 2010-07-27 07:00:25 EOT
=@ MNode 0. Lastvalidated checkpoint 2010-07-27 07:00:25 EOT W
@ Pt ————— —
@ Partl| | [-Maintenance Asthities Detail
&t DataD . Fartt Properties Values
= ata Domain -
@ datadomaint ag Buspended Ino —
@ datadomaing as | [~Garhage Collaction Detail
Propetties Values
Status idle »~
Result 0K =
Starttime 2010-07-27 04:15:00 EOT v
< | > =
- - | KY‘:I SchiDisp: HumingiRunmﬂg] K\H:l Mo Unacknowledged Evems] I Server Full Access|
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3. Enel panel de arbol, seleccione el nodo del servidor Avamar del arbol, tal como se
muestra en la figura anterior.

4. Abra el mend Actions y seleccione Suspend Backups/Restores o Resume
Backups/Restores.

Aparecera un mensaje de confirmacién.

5. Haga clic en Yes.
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Suspension y reanudacion de operaciones calendarizadas

Para suspendery reanudar operaciones calendarizadas:

1.

En Avamar Administrator, seleccione Tools > Manage Schedules.

Aparecera la ventana Manage All Schedules.

7Y Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window

| [ Edit ]| [ Copy ]| Delete | [ Resume All ]| [ Run Now ]|
avamar-1.example.com Properties Values
% clients
2 Schedule Name Default Schedule
Default Schedule Domain 7

Daily Schedule

Mative Timezone

Americallos_Angeles

Evaluation Schedule

Daylight Savings Adjustm

ent (m)

G0

MNotification Schedule

Mext Run Time (locally)

2011-10-04 10:00 FM

Qverride Daily Schedule

Start Time

10:00 PM Pacific Daylight Time

Statistics Schedule

Backup Window Duration

8 hours and 0 minutes

Repeat

Weekly

Days of Week

Sun, Mon, Tue, Wed, Thu, Fri, Sat

Delay Start Until

2011-09-20 08:21 AMPOT

End Folicy o End Date
Description Internal default schedule
ok [ cancel ]| [ Help ]|

2. Haga clic en Suspend All o Resume All.

Activacion y desactivacion de respaldos grupales calendarizados

Para activary desactivar respaldos grupales calendarizados:

1.

Aparecera la ventan

POLICY

Actions  Tools Mavigation

a Policy.

Help

% avamar-1.example.com Avamar Administrator - Policy (/)

En Avamar Administrator, haga clic en el botdn de inicio Policy.

X

@

Policy Management | Group Summary Reports | Client Summary Report

Groups | Clients

Shaow
[ sub-domain | Select Al ]|[ Clear Al ]|[ Edit ]|[ Copy ]|[ Delete ]|[ Back up ]|
=% Engineering groups
*1% Operations #of | Skp | Run
i:‘iMai”te”ance Group  |Domain |Disabled |Dataset |Schedule |Retention| Clients Mesxt Once | Encryptior
*% Shipping Default ... |/ Yes  |Default.. JDefault ... |{Default .. 17| Mo Mo [High
Exchang...|f Yes  |iExchan... |iStatistic... iDefault ... 1 Mo Mo b edium
Exchang...|f Yes  |[Exchan... [IStatistic... [Default ... 1 Mo Mo High
WinZks .. |f Mo fwin2ks L. |[Statistic... [[Default ... 1 Mo Mo M edium

@ SchiDisp: RunningiRunning] @ Mo Unacknowledged Events] @ Server: Full Access

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

3. Haga clic en la pestafia Groups.

4, Seleccione el grupo.
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5. Abra el mend Actions y seleccione Group » Disable Group.

Cuando se desactiva un grupo, aparece una marca de verificacién junto a la opcién
Disable Group del men( Actions » Group. Cuando se activa un grupo, se desactiva la
marca de verificacién junto a la opcion.

Aparecera un mensaje de estado.

6. Haga clic en Yes.

Suspension y reanudacidn de actividades de mantenimiento

Para suspendery reanudar actividades de mantenimiento:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el botén de inicio Server.

2
| Aparecera la ventana Server.
—
— avamar-1 example.com Awvamar Ad ator - Serve O
SERVER
Actions Tools  Mavigation Help
P EEREE @
Server Monitor | Server Management. | Replication Storage Mapping | Session Maonitor || Checkpoint Management | Domains/Clients
As of 2010-08-13 13:37:05 EDT
Avamar | Data Domain
r3enver avarmar-1.example com
MNode CPU Metwork Disk
D Load | User | sys Fing | i | ou Reads | \rites | Utilization
@ Node 0.0 0.04] 1.6%]| 05% 0.02| Oisec| Kisec izec| 1 Bdfsec| 03%
- [) schibisp: Running/Running) [ No Unacknowledged Events) V] Server Full dccess)

2. Abra el mend Actions y seleccione Suspend Maintenance Activities o Resume
Maintenance Activities.

Aparecera un mensaje de confirmacién.

3. Haga clic en OK.
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Cambio de la configuracion de la ventana de respaldo
o mantenimiento

306

Es posible personalizar cualquiera de las siguientes opciones de las ventanas de respaldo
0 mantenimiento:

Hora de inicio de la ventana de respaldo
Duracién de la ventana de respaldo

Duracién de la ventana de falta de disponibilidad
Zona horaria

* 6 O o0

Cualquier cambio de duracién de la ventana de falta de disponibilidad también afecta la
duracién de la ventana de mantenimiento. Por ejemplo, reducir la duracién de la ventana
de falta de disponibilidad de cuatro a tres horas amplia una hora la duracién de la
ventana de mantenimiento, ya que comienza una hora antes.

AVISO

Si se configura una ventana de falta de disponibilidad demasiado breve puede verse
afectada la capacidad del servidor para recuperar espacio de almacenamiento de los
respaldos eliminados o vencidos. Si reduce la duracién de la ventana de falta de
disponibilidad, monitoree con cuidado el uso y la proyeccién de la capacidad del servidor
regularmente (al menos una vez por semana) para confirmar que se esté realizando la
recoleccién de elementos no utilizados correspondiente. En la seccionl “Administracion
de la capacidad” en la pagina 349 se proporciona informacion detallada.

Para modificar la configuracién de la ventana de respaldo o mantenimiento:

1. En Avamar Administrator, seleccione Tools » Manage Schedules.
Aparecera la ventana Manage All Schedules.

2. Haga clic en la pestafia Maintenance Window.

75 Manage All Schedules

Schedules | Maintenance Window |

Eackup Window Start Time: G:00 PM Time Zane: UUS/Eastern vl

Backup YWindow Duration: 12 Hours vl
Elackout Window Duration: 3 Hours vl

Backup/Maintenance Windows

12:00 AM  3:00 AM  5:00 AM 900 AM 1200 PFM 3:00 PM GO0PM  SOOPM  12:00 AM
24 hrs

[# Backup Window W BlackoutWindow  Maint. Window]

Ok ]| [ Cancel ]| [ Help ]|
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3. Para cambiar la hora de inicio o la duracién de la ventana de respaldo, la duracién de
la ventana de falta de disponibilidad o la zona horaria, seleccione un valor nuevo en la
lista correspondiente.

4. Haga clic en OK.

Administracion de servicios

La pestafia Services Administration de la ventana Administration permite iniciar, detener,
suspender o reanudar servicios individuales.

Para administrar los servicios:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el boton de inicio Administration.
é Aparecera la ventana Administration.

ADMIMISTRATION

2. Haga clic en la pestafia Services Administration.

e @

Actions  Tools Mavigation Help

EEEEEEEE

Account Management | Event Management| Services Administration |

rmple. com Properties far avamar-1.example.com
MName Status
Hostname A3DPE389.asllab.emec.com
|IP Address 10.6.198.86
Load Average 0452
Last Administrator Datastare Flush 2011-01-2512:45:00 PST
FostgreSGL database Running
Wb Services Running
‘Wb Restore Disk Space Available 320,537 680K
Login Manager Running
shmp sub-agent Dizahled
ConnectEMC Running
veenter-1.example.com All connections Ok
shmp daemaon Running
=sh daemoan Running
Syslog daemaon Running, Listening port disahled
Data Domain SMMP Manager Running
Replication cran job Mot Running

@I SchiDisp: RunningiRunning] @I Mo Unacknowledged Events] @I Server: Full Access

3. Administre los servicios.

e Parainiciar un servicio, haga clic con el botén secundario en el servicio
y seleccione Start.

e Para detener un servicio, haga clic con el botén secundario en el servicio
y seleccione Stop.

e Para suspender temporalmente un servicio hasta que decida reanudarlo, haga clic
con el botén secundario en el servicio y seleccione Suspend.

e Para reanudar un servicio que suspendi6 anteriormente, haga clic con el botén

secundario en el servicio y seleccione Resume.

Administracion de servicios
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Cancelacion de una sesion del cliente

Ocasionalmente, un cliente puede notar un comportamiento inesperado del sistema
mientras ejecuta un respaldo o una restauracion de archivos. En estos casos, puede ser
necesario forzar el cierre de las sesiones del cliente desde Avamar Administrator.

Para cancelar una sesion del cliente:

1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Server.

-
U Aparecera la ventana Server.
—
— ple.com Awvamar Ad ato B
SERVER
Actions  Tools  Mavigation Help
EEI8 B E .
Server Monitor | Server Management | Replication Storage Mapping | Session Manitor | Checkpoint Management | Domains/Cliznts
As of 2010-08-13 13:37:05 EDT
AEMar | Data Domain
Server avarmar-1 exarmple com
Node CPU Metwark Disk
D Load | wuser [ sys Ping [ [ oum Reads | rites [ Utilization
@ MNode 0.0 0.04] 15%| 0% 0.02| [ 1Kisec Disec| 1 Bdisec| 03%
o | = | [¥) schiDisp: Running/Running) [¥) Mo Unacknowleded Events| [/] Server. Full Actess)

2. Haga clic en la pestafia Session Monitor.

Aparece una lista de sesiones del cliente activas.
3. Seleccione la sesidn del cliente que desea cancelar.
4. Seleccione Actions > Cancel Session.

En el cuadro de didlogo Cancel Session Progress se muestra el avance de la operacion
de cancelacién del cliente. Para cancelar la operacion en cualquier momento, haga
clic en Cancel.

5. Cuando el cuadro de dialogo Cancel Session Progress muestra el valor 100%, haga
clic en Close.

AVISO

Si no puede cancelar la sesién del cliente, puede restablecer el cliente para forzar el
cierre inmediato de cualquier sesién de avtar activa en ese cliente. En la seccidnl
“Restablecimiento de un cliente” en la pagina 309 se proporciona informacién
detallada.
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Restablecimiento de un cliente

Restablecer un cliente fuerza el cierre inmediato de cualquier sesién de avtar de cliente
activa en el cliente. En la mayoria de los casos, es conveniente intentar cancelar la sesién
del cliente antes de restablecerla. En la seccionl “Cancelacién de una sesién del cliente”
en la pagina 308 se proporciona informacion detallada.

Para restablecer un cliente:
1. En Avamar Administrator, haga clic en el bot6n de inicio Policy.

Aparecera la ventana Policy.

2. Haga clic en la pestafia Policy Management.

3. Haga clic en la pestafia Clients.

Actions  Tools  Mavigation Help

11111

Palicy Management | Group Summary Reparts | Clisnt Summary Report

Groups ‘ Clients |

Select All | Clear All | |

=% Accounting E
%;.:‘E”gi”“ri”g Backups Last
':C.’ff'atfﬂ"‘s Client Disahled |Activated |Domain as Paging | version |Check-in |Encryption| CID
g‘:mﬁ'”te”‘““ a1290.co..| Mo Yes  [iclients  [Windows..| Yes |4.0.0-311 |2008-02-..High 38d565¢...
& Shipping clus2003. Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |8d153(3..
clus2K3l... Ma Yes Iclients Windows... fes 4.0.0-292 |2008-02-...None egcsddh..

cxelust.g Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 [2008-02-..High BAB10ac
dell7503... Mg Yes  |fclients Windows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |aa7c183..
gavistal Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 [2008-02-..High 651035

gawinxb4... Mo Yes Iolients iR ows... es 4.0.0-311 |2008-02-... Medium 88bh773..
WiTI-japan Ma Yes Iclients WWindows es 4.0.0-311 [2008-02-..High 375004c

ern-win-1... Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-. Medium  |47e2a3b8..
WITI-win- 2. Ma Yes Iclients WWindows... es 4.0.0-311 |2008-02-...Mane GeDBeed.

oS3 dev. Mo Yes  |fclients Wiindows... Yes  |4.0.0-311 |2008-02-..Mone 4f387c2...
wiesd dev. Mg Yes  |fclients Wi ows... Yes  |4.0.0-311 |2008-03-..High 4022hdff...
win2ks.e Ma Iclients Windows 4.0.0-311 |2008-02-... Medium 2ha78Rd

| = L K\El SchiDisp: Runningfﬁunning] K\El Mo Unacknowledged Events] K\El Server: Full Access|

4, Seleccione el cliente que desea restablecer.

5. En el men( Actions, seleccione Client > Reset Client.
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CAPITULO 12
Apagado y reinicio del servidor

En los temas siguientes se describe la forma de usar el programa dpnctl para apagar
y reiniciar correctamente todo el servidor Avamar o los subsistemas seleccionados:

& APAZAdO AL SEIVIAOT ..uriiiiiieiiieeeiieerree e eeeeree e e s srer e e e s e ssrreeeessssaraeeesesssnenaeeessas 312
@ REINICIO eI SEIVIAOT weriiieieieeee et e et ee e e eeeee e e nssraraaeeaaraeeeeeseens 313
@ DEtenCion dE IMCS.. . e ettt eeeeeeee e ra e a e e eeeeseeeeeeeeeeessssnnnnnes 314
I 1 Yol o Yo L= 1 G PR UURRPPPRIRt 314
o Como obtenerel €stado de MCS ....iieiieeieeeeeee e ree e e e e e e e e e e e e e e 315
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Apagado del servidor

Siempre que sea posible, ejecute las tareas siguientes como parte de un apagado
completo del sistema:

*

Verifique el estado del sistema como se analiza en “Verificacion de la integridad del
sistema” en la pagina 280.

Cree y valide un punto de comprobacién del servidor como se analiza en “Creacion de
un punto de comprobacion” en la pagina 379 y en “Validacion de un punto de
comprobacién” en la pagina 379.

AVISO

Si el sistema super6 las evaluaciones del estado, no es necesario que cree ni que valide
un punto de comprobacién del servidor. Sin embargo, no esta de méas hacerlo.

Para apagar el servidor:

1.

Abra un shell de comandos e inicie sesién mediante uno de los métodos siguientes:

e Parainiciar sesién en un servidor de un solo nodo, inicie sesion en el servidor
como administrador.

e Parainiciar sesion en un servidor de mdltiples nodos:

a. Inicie sesién en el nodo de utileria como administradory cargue la clave
OpenSSH de administrador escribiendo lo siguiente:

ssh-agent bash
ssh-add ~admin/.ssh/admin_key

b. Cuando el sistema se lo solicite, escriba la contrasefa admin_key y presione Intro.
Escriba:
dpnctl stop
Es posible que el shell de comandos muestre la informacion siguiente:

Do you wish to shut down the local instance of EMS?

Answering y(es) will shut down the local instance of EMS
n(o) will leave up the local instance of EMS
g(uit) exits without shutting down

y(es), n(o), g(uit/exit):

Escriba y para apagar la instancia de EMS local o n para que siga en ejecucion.
Presione Intro.
El shell de comandos mostrara datos similares a los siguientes:

dpnctl: INFO: Suspending backup scheduler...

dpnctl: INFO: Backup scheduler suspended.

dpnctl: INFO: Suspending maintenance cron jobs...

dpnctl: INFO: Checking for active checkpoint maintenance...
dpnctl: INFO: Terminating hfs integrity maintenance (hfscheck)...
dpnctl: INFO: Shutting down dtlt...

dpnctl: INFO: dtlt shut down.

dpnctl: INFO: Shutting down MCS...

dpnctl: INFO: MCS shut down.

dpnctl: INFO: Shutting down gsan...

dpnctl: INFO: gsan shut down.
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Reinicio del servidor

Para volver a colocar en linea un servidor Avamar luego de apagar el sistema:
1. Abra un shell de comandos e inicie sesion mediante uno de los métodos siguientes:

e Parainiciar sesion en un servidor de un solo nodo, inicie sesién en el servidor
como administrador.

e Parainiciar sesidn en un servidor de mdaltiples nodos:

a. Inicie sesion en el nodo de utileria como administradory cargue la clave
OpenSSH de administrador escribiendo lo siguiente:

ssh-agent bash
ssh-add ~admin/.ssh/admin_key

b. Cuando el sistema se lo solicite, escriba la contrasefia admin_key y presione Intro.
2. Escriba:

dpnctl start

El shell de comandos muestra la siguiente informacién:

Identity added: /home/admin/.ssh/dpnid (/home/admin/.ssh/dpnid)
dpnctl: INFO: Checking that gsan was shut down cleanly...

dpnctl: INFO: Restarting the gsan (this may take some time)...
dpnctl: INFO: To monitor progress, run in another window: tail -f
/tmp/dpnctl-gsan-restart-output-7416

dpnctl: INFO: Restarting gsan succeeded.

dpnctl: INFO: gsan started.

dpnctl: INFO: Updating MCS...

dpnctl: INFO: To monitor progress, run in another window: tail -f
/tmp/dpnctl-mes-update-output-7416

dpnctl: INFO: MCS updated.

dpnctl: INFO: Starting MCS...

dpnctl: INFO: To monitor progress, run in another window: tail -f
/tmp/dpnctl-mcs-start-output-7416

dpnctl: INFO: MCS started.

dpnctl: INFO: Starting EMS...

dpnctl: INFO: To monitor progress, run in another window: tail -f
/tmp/dpnctl-ems-start-output-7416

dpnctl: INFO: EMS started.

dpnctl: INFO: Resuming scheduler...

dpnctl: INFO: Scheduler resumed.

dpnctl: INFO: Resuming maintenance cron jobs...

dpnctl: INFO: Maintenance cron jobs resumed.
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Detencion de MCS

Para detener MCS:
1. Abra un shell de comandos e inicie sesion mediante uno de los métodos siguientes:

e Parainiciar sesion en un servidor de un solo nodo, inicie sesién en el servidor
como administrador.

e Parainiciar sesidn en un servidor de mdaltiples nodos:

a. Inicie sesion en el nodo de utileria como administradory cargue la clave
OpenSSH de administrador escribiendo lo siguiente:

ssh-agent bash
ssh-add ~admin/.ssh/admin_key

b. Cuando el sistema se lo solicite, escriba la contrasena admin_key y presione Intro.

2. Escriba:

dpnctl stop mcs

Inicio de MCS

Para iniciar MCS:
1. Abraun shell de comandos e inicie sesidon mediante uno de los métodos siguientes:

e Para iniciar sesion en un servidor de un solo nodo, inicie sesion en el servidor
como administrador.

e Parainiciar sesion en un servidor de mdltiples nodos:

a. Inicie sesi6én en el nodo de utileria como administradory cargue la clave
OpenSSH de administrador escribiendo lo siguiente:

ssh-agent bash
ssh-add ~admin/.ssh/admin key

b. Cuando el sistema se lo solicite, escriba la contrasefia admin_key y presione Intro.

2. Escriba:

dpnctl start mcs

3. Reanude las operaciones calendarizadas segtn lo descrito en “Suspensiony
reanudacién de operaciones calendarizadas” en la pagina 304.
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Como obtener el estado de MCS

Para ver el estado de cada uno de los servicios de MCS y cualquier estadistica de
rendimiento disponible:

1. Abra un shell de comandos e inicie sesién mediante uno de los métodos siguientes:

e Para iniciar sesiéon en un servidor de un solo nodo, inicie sesion en el servidor
como administrador.

e Parainiciar sesidn en un servidor de mdaltiples nodos:

a. Inicie sesion en el nodo de utileria como administradory cargue la clave
OpenSSH de administrador escribiendo lo siguiente:

ssh-agent bash
ssh-add ~admin/.ssh/admin_key

b. Cuando el sistema se lo solicite, escriba la contrasena admin_key y presione Intro.

2. Escriba:

dpnctl status mcs
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CAPITULO 13

Avamar Enterprise Manager

En los temas siguientes se describe Avamar Enterprise Manager, que es una aplicacion de
consola de administracién de varios sistemas basada en web, que ofrece funcionalidades
de administracién centralizada del sistema Avamar para los negocios y las empresas de

mayor tamano.

o Funcionalidades y limitaciones ....cecueeeeerieriiieieee ettt e eeree e e 318
& Apagado de EMS ... e e e e e e e e eeseeeeeennnn 319
@ ReINICIO @ EMS ...eeeiiiieeeete ettt ettt e s e st e e s ens e e ennee s nnnenen 320
# Inicio de sesidn en Avamar Enterprise Manager...c.ccccuveeeeeeeivreeeeesivneeeeesssinneeeesnnns 320
& PAgina Dashboard.........ueeiiieciiiiee e e e e e ean 321
@ STSTRIMA ceiiiiiiiitee ettt ettt ettt e e e et e e s ettt e e s nr et e e e e et eeeeeenan 326
T O o T- Yol [ - o O PSSP SUPPPRRRRPPPO 336
T S S =410 = T 2o 1 o USRS 336
@ PAZING REPOIS.ciiiiiiiiiieiieieiitiee ettt serrrre e e e s arre e e s ssssasaaaeessessssnaaeesssssnsneesennas 337
I =Y o] L oF- (o | OO PUUPPRRTRPPPO 338
@ PAZING CONFIGUIB.ceiiiiiiieee ettt e e e rre e e e e s ae e e e s e s easraaeeesesanaaeeeaenas 339
O G111 o) (=T T == U PRSP 340
o PAagina System MaiNtENANCE ..eeeevieierieeieiieeeeiteeerie e et eestreesseeesesaeaesssseeesssneeens 340
& Monitoreo de 0troS SISTEMAS ..ceiecuriereruieeeriierecreereirt et e et e s rreeseareeesnreesenreee e 340
o Suspensiony reanudacion del monitoreo del SiStemMa ...ceeeeeeeeeeiirriiiieeereneiieeeernnns 342
¢ Eliminacion de un sistema de la lista de SiSteEmMas ....ccveeeeireieveeeiririireeeeeeneeeeenne 343
& Monitoreo de [0S sistemas AVamar 4.1.X Y 5.X ceecueeeerueernreeeenieeeeeseeessseeeessseessseees 343
« Inicio de Avamar Administrator desde Avamar Enterprise Manager........ccceceeeenneen. 345

Avamar Enterprise Manager 317



Avamar Enterprise Manager

Funcionalidades y limitaciones

En este tema se analizan las diversas funcionalidades y limitaciones de Avamar Enterprise
Manager.

Administracion de varios sistemas

Con Avamar Enterprise Manager, puede monitorear todos los sistemas Avamar de la
empresa desde una sola sesidn del navegador web. En la seccion “Monitoreo de otros
sistemas” en la pagina 340 se proporciona informacién adicional.

Tablero

El tablero integrado, que se describe en la pagina 321, proporciona una vista de resumen
que permite evaluar el estado operativo de cada sistema Avamary determinar si los
respaldos se completan correctamente.

Se requiere un solo servidor Avamar Enterprise Manager?

El servidor Avamar Enterprise Manager Server (EMS) ofrece los servicios basicos
necesarios para mostrar la informacion del sistema Avamar, ademas de proporcionar un
mecanismo para administrar los sistemas Avamar con un navegador web estandar.

EMS también se comunica directamente con los servidores MCS, que son una pieza
fundamental de todos los sistemas Avamar de la empresa. Por lo tanto, es importante
comprender que se requiere un solo servidor EMS operativo para una empresa; no es
necesario ejecutar EMS en cada sistema Avamar, ni se recomienda hacerlo.

Monitoreo de varias versiones de sistemas Avamar

A partir de la version 6.0, Avamar Enterprise Manager puede administrar los sistemas
Avamar 4.1.x, 5.x 0 6.0. No obstante, los sistemas Avamar 4.1.xy 5.x requieren una
configuracién adicional para poder monitorearlos. En la seccion “Monitoreo de los
sistemas Avamar 4.1.xy 5.x” en la pagina 343 se proporciona informacién adicional.

Uso de MCS local para autenticar los inicios de sesion de Avamar Enterprise Manager

Solo se requiere un EMS operativo por empresa y, normalmente, ninglin motivo es lo
suficientemente bueno para autenticar los inicios de sesion de Avamar Enterprise Manager
con un servidor MCS remoto que se ejecute en otro host de Avamar. Por consiguiente,

es mejor utilizar las opciones de instalacién y configuracién predeterminadas, que
configuran EMS para usar MCS local (MCS que se ejecuta en el mismo host de Avamar)
para autenticar los inicios de sesién de Avamar Enterprise Manager.

Avamar Enterprise Manager en comparacion con Avamar Administrator

Si bien la interfaz de usuario de Avamar Enterprise Manager es diferente de Avamar
Administrator, las operaciones y los principios administrativos basicos son similares.

Si esta familiarizado con la forma en la que debe administrarse un sistema Avamar con
Avamar Administrator, seguramente pueda ejecutar esas mismas tareas con Avamar
Enterprise Manager. La diferencia principal es que se puede administrar centralmente
cada sistema Avamar de la empresa desde una Gnica aplicacion, en lugar de iniciar varias
sesiones de Avamar Administrator.
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Configuracion de seguridad del navegador web

En la informacién proporcionada en el resto de este capitulo se da por hecho que el
usuario utiliza Microsoft Internet Explorer 6 con la configuracién de seguridad
predeterminada. Si usa otros navegadores web u otra configuracién de seguridad,
preparese para responder afirmativamente con Yes cuando se le presenten indicadores
de seguridad adicionales o diferentes.

La configuracion de seguridad del navegador puede afectar el inicio de sesion

Ciertas opciones de configuracion de seguridad del navegador web (por ejemplo, la
configuracion de seguridad Alta de Internet Explorer) pueden interferir en la capacidad
para iniciar sesion en Avamar Enterprise Manager. Si usa otros navegadores web u otra
configuracién de seguridad, preparese para responder afirmativamente con Yes cuando
se le presenten indicadores de seguridad adicionales o diferentes.

Informacion de tiempo de espera de la sesion

La configuracién predeterminada del tiempo de espera de la sesién para la mayoria de las
funciones de Avamar Enterprise Manager es 72 horas. Sin embargo, la pagina Dashboard,
descrita en la pagina 321, y la pagina Replicator, descrita en la pagina 338, se actualizan
automaticamente cada minuto. En la practica, esto significa que si deja el navegador web
abierto en las paginas Dashboard o Replicator, la sesién de Avamar Enterprise Manager
continuarad de manera indefinida. No obstante, si deja el navegador web abierto en alguna
otra pagina, el tiempo de espera de la sesion de Avamar Enterprise Manager se agotara
automaticamente después de 72 horas de inactividad. Puede editar el tiempo de espera
predeterminado de la sesidn si cambia la preferencia session-timeout en
/usr/local/avamar-tomcat/webapps/cas/WEB-INF/web.xml.

Apagado de EMS

Para apagar de forma sistematica EMS:
1. Abra un shell de comandos e inicie sesion mediante uno de los métodos siguientes:

e Parainiciar sesion en un servidor de un solo nodo, inicie sesién en el servidor
como administrador.

e Parainiciar sesidn en un servidor de mdltiples nodos, inicie sesién en el nodo de
utileria como administrador.

2. Escriba:

dpnctl stop ems

3. Espere que dpnctl stop ems se complete.
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Reinicio de EMS

Para reiniciar EMS después de apagarlo:
1. Aseglrese de que Avamar Enterprise Manager se haya apagado correctamente.
2. Abra un shell de comandos e inicie sesién mediante uno de los métodos siguientes:

e Parainiciar sesién en un servidor de un solo nodo, inicie sesién en el servidor
como administrador.

e Parainiciar sesidn en un servidor de mdltiples nodos, inicie sesién en el nodo de
utileria como administrador.

3. Escriba:

dpnctl start ems

4. Espere que dpnctl start ems se complete.

Inicio de sesion en Avamar Enterprise Manager

Para iniciar sesion en Avamar Enterprise Manager:

1. Abra un navegadorweb en la siguiente direccion URL:
http://AVAMARSERVER/em
donde AVAMARSERVER es el nombre de host, tal como esta definido en DNS.

Aparecera la pagina de inicio de sesion de Avamar Enterprise Manager.

~ Enterprise Manager Login - Windows Internet Explorer

e
@ y v @I]https:,l’,l’avamar-l:8443,|’cas,|’serverCapacity.Face LaliFeats
File Edit View Favorites Tools Help

i Favorites | 5.5 £ 1024x768 £ -

(& Enterprise Manager Login - & | pmn - Page - Safety - Tools - '3@"

EMC Avamar Enterprise Manager (s.1.0)

Enterprise Manager Login (6.1.0-280)
The page you requested is only available to registered System Administrators.
Please enter your username and password and click Log On.

* Enterprise Manager ¢ Administrator

User Name:|

Passwaord: |

Log On Reset
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2. En User Name, escriba un nombre de usuario.

La cuenta asociada con este nombre de usuario debe tener asignada la funcion de
administrador de Avamar. En la seccién “Funciones” en la pagina 68 se proporciona
informacién detallada sobre las funciones de Avamar.

El nombre de usuario se verifica primero con la base de datos interna del usuario. Si
no se encuentran coincidencias, entonces se verifica con Enterprise Authentication. Si
este tipo de autenticacién no esta activado o no se encuentran coincidencias, se
verifica con la autenticacion del servicio de directorio. Cada una de estas formas de
autenticacion se describe en “Activacion de la autenticacion del usuario” en la
pagina 74.

3. En Password, escriba la contrasefia para la cuenta de usuario.
4. Haga clic en Log On.

5. Siaparece el cuadro de dialogo Security Warning, haga clic en Yes para continuar con
el inicio de sesidn.

Aparecera la pagina Dashboard.

Pagina Dashboard

En la pagina Dashboard se proporciona una vista resumida que permite evaluar el estado
operativo y la utilizacién de la capacidad de cada servidor Avamar, asi como determinar si
los respaldos calendarizados se completan correctamente.

e Enterprise Manager Dashboard - Windows Internet Explorer

@‘ o v | @] heps:{javamar-1:8443/cas/serverCapacity. faces V42| [x Pl

o Favorites | 4@ Enterprise Manager Dashboard

w

EMC Avamar Enterprise Manager (.10

Dashboard System Policy Reports Replicator Configure Client Manager System Maintenance Logged in as MCUser

=> Dashboard

Backup period: | last 2 weeks v

Capacity
Backups
Avamar Data Domain

Server ¢ Last Contacted ¢ [Status s Version = | Used ¢ || Forecasts || Useds |Forecasts ||DataProtected + | Status s |Fail ¢ |Exceptions s |Success s
g 04m:01s +6.0.0.230 03% 0.0% 2668 . [ [ &

ago ket kf
il v 2;2":595 v6.0.0.228 0.5% 2.0% s 615 1B [ g [

Data as of 2012-03-05 18:09:03 MST
Enterprise Manager (6.1.0-280)

Seleccione Dashboard desde cualquier otra pagina para ver la pagina Dashboard.
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En la tabla siguiente se explica la informacién que aparece en la pagina Dashboard.

Tabla 53 Informacién de la pagina Dashboard (pagina 1 de 4)

Informacion

Descripcion

Backup period

Este cuadro de lista permite seleccionar un periodo de tiempo efectivo
para el estado que se muestra en la columna Backups. Las opciones son:

¢ last 24 hours
e last week

e last 2 weeks
e past month

e past 3 months
e past 6 months
® past 9 months

Server

En esta columna se muestra cada nombre de host del servidor, tal
como esta definido en el DNS corporativo.

Haga clic en el nombre del servidor para ver la pagina de informaciéon
del sistema para dicho servidor Avamar. En la seccién “Pagina
Individual system information” en la pagina 326 se proporciona
informacién detallada.
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Tabla 53 Informacion de la pagina Dashboard (pagina 2 de 4)

Informacion

Descripcion

Last Contacted

En esta columna se muestra el tiempo transcurrido desde la Gltima vez
que Avamar Enterprise Manager se puso en contacto con cada servidor
Avamar y se recopilaron los datos.

Nota: Si Last contacted muestra otro estado que no sea verde, toda la
informacién restante del sistema debe considerarse obsoletay es
posible que no refleje el estado del sistema Avamar.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

v Avamar Enterprise Manager funciona normalmente y puede
comunicarse con el servidor Avamar y recopilar datos en un
intervalo de actualizacion/sondeo especificado.

El tiempo transcurrido desde que Avamar Enterprise Manager se
comunicé por dltima vez con el servidor Avamar aparece junto

a este icono de estado.

Fall6 el dltimo intento de Avamar Enterprise Manager para
comunicarse con el servidor Avamar o recopilar datos de él.
Avamar Enterprise Manager espera un minuto y vuelve a intentar
como maximo tres veces antes de considerar que el ciclo de
actualizacién/sondeo ha fallado. El motivo especifico de esta
condicién aparece junto al icono de estado.

Esta condicién puede ocurrir de manera intermitente si el acceso
de red al servidor Avamar es lento o poco confiable. También
puede producirse si el servidor Avamar no esta en ejecucion o si
se ha encontrado un error o una condicion de advertencia.

n Se manifiesta una de las siguientes condiciones:

— Avamar Enterprise Manager no pudo comunicarse con ningln
servidor Avamar ni recopilar datos de él para una cantidad
determinada de ciclos de actualizacién/sondeo.

— No se pudo resolver el nombre de host del servidor Avamar.

— Se rechazaron las credenciales de inicio de sesi6n (nombre de
usuario o contrasefia) del servidor Avamar.

La configuracién de sondeo predeterminada es tres ciclos
(tiempo transcurrido total de 30 minutos en funcién de un ciclo
de actualizacién/sondeo de 10 minutos). El motivo especifico de
esta condicion aparece junto al icono de estado.
Investigue y solucione cualquier condicién de estado en rojo de
inmediato a fin de asegurarse de que el funcionamiento del sistema no
se vea afectado de manera negativa.

|III'_

Status Estado general del servidor Avamar y cualquier sistema Data Domain
configurado.
El servidor Avamary todos los sistemas Data Domain
configurados son totalmente operativos.
N | Hay un problema con el servidor Avamar, con un sistema Data
~=2/ Domain configurado o con ambos. No obstante, los respaldos
y las restauraciones pueden continuar.
n Hay un problema con el servidor Avamar, con un sistema Data
Domain configurado o con ambos; los respaldos y las
restauraciones no se llevaran a cabo hasta que no se resuelva el
problema.
Haga clic en el icono de estado para ver la pagina System Information,
que contiene informacién detallada sobre el servidor.
Version Version del software del servidor Avamar que se ejecuta en el servidor.
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Tabla 53 Informacién de la pagina Dashboard (pagina 3 de 4)

Informacion

Descripcion

Capacity » Avamar » Used

En esta columna se muestra el estado de resumen de c6mo se esta

utilizando la capacidad de almacenamiento en el servidor Avamar.

La informacion detallada incluye la cantidad de capacidad de

almacenamiento consumida en bytes y la cantidad de capacidad de

almacenamiento libre disponible como un porcentaje de la capacidad

de almacenamiento disponible total.

Los iconos de estado utilizados comunican las siguientes condiciones:

El servidor Avamar utilizé menos del 80% de la capacidad de
almacenamiento total.

El servidor Avamar utiliz6 mas del 80% pero menos del 95% de
la capacidad de almacenamiento total.

Puede ser (til agregar capacidad o eliminar respaldos antiguos.

n El servidor Avamar utiliz6 mas del 95% de la capacidad de
almacenamiento total.

0c_J

Nota: no se ejecutaran respaldos nuevos hasta que agregue capacidad
o elimine los respaldos antiguos.!

Haga clic en un icono de proyeccién de capacidad para ver los valores de
Capacity Utilization y Forecast, tal como se describe en “Informacion
detallada sobre utilizacién y proyecciéon” en la pagina 354.

Capacity > Avamar»
Forecast

Los iconos de estado de proyeccién comunican las siguientes

condiciones:

Se pronostica que el servidor Avamar tendra capacidad de
almacenamiento para 90 dias o mas.

"1 Se pronostica que el servidor Avamar tendrad menos de 90 dias

=2 de capacidad de almacenamiento.

n Se pronostica que el servidor Avamar tendra menos de 30 dias
de capacidad de almacenamiento.

Haga clic en un icono de proyeccién de capacidad para ver los valores de
Capacity Utilization y Forecast, tal como se describe en “Informacion
detallada sobre utilizacién y proyecciéon” en la pagina 354.

Capacity » Data Domain »
Used

En esta columna se muestra el estado de resumen de como se esta
utilizando la capacidad de almacenamiento en los sistemas Data
Domain configurados.
Los iconos de estado utilizados comunican las siguientes condiciones:
Los sistemas Data Domain utilizaron menos del 80% de la
capacidad de almacenamiento total.
"7 Los sistemas Data Domain utilizaron mas del 80% de la
= capacidad de almacenamiento total, pero menos del 95%.
Puede ser (til agregar capacidad o eliminar respaldos antiguos.
n Los sistemas Data Domain utilizaron mas del 95% de la
capacidad de almacenamiento total.
No se ejecutaran respaldos nuevos hasta que agregue
capacidad o elimine los respaldos antiguos.?
Haga clic en un icono de proyeccién de capacidad para ver los valores de
Capacity Utilization y Forecast, tal como se describe en “Informacion
detallada sobre utilizacién y proyeccién” en la pagina 354.
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Tabla 53 Informacion de la pagina Dashboard (pagina 4 de 4)

Informacion Descripcion

Capacity » Data Domain» | Los iconos de estado de proyeccién comunican las siguientes
Forecast condiciones:
Se pronostica que los sistemas Data Domain tendran capacidad
de almacenamiento para 90 dias o mas.
"11] Se pronostica que los sistemas Data Domain tendrdn menos de
=- 90 dias de capacidad de almacenamiento.

n Se pronostica que los sistemas Data Domain tendran menos de
30 dias de capacidad de almacenamiento.

Haga clic en un icono de proyeccién de capacidad para ver los valores de
Capacity Utilization y Forecast, tal como se describe en “Informacion
detallada sobre utilizacién y proyecciéon” en la pagina 354.

Data Protected En esta columna se muestran cuantos datos se protegen en cada
servidor Avamar.

Backups » Status En esta columna se proporciona una descripcion general rapida del
estado de los respaldos calendarizados para cada servidor Avamar.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:
Todos los respaldos calendarizados se completaron
correctamente dentro del periodo asignado.
1] Unoovarios respaldos calendarizados se completaron
=</ correctamente con excepciones.
n Uno o varios respaldos calendarizados no se completaron
correctamente dentro del periodo permitido.

Haga clic en un icono de estado del respaldo para ver la pagina
Reports, tal como se describe en “Pagina Reports” en la pagina 337.

Backups » Fail La cantidad de respaldos fallidos.

Haga clic en un icono de estado del respaldo para ver la pagina
Reports, tal como se describe en “Pagina Reports” en la pagina 337.

Backups » Exceptions La cantidad de respaldos que se completaron correctamente con
excepciones.

Haga clic en un icono de estado del respaldo para ver la pagina
Reports, tal como se describe en “Pagina Reports” en la pagina 337.

Backups » Success La cantidad de respaldos que se completaron correctamente.

1. SiConnectEMC esta activado, debe haberse registrado una solicitud de servicio (SR). Para ver las solicitudes de
servicio existentes, visite el sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink. EMC.com. Busque en la
Knowledgebase la solucién Avamar User and OS Capacity Management solution esg118578 o consulte el enlace
Administration en la pagina principal de soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar, para
obtener informacién adicional sobre la solucién de problemas.
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Sistema

Avamar Enterprise Manager proporciona dos tipos de paginas con informacién del sistema:

¢ Las paginas de informacion de un sistema individual, descritas en “Pagina Individual
system information” en la pagina 326, permiten ver informacion detallada para un
solo servidor Avamar.

+ Lapéagina de informacion de todos los sistemas (tablero detallado), descrita en
“Pagina All servers information (tablero detallado)” en la pagina 335, ofrece una vista
detallada y consolidada de todos los servidores Avamar.

Pagina Individual system information

La pagina Individual system information permite ver informacion detallada sobre un
servidor Avamar especifico.

Haga clic en el nombre de un sistema en la pagina Dashboard o seleccione un servidor
Avamar desde el cuadro de lista Systems para ver la pagina de propiedades individuales
para dicho servidor.

e Enterprise Manager, System - Windows Internet Explorer,

@.\;v €] https:favamar-1:8443{casiserverCapacicy.Faces [ #][x] |

: Fie Edt View Favorites Tools  Help

e e [@Enterprise Manager System lil -8 o - [} Page - {F Tooks - @~ @ B
a

EMC Avamar Enterprise Manager (s.1.0) g U4

Dashboard System Policy Reports Replicator Configure Client Manager System Maintenance Logged in as MCUser.

== System-=Status

Systems: ELast contacted 10.5.139.214 01m:42s ago.
dpe68.asl.lab.emc.com V| -
State Property? Information
Launch Administrator | Avamar Server Full Access
System ID 1325624888@B84:26:28:49:6C:B5
Capacity Forecast 18633 days »= 90 days
Capacity Usage Total capacity: 3.9 TB
Utilization: 0.6%
Bytes protected: 162.4 GB
m All Unack. Events 193 errors
Unack. Hardware Events |OK
cC 10h:04m old
Status: idle
Result: OK

Started: 2012-03-05 08:15:00 MST
Ended: 2012-03-05 08:15:02 MST
Passzes: 3
Bytes recovered: 80.0 KB
Chunks deleted: 16
Index stripes processed: 4
Index stripes total: 4
Last Checkpoint 07h:15m old
Checkpoint taken at: 2012-03-05 11:03:20.0

Last Validated Checkpoint |07h:18m old
Checkpoint taken at: 2012-03-05 11:00:52.0
‘Validation type: Roliing
Replication Not Monitored
Last Replication: Never
Destination: N/A
Destination Directory: /REPLICATE/LAVAG214 LAB LOCAL
Suspended: false

System Activity

Scheduler Waiting |Running Sessions
3 Running 0 0 ]

“

Done ‘-_-} Local intranet +\ 0% -
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Estado del servidor

En la tabla siguiente se explica la informacién de estado del servidor.

Tabla 54 Informacion de estado del servidor (pagina 1 de 8)

Informacion Descripcion

Last contacted Tiempo transcurrido desde la dltima vez que Avamar Enterprise
Manager se puso en contacto con cada servidor Avamary se recopilaron
los datos.

Nota: si Last contacted muestra otro estado que no sea verde, toda la
demas informacion del servidor debe considerarse obsoletay es
posible que no refleje el estado del servidor Avamar.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

v Avamar Enterprise Manager puede comunicarse con el servidor
Avamary recopilar datos de él.

El tiempo transcurrido desde que Avamar Enterprise Manager se
comunicé por Gltima vez con el servidor Avamar aparece junto
a este icono de estado.

| Fall6 el altimo intento de Avamar Enterprise Manager para
comunicarse con el servidor Avamar o recopilar datos de él.
En la seccion “Pagina Dashboard” en la pagina 321 se
proporciona informacién adicional sobre los intervalos de
actualizacién/sondeo y las condiciones de estado asociadas.

n Se manifiesta una de las siguientes condiciones:

— Avamar Enterprise Manager no pudo comunicarse con ningln
servidor Avamar ni recopilar datos de él para una cantidad
determinada de ciclos de actualizacién/sondeo.!

- No se pudo resolver el nombre de host del servidor Avamar.2

— Se rechazaron las credenciales de inicio de sesion (nombre de
usuario o contrasefia) del servidor Avamar.3
Investigue y solucione cualquier condicién de estado en rojo de
inmediato a fin de asegurarse de que el funcionamiento del servidor no
se vea afectado de manera negativa.
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Tabla 54 Informacion de estado del servidor (pagina 2 de 8)

Informacion Descripcion

Avamar Server El nivel de ejecucion operativo para el servidor Avamar.
Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:
Acceso total. El servidor Avamar es totalmente operativo.

i | El servidor Avamar no es totalmente operativo debido a una de
.= las siguientes condiciones:
Admin: el servidor Avamar es totalmente operativo, pero solo la
cuenta raiz de administrador puede obtener acceso al servidor.

Admin Only: el servidor Avamar es totalmente operativo, pero
solo la cuenta raiz de administrador puede obtener acceso al
servidor.

Admin Read Only: el servidor Avamar esta en condicién de solo
lectura y Gnicamente la cuenta raiz de administrador puede
obtener acceso al servidor.

Read Only: el servidor Avamar esta en condicion de solo lectura.
Se permiten restauraciones, pero no se pueden ejecutar nuevos
respaldos.

Suspended: los respaldos calendarizados estan desactivados y no se
ejecutaran hasta que vuelva a activarse el calendario. En la seccién
“Suspensiény reanudacién de operaciones calendarizadas” en la
pagina 304 se proporciona informacion detallada.

Synchronizing: el servidor Avamar esta desbloqueando
o sincronizando fracciones. Esta condicién es temporal. Es
posible que se retrasen algunas operaciones.

n El servidor Avamar experimenta una de las siguientes
condiciones que requiere atencién inmediata:
Inactive: uno o varios nodos de almacenamiento no responden
a las solicitudes de comunicacion del servidor MCS local (es
decir, los nodos funcionan pero con frecuencia se agota el tiempo
de espera de las solicitudes de comunicaci6n).3
Node Offline: uno o varios nodos de almacenamiento han
experimentado un problema.#
Not available: Avamar Enterprise Manager no puede obtener
informacién del servidor Avamar. Esto puede indicar problemas
de comunicacién o errores al recuperar los datos.3
Aseglrese de que el indicador del estado Last contacted esté en
verde.
Unknown State: el servidor Avamar esta en estado desconocido.
No esta en ejecucién o no responde a las solicitudes de
comunicacion.3

Nota: investigue y solucione cualquier condicién de estado en rojo de
inmediato a fin de asegurarse de que el funcionamiento del servidor no
se vea afectado de manera negativa.

System ID Ndmero de identificacién del sistema para el servidor Avamar.

Capacity Forecast Los iconos de estado de proyeccién comunican las siguientes condiciones:
Se pronostica que el servidor Avamar tendré capacidad de
almacenamiento para 90 dias o mas.
| Se pronostica que el servidor Avamar tendrd menos de 90 dias de
capacidad de almacenamiento.
n Se pronostica que el servidor Avamar tendra menos de 30 dias de
capacidad de almacenamiento.
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Tabla 54 Informacion de estado del servidor (pagina 3 de 8)

Informacién

Descripcion

Capacity Usage

En esta fila se muestra cuanta capacidad de almacenamiento se utiliza
en el servidor Avamar.

La informacién detallada comprende:

e (Capacidad total

e (Capacidad utilizada

e Total de bytes protegidos

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

El servidorAvamar utilizé menos del 80% de la capacidad de
almacenamiento total.

“17] Elservidor Avamar utiliz6 mas del 80% pero menos del 95% de la

.= capacidad de almacenamiento total.
Puede ser (til agregar capacidad o eliminar respaldos antiguos.

n El servidor Avamar utilizé mas del 95% de la capacidad de
almacenamiento total. no se ejecutaran respaldos nuevos hasta
que agregue capacidad o elimine los respaldos antiguos.>

All Unack. Events

En esta fila se muestra si hay eventos no confirmados en el servidor
Avamar.
Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:
No se produjeron eventos de advertencia o error en el servidor
Avamar que no hayan sido confirmados explicitamente por el
administrador del servidor Avamar.
En la seccion “Confirmacién de eventos del sistema” en la
pagina 302 se proporciona informacién detallada.
Se han encontrado uno o varios eventos de advertencia en el
~=- servidor Avamar, que no se han confirmado.
Revise los logs del servidor a fin de asegurarse de que estas
condiciones no afecten de manera negativa el funcionamiento del
servidor.
n Se han encontrado uno o varios eventos de error graves en el
servidor Avamar, que no se han confirmado.

Investigue y solucione cualquier condicién de estado en rojo de
inmediato a fin de asegurarse de que el funcionamiento del servidor no
se vea afectado de manera negativa.
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Tabla 54 Informacion de estado del servidor (pagina 4 de 8)

Informacién

Descripcion

Unack. Hardware
Events

En esta fila se muestra si hay eventos de hardware no confirmados en el
servidor Avamar.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

No se produjeron eventos de advertencia o error de hardware en
el servidor Avamar que el administrador del servidor Avamar no
haya confirmado explicitamente.

En la seccion “Confirmacién de eventos del sistema” en la
pagina 302 se proporciona informacién detallada.

Se han encontrado uno o varios eventos de advertencia de

=2 hardware en el servidor Avamar, que no se han confirmado.

Revise los logs del servidor a fin de asegurarse de que estas
condiciones no afecten de manera negativa el funcionamiento del
servidor.

n Se han encontrado uno o varios eventos de error de hardware
graves en el servidor Avamar, que no se han confirmado.
Investigue y solucione cualquier condicién de estado en rojo de
inmediato a fin de asegurarse de que el funcionamiento del
servidor no se vea afectado de manera negativa.

Nota: es posible que el programa Connect EMC ya haya abierto una
solicitud de servicio automatica. Vaya al sitio web de soporte en linea de
EMC, http://support.EMC.com, haga clic en Centro de Servicio para ver las
solicitudes de servicio existentes. Si no encuentra la solicitud de servicio,
busque en la Knowledgebase el problema especifico,
https://support.emc.com/products/Avamar. Si no encuentra la
informacion requerida, utilice el chat en linea para ponerse en contacto con
el departamento de servicio al cliente de EMC o cree una solicitud de
servicio, tal como se describe en “Dénde obtener ayuda” en la pagina 23.

Data Domain Server

El nombre de dominio calificado del sistema Data Domain.

Status

El estado general del sistema Data Domain.
El sistema Data Domain es totalmente operativo.

"1 Elsistema Data Domain experimenta problemas. No obstante,
==/ pueden continuar los respaldos y las restauraciones del sistema
Data Domain.

n El sistema Data Domain experimenta problemas; los respaldos
y las restauraciones no se ejecutaran hasta que no se resuelva el
problema.

En la seccién “Estados de Data Domain y soluciones” en la pagina 595
se proporciona informacion detallada sobre los mensajes de estado
disponibles.

Capacity Forecast

Los iconos de estado de proyeccién comunican las siguientes condiciones:

Se pronostiga que el sisten]a Data ‘Domain tendré capacidad de
almacenamiento para 90 dias o mas.

"1 Se pronostica que el sistema Data Domain tendra menos de 90

.= dfas de capacidad de almacenamiento.

n Se pronostica que el sistema Data Domain tendrd menos de 30
dias de capacidad de almacenamiento.
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Tabla 54 Informacion de estado del servidor (pagina 5 de 8)

Informacién

Descripcion

Capacity Usage

En esta fila se muestra cuanta capacidad de almacenamiento se utiliza
en el sistema Data Domain.

La informacién detallada comprende:

e (Capacidad total

e (Capacidad utilizada

e Total de bytes protegidos

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

Se encuentr.a en uso menos Qel 80% de la capa.cidad de
almacenamiento total en el sistema Data Domain.

“[11 Seencuentra en uso mas del 80% pero menos del 95% de la

.= capacidad de almacenamiento total en el sistema Data Domain.
Puede ser (til agregar capacidad o eliminar respaldos antiguos.

n Se encuentra en uso mas del 95% de la capacidad de
almacenamiento total en el sistema Data Domain. No se
ejecutaran respaldos nuevos hasta que se agregue capacidad
o se eliminen los respaldos antiguos.>

All Unack. Events

En esta fila se muestra si hay eventos no confirmados para el sistema

Data Domain.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

No se produjeron eventos de advertencia o error en el sistema
Data Domain que el administrador del servidor Avamar no haya

confirmado explicitamente.

En la seccion “Confirmacion de eventos del sistema” en la

pagina 302 se proporciona informacién detallada.

Se han encontrado uno o varios eventos de advertencia en el

~=- sistema Data Domain, que no se han confirmado.
Revise los logs del servidor a fin de asegurarse de que estas
condiciones no afecten de manera negativa el funcionamiento del
sistema.

n Se han encontrado uno o varios eventos de error graves en el
sistema Data Domain, que no se han confirmado.

Investigue y solucione cualquier condicién de estado en rojo de
inmediato a fin de asegurarse de que el funcionamiento del sistema no
se vea afectado de manera negativa.

Unack. Hardware
Events

En esta fila se muestra si hay eventos de hardware no confirmados en el

sistema Data Domain.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

No se produjeron eventos de advertencia o error de hardware en

el sistema Data Domain que el administrador del servidor Avamar

no haya confirmado explicitamente.

En la seccion “Confirmacién de eventos del sistema” en la

pagina 302 se proporciona informacion detallada.

Se han encontrado uno o varios eventos de advertencia de

=2 hardware en el sistema Data Domain, que no se han confirmado.
Revise los logs del servidor a fin de asegurarse de que estas
condiciones no afecten de manera negativa el funcionamiento del
sistema.
Se han encontrado uno o varios eventos de error de hardware
graves en el sistema Data Domain, que no se han confirmado.

Investigue y solucione cualquier condicién de estado en rojo de
inmediato a fin de asegurarse de que el funcionamiento del sistema no
se vea afectado de manera negativa. Investigue con
https://my.datadomain.com/.
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Tabla 54 Informacion de estado del servidor (pagina 6 de 8)

Informacién

Descripcion

GC

En esta fila se muestra si la funcién de recoleccion de elementos no
utilizados Garbage Collection (GC) esté en ejecucidon o si ha liberado
espacio de almacenamiento adicional correctamente en el servidor

Avamar.

La informacion detallada comprende:

e Registro de fecha y hora de inicio

e Registro de fecha y hora de finalizacién

e (Cantidad de pases

e MB escaneados

e Bytes recuperados

e Fragmentos eliminados

e (antidad de fracciones del indice afectadas

e (antidad total de fracciones del indice escaneadas

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

v Garbage Collection se complet6 correctamente en el servidor
Avamar dentro de las dltimas 30 horas.

mn | Garbage Collection no se completé correctamente en el servidor

=21 Avamar dentro de las dltimas 30 horas, posiblemente debido
a una de las siguientes condiciones:
In progress: Garbage Collection se encuentra actualmente en
ejecucion.
None: Garbage Collection nunca se ha completado correctamente
en este servidor Avamar.

n Garbage Collection detecté un error la Gltima vez que se ejecutd.

Nota: investigue y solucione cualquier condicién de estado en rojo de
inmediato a fin de asegurarse de que el funcionamiento del servidor no se
vea afectado de manera negativa. Si ConnectEMC estd activado, deberia
haberse registrado una solicitud de servicio (SR). Vaya al sitio web de
soporte en linea de EMC en http://Powerlink.EMC.com para ver las
solicitudes de servicio existentes. Busque en la Knowledgebase solution
esg112792 o consulte el enlace Administration en la pagina principal de
soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar, para
obtener informacién adicional sobre la solucién de problemas.
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Tabla 54 Informacion de estado del servidor (pagina 7 de 8)

Informacién

Descripcion

Last Checkpoint

En esta fila se muestra si se estan completando correctamente los
puntos de comprobacién calendarizados periédicamente.

El tiempo transcurrido desde el dltimo punto de comprobacién correcto
y el registro de fecha y hora del punto de comprobacién se muestran si
al menos un punto de comprobacién correcto se ha completado en el
servidor Avamar.

“None” indica que no hay puntos de comprobacién almacenados en el
servidor Avamar.

“Init” indica que es un servidor Avamar nuevo y que el punto de

comprobacioén inicial alin no se ha completado.

En la seccién “Puntos de comprobacién” en la pagina 378 se

proporciona informacién detallada sobre los puntos de comprobacién.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

El punto de comprobacién se complet6 correctamente en el
servidor Avamar dentro de las Gltimas 24 horas.

| Transcurrieron mas de 24 horas pero menos de 48 horas desde la

Gltima vez que se complet6 correctamente un punto de

comprobacién en el servidor Avamar.

n Transcurrieron mas de 48 horas desde la Gltima vez que se complet6

correctamente un punto de comprobacion en el servidor Avamar.

Last Validated
Checkpoint

En esta fila se muestra si las validaciones de puntos de comprobacién
calendarizadas periédicamente se estan completando como
corresponde en el servidor Avamar.

“None” indica que nunca se ha validado correctamente ningln punto
de comprobacién en el servidor Avamar.

“Errors” indica que la Gltima operacién de validacion del punto de
comprobacion fallé.

“Not configured” indica que la validacién del punto de comprobacién
no esta activada en el servidor.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

La validacién del punto de comprobacién se completé
correctamente en el servidor Avamar dentro de las Gltimas 48
horas.

Transcurrieron méas de 48 horas pero menos de 72 horas desde la
Gltima vez que se complet6 correctamente la validacion de un
punto de comprobacién en el servidor Avamar.

n Transcurrieron mas de 72 horas desde la (ltima vez que se
complet6 correctamente la validacion de un punto de

comprobacién en el servidor Avamar.
El tipo de validacion describe el alcance de la comprobacion
ejecutada durante el punto de comprobacién. Se muestra una de
las siguientes opciones:
Full: se ejecutd un punto de comprobacién completo (todas las
comprobaciones).
Rolling: se ejecutd un punto de comprobacién incremental (se
validaron todas las fracciones nuevas y modificadas con validacién
completa, y un subconjunto de fracciones no modificadas).

|III'_

Sistema 333



Avamar Enterprise Manager

Tabla 54 Informacion de estado del servidor (pagina 8 de 8)

Informacion Descripcion

Replication En esta fila se muestra si la replicacién calendarizada periédicamente
se esta completando como corresponde en cada servidor Avamar.
“Failed” indica que la dltima operacién de replicacién fallé.

“Disabled” indica que la funcién de replicacién de datos de Avamar no

estd activada en el servidor.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

La replicacién se complet6 correctamente en el servidor Avamar
dentro de las Gltimas 48 horas o la funcién de replicacion de

datos de Avamar no esta activada en el servidor.

Transcurrieron mas de 48 horas pero menos de 72 horas desde la

Gltima vez que se completd correctamente la replicacion en el

servidor Avamar.

n Transcurrieron mas de 72 horas desde la (ltima vez que se
completé correctamente la replicacion en el servidor Avamar o la
Gltima operaci6n de replicacion fallé.

Investigue y solucione cualquier condicién de estado en rojo de

inmediato a fin de asegurarse de que el funcionamiento del servidor no

se vea afectado de manera negativa.l

La funcién de administracién de replicacién opcional se analiza en la

seccion “Replicacién” en la pagina 361.

|III'_

1. Para obtenerinformaci6én adicional de solucién de problemas, consulte el enlace Administration en la pagina
principal de soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar.

2. En el sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com, vaya a la Knowledgebase y busque
solution esg114453 o consulte el enlace Administration en la pagina principal de soporte de Avamar,
https://support.emc.com/products/Avamar, para obtener informacién adicional sobre la solucién de
problemas.

3. SiConnectEMC esta activado, debe haberse registrado una solicitud de servicio (SR). Para ver las solicitudes
de servicio existentes, visite el sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com. Para
obtener informacién adicional de solucién de problemas, consulte el enlace Administration en la pagina
principal de soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar.

4. SiConnectEMC esta activado, deberia haberse registrado una solicitud de servicio (SR). Para ver las
solicitudes de servicio existentes, visite el sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com.
Para obtener informacién adicional de solucién de problemas, busque la solucion Avamar Data Node offline
solution esg112792 en la Knowledgebase o consulte el enlace Administration en la pagina principal de
soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar.

5. Si ConnectEMC esta activado, debe haberse registrado una solicitud de servicio (SR). Para ver las solicitudes de
servicio existentes, visite el sitio web de soporte en linea de EMC, http://Powerlink.EMC.com. Busque en la
Knowledgebase la solucion Avamar User and OS Capacity Management solution esg118578 o consulte el enlace
Administration en la pagina principal de soporte de Avamar, https://support.emc.com/products/Avamar, para
obtener informacién adicional sobre la solucién de problemas.
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Actividad del sistema

En la tabla siguiente se explica la informacion sobre la actividad del sistema que aparece
en la pagina System Status en Avamar Enterprise Manager.

Tabla 55 Informacion sobre la actividad del sistema

Informacion Descripcion

Scheduler En esta columna se muestra si hay actividades del servidor calendarizadas

periddicamente (por ejemplo, actividades de respaldos y mantenimiento)

activadas para el servidor Avamar.

Los iconos de estado comunican las siguientes condiciones:

Las actividades calendarizadas periédicamente estan activadas (se
reanudaron) en el servidor Avamar.

"1 Lasactividades calendarizadas periédicamente estan suspendidas en

= el servidor Avamar.

En la seccién “Suspensién y reanudacion de operaciones
calendarizadas” en la pagina 304 se proporciona informacién detallada.

Waiting Cantidad de trabajos en la linea de espera del servidor.
Running Cantidad de trabajos del servidor que se encuentran actualmente en ejecucion.
Sessions Cantidad de sesiones de cliente activas.

Pagina All servers information (tablero detallado)

La pagina All systems information proporciona una vista detallada y consolidada de la
informacién y el estado de todos los servidores Avamar. Esta pagina es similar al tablero, que se
describe en“Pagina Dashboard” en la pagina 321, pero brinda informacién mas detallada.

Seleccione System desde cualquier otra pagina o seleccione All del cuadro de lista
Systems en una pagina de informacién de sistemas individuales, tal como se describe en
“Pagina Individual system information” en la pagina 326, para ver la pagina de
informacion de todos los sistemas (tablero detallado).

(2 Enterprise Manager System - Windows Internet Explorer EEIX

r

i Favorttes | @ Enterprise Manager System

€] httpsijavamar-1:8443jcasfser verCapacity.faces 4] x )

EMC Avamar Enterprise Manager (s.1.0) 3
Dashboard System Policy Reports Replicator Configure Client Manager System Maintenance ) Logged in as MCUser.

>> System-=Status

Systems. System Status
All v

Server Status Capacity Used Unack Events Checkpoint
system + Last Contacted ¢ | Avamar > |Data Domain ¢+ | Avamar ¢ | DataDomain * |Hardware = | All + e+ Losts |LastValidated ¢ | Replication < Hote

/] g
ol e | Not available | @0.0% | Not available @ ok ok (@200 (@2coon 3d17hago | E2d:00h ago
ceess ago ago

Bru g @ooy, Busow |@ok @ox | Bon3em @ashoom g, o @B0om7s
Access old old ago

0 @3d:17h ago

202m:17s ago

/
esominenccn  @2aimha B @ok  @oz Buow @ox  Box @200 @200 sy E2000h s
Access g0 ago
System Activities
= = T
@ Running

Running

Running
Running
Running

<]
2

Data as of 2012-03-05 18:31:02 MST
Enterprise Manager (6.1.0-280)

La informacién es la misma que la informacién que aparece para los servidores
individuales. En la seccién “Pagina Individual system information” en la pagina 326
se proporciona informacién adicional.
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Capacidad

Pagina Policy

Avamar Enterprise Manager proporciona funciones avanzadas de creacién de informes

y proyeccion de capacidad que pueden ayudarlo a monitorear y administrar la capacidad
de almacenamiento del servidor. En la seccién Capitulo 14, “Administracion de la
capacidad” se proporciona informacion detallada.

La pagina Policy contiene las distintas politicas en uso para cada servidor Avamar que
monitoree. Seleccione Policy desde cualquier otra pagina para ver la pagina Policy. En la
seccién Capitulo 6, “Grupos y politicas de grupo” se proporciona informacion detallada.

(= Enterprise Manager Policy - Windows Internet Explorer

@-ﬂ - ‘@ https:ffavamar-1:8443/casserver Capacity faces V‘ *p|| % | | 2|~
: File Edit Wew Favorites Tools Help

i? *‘{% [@Enterpnsa Manager Policy I_l ff’\ - D m - ,'_;]"Page - ) Tools ~ @_ ﬁ 3
EMC Avamar Enterprise Manager (s.1.0) O

Dashboard System Policy Reports Replicator Configure Client Manager System Maintenance Logged in as MCUser.

== Policy

Systems: No policy selected.

a3dpn385.asl.lab.emc.com ¥

@ All Domains ¢ Single Domain

Groups
Clients
Datasets
Schedules

Retention Policies

Data as of 2012-03-05 18:31:02 MST
Enterprise Manager (6.1.0-280)

%J Localinkranet F100% -

Solo se puede mostrar un solo tipo de objeto de politica a la vez. Seleccione el tipo de
objeto de politica que desea ver mediante la seleccién de Groups, Clients, Datasets,
Schedules o Retention Policies. A continuacién, puede refinar la pantalla al mostrar los
objetos de politicas que residen en todos los dominios o en un solo dominio. Para ello,
configure las opciones All Domains o Single Domain, respectivamente.
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Avamar Enterprise Manager

La pagina Reports permite ejecutar varios informes de Avamary exportar dicha informacién
como un archivo de texto de valores separados por comas (CSV). Seleccione Reports desde

cualquier otra pagina para ver la pagina Reports.

e Enterprise Manager Reports - Windows Internet Explorer, EHE|E‘
@.\-:/. - |2J https://awamar-1:8443/cas/serverCapacity faces V| *2|| X | | R

: File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

T;? e [@Enterpr\sa Manager Repotts Iil & - B @ T I-_-}Page - '"f Toals = @' ﬁ 3

Al
(]

EMC Avamar Enterprise Manager (s.1.0)
Dashboard System Policy Reports Replicator Configure Client Manager System Maintenance
== Reports

Systems:
Al v

Completed Activities - Success

Completed Activities - Exceptions

Completed Activities - Success & Exceptions
Completed Activities - Failed

Licensing Report

Capacity Usage Report

Capacity Forecast Report

Data Domain Capacity Usage Report

Data Domain Capacity Forecast Report

Filter-

& Time Period

" Date/Time Range

Logged in as MCUser.

Since:
last 24 hours |+
Run
Export report
Data as of 2012-03-05 18:31:02 MST
Enterprise Manager (6.1.0-280)
Cone %J Loral intranet LTI

En la seccién “Informes de Avamar” en la pagina 228 se proporciona informacion

detallada sobre los informes.

La pagina Reports proporciona dos formas de especificar un periodo de tiempo efectivo

cada vez que se ejecuta un informe:

+ Configure la opcién Backup Period para que ejecute un informe que muestre informacién

sobre el dltimo dia (Gltimas 24 horas), la dltima semana o las Gltimas dos semanas.

+ Configure la opcion Date/Time Range para definir un rango especifico de fechas
y horas del dia del calendario para un informe. Solo aparecera en el informe la
informacion que ocurra dentro del rango de fechas y horas determinado.

Pégina Reports
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Ejecucion de un informe

Para ejecutar un informe del sistema:

1.
2.

Seleccione un informe de la lista Reports.

Especifique el periodo de tiempo para los datos del informe mediante uno de los
siguientes métodos:

e Paraincluir datos del dltimo dia ((iltimas 24 horas), de la semana pasada o de las
Gltimas dos